	COMISIÓN DE TRANSPARENCIA
PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

	SESIÓN ORDINARIA MES DE FEBRERO 2023 

	I.                  INFORMACION GENERAL DE LA REUNION:

	FECHA
	LUGAR
	HORA INICIO
	HORA FINAL

	21 de febrero  de 2023
	Virtual, plataforma Teams
	15:30  horas
	16:30 horas

	ASISTENTES 
	
Comisión de Transparencia:
· Magistrada Patricia Solano, Salte Tercera (quien preside)
· Magistrado Jorge Araya García, Sala Constitucional
· Magistrada Damaris Vargas Vásquez, Sala Primera. (Se unió a la reunión los últimos 21m 47s)
· Sra. Estrellita Orellana, presidenta del Tribunal de la Inspección Judicial
· Sr. Omar Brenes, jefe de la Oficina de Control Interno
· Sra. Dinorah Álvarez Acosta, Consejo Superior.
· Sra. Nacira Valverde Bermúdez, directora de la Dirección de Planificación. 
· Sra Yendry Perez P. Defensa Pública.  


Oficina de Cumplimiento 

· Sra. Catalina Blanco Sánchez 
· Sr. Randall Zúñiga Palacios
No estuvieron presentes: 
· Magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez, Sala Segunda no pudo estar por reunión haber sido convocado a una reunión, por parte de la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia.
 
· Sr. Randall Zúñiga Porras
· Sr. Carlo Díaz, Fiscal General
· Sra. Kenia Alvarado


Constancia: La agenda con todos los temas, documentos de interés y propuestas de acuerdo fue puesta en conocimiento de todos los integrantes de la Comisión por medio de correo electrónico del martes 21 de febrero  y pasadas 48 horas de que se llevó a cabo la reunión no se tuvieron observaciones de parte de los integrantes que no se pudieron conectar a la reunión virtual. 




	

AGENDA:

	Artículos:
1.-   Aprobación del acta de trabajo del mes de enero de 2023.
Puntos de agenda para someter a discusión: 
[bookmark: _Hlk111552988]2.- Logo Comisión de Transparencia. Se somete a valoración los mismos con el fin de que se decida cuál de ellos será el logo de la Comisión.  
Puntos de agenda para poner en conocimiento de los integrantes de la Comisión de Transparencia. 
3.- Índice de percepción de Corrupción 2022 que fue presentado el 1 de febrero de 2023 por la Organización Transparencia Internacional a nivel mundial.  
4.- Envío del informe trimestral ultimo del año 2022 mediante el oficio N° 005-Com- Transp-2023 a Corte Plena.
5.- Oficio 004-Com. Transp-2023:  informa a Presidencia del VB de los integrantes de la Comisión a efectos de que la Sra Kenia Alvarado Oficial de Cumplimiento del Poder Judicial,  para que pueda participar en la Trigésima Novena Reunión del Comité de Expertos del Mecanismo de Seguimiento de la Implementación de la Convención Interamericana contra la Corrupción (MESICIC), capítulo de Buenas Prácticas, el proyecto ya consolidado de la creación de la Oficina de Cumplimiento del Poder Judicial y el modelo Compliance Público. 

6.-. Se han remitido recordatorios a las Unidades de Capacitación de la Institución a efectos de obtener la respuesta requerida para poder atender la recomendación 5.1 de las recomendaciones de Auditoria giradas a la Oficina de Cumplimiento. 
7.- Avance en Team Mate. 
8. Se informa a los integrantes de la Comisión de Transparencia que, en atención al artículo 3 de la sesión de trabajo del pasado 24 de enero de 2023, se ha establecido el contacto requerido con Planificación a efectos de que, entre la Oficina de Cumplimiento y Planificación se trabaje en la determinación del objetivo requerido para poder cumplir con la recomendación 5.2 del informe de Auditoria girado a esta Comisión. Posteriormente a esto se trabajará con Control Interno en la determinación de los riesgos, tomando como punto de partida el objetivo definido. 
9-Mediante correo enviado el día de ayer por parte de la Sra. Kenia Alvarado, Oficial de Cumplimiento del Poder Judicial se han remitido los siguiente documentos: Oficio 015-OC-2023 y el Formulario de Declaración de Intereses (19-2-23) y se ha solicitado informar a los Integrantes de la Comisión de Transparencia temas de interés. 
Correspondencia 
10- Se informa a los integrantes de la Comisión de Transparencia que el 15 de febrero de 2023, la Secretaria General de la Corte remitió correo electrónico a la Comisión para poner en conocimiento el oficio 1392-2023, dirigido a la Sra. Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación por medio del cual se transcribió el acuerdo tomado por la Corte Plena, en sesión N° 06-2023 celebrada el 13 de febrero de 2023.  
11- Se informa a los integrantes de la Comisión de Transparencia que el 10 de febrero de 2023, la Secretaria General de la Corte remitió correo electrónico a la Comisión para poner en conocimiento el oficio 1284-2023, dirigido a Msc. Rodrigo Alberto Campos Hidalgo, Director Jurídico, por medio del cual se transcribió el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 10-2023 celebrada el 07 de febrero del 2023.
12.- Se informa a los integrantes de la Comisión de Transparencia que el 17 de febrero de 2023, la Secretaria General de la Corte remitió correo electrónico a la Comisión para poner en conocimiento el oficio 1466-2023 dirigido a la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva  con el fin de  trasladar el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 12-2023 celebrada el 14 de febrero de 2023.
13.- Se informa a los integrantes de la Comisión de Transparencia que el 17 de febrero de 2023, la Secretaria General de la Corte remitió correo electrónico a la Comisión para poner en conocimiento el oficio 1444-2023 dirigido a la Licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación por medio del cual se le traslada el acuerdo tomado por la Corte Plena, en sesión N° 6-2023 celebrada el 13 de febrero de 2023.

	DOCUMENTOS:
	






[bookmark: _MON_1746533474][bookmark: _MON_1746533542][image: ][image: ] 










[bookmark: _MON_1738495640][bookmark: _MON_1746533730] 



	DISCUSIÓN:
	1.- Aprobación del acta de la sesión de trabajo del mes de enero de 2023. 
Documento fue remitido adjunto a la agenda de la reunión.
Todos los integrantes muestran conformidad y se aprueba. 

Acuerdo: Se aprueba el acta. Acuerdo unánime y declarado firme.
Puntos de agenda para someter a discusión: 
2.- Con el fin de dotar de una identificación visual a la Comisión de Transparencia se ha solicitado la creación de algunas propuestas de logo que se espera que representen el quehacer, la identidad y los valores de la misma. Se somete a valoración los mismos con el fin de que se decida cuál de ellos será el logo de la Comisión.  Imágenes a continuación 



[image: ]


Magistrada Patricia Solano:  a mi me gusta la que dice TA en celeste y la que dice COTA que es diferente, y se enmarcó la Diosa Temis. Le da la palabra a los demás integrantes para que decidan o si por el contrario desean que se solicite a artes gráficas que amplíe la propuesta. 
Magistrado Jorge Araya: siempre es bueno contar con más opciones y ojala que nos den más opciones.  
Acuerdo: Solicitar a Artes Graficas que den más opciones para poder tener una decisión basada en mayores opciones. La idea sería que se cuente con más opciones para quizá compartirlo con antelación y ya llevar una escogencia para la próxima sesión de trabajo.  
Puntos de agenda para poner en conocimiento de los integrantes de la Comisión de Transparencia. 
3.-  El punto 3 de la agenda se relaciona con el informe sobre el índice de percepción de Corrupción 2022 que fue presentado el 1 de febrero de 2023 por la Organización Transparencia Internacional a nivel mundial.  
Magistrada Patricia Solano: Al respecto indicar que en esta edición Costa Rica bajó la calificación - 4 puntos-, alcanzando 54 puntos, aunque siempre bien posicionado a nivel regional. 
En lo que respecta a la región, Canadá se ubica en el primer lugar (pese a que también disminuyó su puntaje)  con 74 puntos, empatado con Uruguay, y seguido de Estados Unidos (69 puntos) y Chile (con 67 puntos).  
Entre los hallazgos más destacados por el informe se cita el deterioro en las calificaciones en forma general de los países que se percibe como una amenaza para la paz. Entre las recomendaciones, se cita: 
· Fortalecimiento de los órganos de control y de su independencia, al igual que de la división de poderes. 
· Transparencia y rendición de cuentas.
· Regulación de la relación pública-privada
· Combate a corrupción transnacional en todas sus manifestaciones.  
El análisis que se hace es de interés y  la propuesta de acuerdo que se traía es tomar nota.
Magistrado Jorge Araya: es preocupante, al perder puntos en esta calificación siempre uno se pone a pensar si esto es una cosa coyuntural, circunstancial o marca una tendencia que sería algo catastrófico.  El último informe el estado de la justicia en el tema de la confianza, se debe unir porque de alguna manera todo está entrelazado, la escasa confianza del costarricense en el Poder Judicial pone de frente un reto muy grande, me parece que esto nos debe llevar a una lucha permanente constante de mejoramiento, porque la situación que enfrentamos es complicada y se debe luchar por la democracia en El Mundo entero y América Latina no es la excepción. Las políticas anticorrupción de alguna manera han sido insuficientes y por otra serie de factores que agravan aún más la crisis sistémica de un país, pero los problemas como la pobreza y bache en materia de educación, el acceso al trabajo, es un conjunto de factores que inciden de forma negativa.  Esto hay que verlo como una oportunidad de mejoramiento.
Magistrada Patricia Solano: es un informe bastante importante y por eso fue que lo trajimos a efectos de que constara la discusión sobre un tema de esta naturaleza. La propuesta era tener por conocido el informe.
Acuerdo: Se tiene por conocido el informe. 
4.- Se pone en conocimiento de los integrantes de la Comisión de Transparencia que se envió a Corte Plena el informe trimestral ultimo del año 2022 mediante el oficio N° 005-Com- Transp-2023 entonces que ya se cumplió con esa ordenanza del Reglamento de Comisiones, es básicamente informativo. 
Acuerdo: Se toma nota. 
5.- Se informa que por medio del oficio 004-Com. Transp-2023 se ha informado a Presidencia del VB de los integrantes de la Comisión a efectos de que la Sra Kenia Alvarado Oficial de Cumplimiento del Poder Judicial,  para que pueda participar en la Trigésima Novena Reunión del Comité de Expertos del Mecanismo de Seguimiento de la Implementación de la Convención Interamericana contra la Corrupción (MESICIC), capítulo de Buenas Prácticas, el proyecto ya consolidado de la creación de la Oficina de Cumplimiento del Poder Judicial y el modelo Compliance Público. Se debe resaltar la visibilidad que ha tenido nuestra oficina de cumplimiento, vean que a nivel de estas organizaciones se dan cuenta de nuestro trabajo. La propuesta de acuerdo es tomar nota sobre el acuerdo y que a través de la embajada de los EEUU se logró conseguir fondos para que pueda participar en esta importante actividad. Además estoy muy preocupada por el tema de los perfiles del puesto y la afectación por la entrada en vigencia de la ley de empleado público. 
 
Acuerdo: Se toma nota. 
6.-. Se informa que se han remitido recordatorios a las Unidades de Capacitación de la Institución a efectos de obtener la respuesta requerida para poder atender la recomendación 5.1 de las recomendaciones de Auditoria giradas a la Comisión de Transparencia, la cual concretamente indica: Procurar las acciones respectivas orientadas a impulsar una estrategia que permita un abordaje más integral del tema de conflicto de intereses a nivel de la Institución considerando dentro de este, aspectos relacionados con capacitación y difusión por parte de las Unidades de Capacitación.  (Resultado 3.1)  A la fecha se ha enviado consulta a todas las unidades de capacitación de la institución con el fin de conocer si el tema es contemplado o no dentro de sus programas y tomar sus respuestas como punto de partida para cumplir con dicho punto.  Además se informa que las Unidades de Capacitación que remitieron respuesta han sido la de la Defensa Pública junto con la del Ministerio Público. Se adjuntan informes y los recordatorios que se han enviado.  La propuesta de acuerdo es que se tome nota. 
  Acuerdo: Se toma nota. 
7.- Avance en Team Mate es sobre el sistema donde se deben registrar los avances en el team mate.  A la fecha no han registrado avances, se toma nota.  
  Acuerdo:  se toma nota. 
[bookmark: _Hlk135921843]8. Se informa a los integrantes de la Comisión de Transparencia que, en atención al artículo 3 de la sesión de trabajo del pasado 24 de enero de 2023, se ha establecido el contacto requerido con Planificación a efectos de que, entre la Oficina de Cumplimiento y Planificación se trabaje en la determinación del objetivo requerido para poder cumplir con la recomendación 5.2 del informe de Auditoria girado a esta Comisión. Posteriormente a esto se trabajará con Control Interno en la determinación de los riesgos, tomando como punto de partida el objetivo definido. 

Magistrada Patricia Solano: se han llevado a cabo reuniones con los compañeros de planificación específicamente con don Allan Pow, para generar los objetivos o metas que se requieren para poder acatar el acuerdo. 3 de la sesión de enero, relacionado concretamente con el punto 5.2 de las recomendaciones de auditoría que le giraron a la Comisión. El día de hoy se remitió el oficio 653-PLAPE.TR-2023, donde estamos poniendo en conocimiento por correo a todos los integrantes las dos propuestas. Recordemos que básicamente tenemos que hacer dos cosas, es una estrategia de comunicación, para orientar a las oficinas sobre las buenas prácticas y además, un tema que es importante que tendríamos también que remitir al Consejo Superior, y tiene que ver con el tema del plan estratégico institucional de todas las oficinas que debemos realizar paos. Remitir a al Consejo Superior una solicitud de aprobación e inclusión de objetivos y metas operativas para que, si sea asignado de manera transversal a las oficinas que ya se tienen aprobados los paos para el 2023. El Consejo había acogido esta recomendación del informe. Esto tiene que ver con la determinación de objetivos estratégicos para poder cumplir con la recomendación de auditoria. La propuesta es tomar nota. 
Sra. Nacira Valverde Bermudez: en la sesión pasada nos habían pedido por parte de la Comisión, que valoráramos si realmente con lo que habíamos hecho en el plan o lo que teníamos propuesto era suficiente para cumplir la recomendación de auditoría, bueno, nos dimos a la tarea con los compañeros y revisamos y vimos que sí hacía falta conformar ese objetivo a nivel general. La redacción está propuesta, ahí en el oficio está en la propuesta de redacción para que se pueda visualizar dice claramente, en el fondo la recomendación o el objetivo como tal es: “que se le defina e implemente acciones dirigidas a la prevención e identificación y gestión adecuada de los conflictos de interés conforme a la normativa vigente.”Y que la meta operativa está redactada también en que al finalizar el 2023 se hayan ejecutado al menos 2 acciones que contribuyan con el cumplimiento del Reglamento para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés y el indicador lo vamos a medir con la cantidad de acciones realizadas, si esta comisión lo prueba, entonces esto es, se tendría, como digo usted, doña Patricia, remitirlo al Consejo Superior para ya la aprobación formal. y a partir de ahí, en nosotros, transversalizamos en los sistemas para posteriormente el seguimiento de los compañeros de doña Kenia.   En resumen, eso era, aparte de la observación que nosotros también hacemos, es que una vez que se apruebe, los compañeros de control interno ya desarrollen el riesgo asociado para que también se le pueda dar seguimiento a esto y al finalizar el año podríamos generar un reporte y ese reporte nos va a decir, las acciones que se desarrollaron a nivel nacional y que las oficinas propiciaron para darle seguimiento a la implementación del del Reglamento. Eso sería, muchas gracias. 
Sr. Hermes Zamora: Yo me leí el oficio, precisamente el 653  y me pareció que estaba pues muy bien estructurado, muy bien desarrollado, solo tengo una observación y es por tema del proceso. La recomendación de auditoria habla de analizar la posibilidad de promover la incorporación como parte del PAO, luego en el sevri lo de los conflictos de interés, y creo que eso si se cumple, al transversalizar a través del PAO para que las oficinas lo valoren en el sevri, creo que se da respuesta así a las recomendaciones, vamos a ir más allá que es la implementación de la estrategia que se propone. El oficio que se envió a la Comisión fue el 29 de noviembre para conocimiento de la Comisión. Estábamos diciendo que ya el proceso SEVRI  como tal había arrancado porque arranca en noviembre. Yo no sé si este informe se ve en enero. Creo que la misma recomendación de auditoría, no nos pone plazo y no quiero decir que no se pueda  hacerlo para el  2023, lo que pasa es que el proceso ya finalizó como tal y en el oficio se nos dice que hay que reabrir SEVRI para que las oficinas vuelvan a hacer valoración, eso perfectamente es factible aquí. ¿Mi sugerencia es si se puede y si y si así se avala dejar para 2024 y por qué? Bueno, precisamente porque el oficio mismo de la auditoría, llega tarde para el proceso que ya se arrancó y finalizó como tal, lo otro es porque el proceso de análisis de información nosotros ya hicimos la descarga y esa descarga no es automática. Digamos que a pesar que están los sistemas, es realmente manual, entonces nosotros tenemos que descargar esa información, entonces, se les dice a las oficinas, aquí está el objetivo nuevamente en PAO 2023 vuelvan a ser procesos servir para ese objetivo y eso genera un nuevo circulo de consultas  que no da la oportunidad a nosotros de procesar todo.  Es complicado dado que el proceso ya estaba finalizado, y al tener un nuevo objetivo ahora se tiene que abrir nuevamente ese análisis. La idea es si se puede implementar la recomendación, pero para el 2024 para no generar al proceso como tal una carga de trabajo extra.  En lo relativo al plazo la recomendación como tal el oficio, lo mandan en noviembre. El proceso ya había arrancado. Se cumple, claro, cuando se define la forma en que se va a hacer, pero la recomendación no dice nada de la implementación,  y eso se podría implementar para el 2024 si lo consideran pertinente. 

Magistrada Patricia Solano:  A mí también. La duda que se me genera este es lo siguiente, vea que en el mes de noviembre Corte Plena prueba la Política Anticorrupción y 1 de los ejes de la política anticorrupción es precisamente el tema de los conflictos de interés. Entonces va transversalizados, y en esto no excluye lo otro en cuanto que la política sí es de aplicación en algunos aspectos casi que inmediato, entonces por ahí es que a mí me surge la duda y en eso sí quisiera escuchar a doña Nacida. ¿Qué opina ella de lo que la propuesta de don Hermes?
Sra. Nacira Valverde Bermudez: para nosotros el proceso de alineamiento está establecido y está aprobado y se puede hacer en cualquier momento del año. Hay una circular la 283-2020, eso es que nosotros propusimos que se haga ahorita tanto, porque para nosotros es transversal incluirlo bajo ese procedimiento de alineamiento. Nosotros entendemos también que el proceso del reglamento de conflicto de interés, es necesario impulsarlo y la recomendación entendíamos que estaba para cumplimiento de 6 meses. Es por eso que nuestra propuesta es viable a partir de este año,  aquí sería una valoración de parte de control interno de cuál sería lo inviable que hace propiamente la valoración del riesgo, pero en el caso de nosotros sí vemos viable y para cumplimiento de la recomendación.
Sr. Hermes Zamora: Retomando la recomendación de auditoría y cuando se dice analizar o valorar la valorar la posibilidad de promover, o sea, una vez que la que la Comisión ha definido la forma en que se va a hacer, que fue como está planteado precisamente en el acuerdo, no, que es transversalidad en un objetivo y luego con los riesgos y demás, ahí ya se cumple con la recomendación de la auditoría, lo que le está dando más bien valor agregado por parte de la Comisión, es la forma en que lo va a implementar, lo vamos a materializar entonces en pao 2023 o pao 2024, mi sugerencia es 2024, por lo que he explicado, porque los despachos tienen que volver a repetir el proceso para ese objetivo, que esto para ellos les representa realmente una carga adicional extra muy fuerte.  Nosotros como oficina podríamos igual como está redactada la propuesta, en coordinación con la Oficina de Cumplimiento, definir 1 o 2 riesgos para ese objetivo y  nosotros no tendríamos problema. Lo que sí le vemos es lo que representa para las oficinas volver a hacer un ejercicio que ya para ellos concluyó como tal y ahora más bien están en un proceso de seguimiento. Y que la incorporación de esa nueva información, nosotros como oficina, si lo queremos incorporar dentro de un informe, no podemos decirle al sistema,  solo lo que necesito solo es esto, no, tendríamos que volver a descargar toda la información de las 800 y resto de oficinas para ver qué fue lo que pusieron y extraer lo que sea de valor y rescatable para dar el informe respectivo, entonces, 2024 ya arrancó y todo que está ahí en formulación y las oficinas no lo verían, atropellado porque entonces forma parte de lo que deberíamos hacer entonces, ahora, a finalizar el año 2023, que cuando arranca el nuevo proceso de valoración de riesgo. 
Sra. Nacira Valverde Bermudez: tal vez solo para clarificar que el objetivo que se está redactando nosotros lo incorporamos de forma automática a las oficinas, o sea, las oficinas no van a desarrollar ningún objetivo de nuevo. Nosotros se lo estamos redactando y se los estamos cargando a las oficinas. Lo que les diríamos es que  les estamos creando el objetivo nuevo y ahora, sobre esa base deben asociar las actividades que está haciendo para efectos de la redacción y todo va a quedar transversalizado para todas las oficinas por igual y nosotros se lo registramos de forma automática. 

Magistra Patricia Solano: a mí me parece que esto porque y por eso decía que cuando vemos lo de la política anticorrupción de alguna manera 1 de los ejes, concretamente el 7 es control de riesgos, de manera que en esto es si pienso que se puede para ir adelantando. ¿No sé, don Jorge Araya, qué le parece?
Magistrado Jorge Araya:  estoy de acuerdo. 
Magistrada Patricia Solano: Muy bien, entonces este lo haríamos de la manera como nos hace la propuesta la Dirección de Planificación en cuanto a que la redacción ya está y que lo remitiríamos a efecto de que lo podamos empezar y las oficinas con Pao podamos empezar de una vez en 2023 a  realizar y cumplir así con la obligaciones que tenemos.
  Acuerdo: Se acuerda aprobar la propuesta de la Dirección de Planificación. 
[bookmark: _Hlk135922247]9-Mediante correo enviado el día de ayer por parte de la Sra. Kenia Alvarado, Oficial de Cumplimiento del Poder Judicial se han remitido los siguiente documentos: Oficio 015-OC-2023 y el Formulario de Declaración de Intereses (19-2-23) y se ha solicitado informar  a los Integrantes de la Comisión de Transparencia lo siguiente: “En atención al acuerdo de Corte Plena, de sesión N° 32-2022, celebrada el 20 de junio de 2022, artículo II, que acordó  “remitir las observaciones enviadas por las magistradas Solano y Zúñiga y por la máster Kennia Alvarado Villalobos, Oficial de Cumplimiento, al Consejo de la Judicatura, para su valoración”, sobre la propuesta de reforma parcial al Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial, así como, al acuerdo del Consejo de la Judicatura en sesión CJ-025-2022, celebrada el 30 de junio del año 2022, se remite el informe de resultado -oficio número 015-OC-2023-, así como la propuesta de formulario de Declaración de Intereses  y de reforma a los artículos 47 y 55, y adición del numeral 47 bis del reglamento citado; a efectos de que se conozcan en la Comisión.  Se han vvenido llevando a cabo una gran cantidad de mesas de trabajo sobre el tema y que a la fecha ya tenemos un producto que es el resultado de está producciones. Como recordarán, 1 de los puntos, este fue el formulario, el tema del formulario y qué hacer cuando se incluyan datos cerrados en el mismo y, a la fecha ya se tiene esa respuesta. 
Sra. Catalina Blanco Sanchez.  Efectivamente, como lo indica doña Patricia, se les envió todos ustedes el oficio 15 OC 2023, con un recuento de las acciones que realizó la mesa de trabajo para  modificar o adicionar a los artículos  47 y 55 del Reglamento interno de Carrera Judicial. En este informe  le señalamos los antecedentes, que llevan a la Comisión de Transparencia a coordinar este grupo de trabajo, efectivamente este deriva de 2 o 3 informes que realiza la Oficina de Cumplimiento a la dirección de Gestión Humana sobre el deber de incorporar el enfoque de conflictos de intereses a todos los procesos, de selección y nombramiento de personal. Aproximadamente se llevaron a cabo 11 sesiones de trabajo en estas en esta en este grupo de trabajo estuvieron integrados, por la Dirección Jurídica, por el Centro de Apoyo, por la Oficina de Control Interno, por la sección de Carrera Judicial, la Oficina de Cumplimiento y  estuvimos trabajando respecto a la incorporación, como les dije, del enfoque del riesgo de conflictos de interés en los procesos de nombramiento. En principio, el fin de la mesa de trabajo era incorporar en los procesos de selección o nombramiento de suplentes, sin embargo, durante las sesiones de trabajo nos dimos cuenta de que había una necesidad que cubrir y que se podía hacer con independencia de que hubiera reforma de los artículos del Reglamento interno de Carrera Judicial y que tampoco atropellaba, lo dispuesto por Ley Orgánica o lo ya estructurado en sí de la gestión del recurso humano, a partir de ahí es que se hace la declaración de conflictos de intereses, y  este es el formulario que les compartimos a todos ustedes y lo que viene es a servir en primer término de apoyo a los responsables del nombramiento de personal, a gestionar potenciales situaciones de conflicto de intereses y adoptar aquellas medidas que sean necesarias. En segundo término, el cumplimiento de toda persona que quiere aspirar  a un puesto en el Poder Judicial, verdad sea por primera vez o que viene a sustituir a alguien o que quiere este participar de un ascenso, para que se cumpla lo estipulado en los artículos 13 y 16 del reglamento de conflicto de intereses.  en des quería compartir. Otro de los aspectos que cubre son temas  de índole comercial, laboral, empresarial, por decir algunos que nos obliga a revelar una potencia un potencial conflicto de intereses.  Incluyendo, verdad, cuando se trata de personas ex funcionarias judiciales,  que vuelven a ingresar al Poder Judicial, y este tiene que revelar sobre aquellos asuntos que los tienen o que está en conocimiento, en un despacho específico, sobre todo si es en el que está concursando.  En este sentido, la declaración de conflictos de intereses también aborda un aspecto muy importante relacionado al fraude organizacional, cuando por omisión  o porque haya  falsedad en la información que se está brindando se omiten datos relevantes que le permitan al Poder Judicial gestionar adecuadamente este tipo de riesgos. En este sentido, se consultó a la dirección jurídica y ellos dieron el visto bueno para hacer una advertencia de que debe verificarse esta situación. Esto también deriva de situaciones que ya se ha atendido a nivel de oficina de cumplimiento, en materia de riesgos de conflictos de intereses y riesgo de corrupción y fraude organizacional interno. Sí es muy importante indicarles que, a partir de este formulario también creamos una pequeña guía que va a acompañar a todos los responsables de los nombramientos, en cuanto al tema del régimen de prohibiciones, cuando se tiene que aplicar el enfoque de conflictos de intereses y por supuesto, se hace la advertencia, que el estar en una situación de conflicto de intereses se debe gestionarlo adecuadamente. También le va a permitir a la administración poder verificar cuáles son aquellas medidas que se han adoptado para mitigar ese riesgo. Se solicita a la Comisión de Transparencia  que valoren los documentos que les hemos entregado y,  de estar conformes con la propuesta aprobarlo y que se remita el informe en cumplimiento del acuerdo de Corte Plena, la cual había delegado en la Comisión de Transparencia esta coordinación. En relación la declaración de intereses  se solicita que se remita este formulario al Consejo Superior para que  se acuerde y se implemente a través de una circular. También este insta a la Dirección de Gestión Humana a la aplicación de este formulario y que se continúe con su trámite, para que sea incorporado dentro de la Pim, dentro del sistema, e  igualmente Gestión Humana que coordiné todas las acciones necesarias para que se dé el apoyo a las jefaturas, para que conozcan cuál es la correcta aplicación de este formulario y por último, que se autorice remitir copia de lo acordado durante esta sesión, en lo relativo a este informe 15 OC de la Oficina de Cumplimiento y sea remitido doña Sandra Zúñiga como coordinadora del Consejo de la Judicatura y que actualmente tienen goza con un permiso para trabajar en la reforma integral del Reglamento de Carrera Judicial.  Muchas gracias. 
Magistrada Patricia Solano:  se da bienvenida a Doña Damaris,  y consultar que, como ya los documentos habían sido remitidos, no se si se requiere de más tiempo para el estudio de los mismos. 
Magistrada Damaris Vargas: buenas tardes doña Patricia, yo vi los documentos y estoy de acuerdo con los mismos. 

Magistrado Jorge Araya: de acuerdo. 

Todos los demás integrantes de acuerdo. 
Acuerdo: Se aprueban los documentos en los términos señalados  y remitirlo al Consejo Superior en los términos dichos con el objetivo de que se pueda publicitar 

Magistrada Patricia Solano: los puntos 10, 11 y 12 son oficios que se han remitido a la Comisión de Transparencia:  el 10- Se informa a los integrantes de la Comisión de Transparencia que el 15 de febrero de 2023, la Secretaria General de la Corte remitió correo electrónico a la Comisión para poner en conocimiento el oficio 1392-2023, dirigido a la Sra. Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación por medio del cual se transcribió el acuerdo tomado por la Corte Plena, en sesión N° 06-2023 celebrada el 13 de febrero de 2023 donde: Se acordó: Tener por conocidos los oficios N° 1293-PLA-2021 y 182-PLA-PE-2022, de la Dirección de Planificación, relacionados con el Plan de Acción COVID-19, propuesto para el periodo 2022, así como el oficio de la Comisión de la Jurisdicción Penal N° CJP051-2022. Se declara acuerdo firme.
Acuerdo: Se toma nota
11-  Se informa a los integrantes de la Comisión de Transparencia que el 10 de febrero de 2023, la Secretaria General de la Corte remitió correo electrónico a la Comisión para poner en conocimiento el oficio 1284-2023, dirigido a Msc. Rodrigo Alberto Campos Hidalgo, Director Jurídico, por medio del cual se transcribió el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 10-2023 celebrada el 07 de febrero del 2023, donde: Se acordó: 1.) Tener por recibido el informe remitido en oficio N°179-DE-2023 del 23 de enero de 2023, suscrito por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, relacionado con la situación particular que se dio en la ejecución presupuestaria del Poder Judicial del 2022. 2.) Trasladar el informe anterior a la Dirección Jurídica para que valore la viabilidad de tomar acciones de impugnación en sede constitucional, dado que la restricción no se da por una norma de ejecución presupuestaria, sino por una directriz emanada por el Ministerio de Hacienda por medio de circular.
Acuerdo: Se toma nota. 
12.- Se informa a los integrantes de la Comisión de Transparencia que el 17 de febrero de 2023, la Secretaria General de la Corte remitió correo electrónico a la Comisión para poner en conocimiento el oficio 1466-2023 dirigido a la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva  con el fin de  trasladar el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 12-2023 celebrada el 14 de febrero de 2023,  que literalmente dice: Se acordó: Acoger la gestión presentada por la a máster Ana Eugenia, Directora Ejecutiva, mediante oficio N° 265-DE-2023 de 6 de febrero de 2023, en consecuencia: 1.) Aprobar la propuesta de implementación del Plan de Trabajo descrito para el cumplimiento de la norma de ejecución presupuestaria N° 12. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Administrador del Consejo Superior, Administradora de la Secretaría General de la Corte, de las Administraciones Regionales, Centros Gestores de los programas presupuestarios responsables de los arriendos, de los Centros de Responsabilidad, Departamento de Proveeduría, así como del Equipo técnico interdisciplinario conformado por la Dirección Ejecutiva, los Departamentos de Proveeduría, de Servicios Generales y la Dirección Jurídica.
Acuerdo: se toma nota.
13.- Se informa a los integrantes de la Comisión de Transparencia que el 17 de febrero de 2023, la Secretaria General de la Corte remitió correo electrónico a la Comisión para poner en conocimiento el oficio 1444-2023 dirigido a la Licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación por medio del cual se le traslada el acuerdo tomado por la Corte Plena, en sesión N° 6-2023 celebrada el 13 de febrero de 2023 que literalmente dice: Se acordó: Tener por conocido el oficio N° 219-PLA-EV-2020, de la Dirección de Planificación, relacionado con la evaluación final del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y acoger sus recomendaciones, en consecuencia: 1) Las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que no lograron el cumplimiento de los indicadores deberán: a.- Seguir desarrollando los planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas planteadas en el PEI 2019-2024 que a su vez están enlazadas directamente en los Planes Anuales Operativos de las oficinas responsables de la ejecución a lo que se dará seguimiento semestralmente, ya que las metas no cumplidas en el plan estratégico anterior se retoman en el nuevo plan. 2) Es necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO. Se declara acuerdo firme.”
Acuerdo: se toma nota
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180 COUNTRIES.
180 SCORES.

HOW DOES
YOUR COUNTRY -
MEASURE UP?

The perceived levels of public sector corruptic
in 180 countries/territories around the world.
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This year's Corruption Perceptions
Index (CPI) reveals that 124
countries have stagnant
corruption levels, while the
number of countries in decline

is increasing. This has the most
serious consequences, as global
peace is deteriorating' and
corruption is both a key cause
and result of this.

Corruption and conflict feed each

other and threaten durable peace.

On one hand, conflict creates a
breeding ground for corruption.
Political instability, increased
pressure on resources and
weakened oversight bodies create
opportunities for crimes, such

as bribery and embezzlement.

1 8 0 COUNTRIES SCORED

EXECUTIVE
SUMMARY

The COVID-19 pandemic, the climate crisis and growing security
threats across the globe are fuelling a new wave of uncertainty.
In an already unstable world, countries failing to address their
corruption problems worsen the effects. They also contribute

to democratic decline and empower authoritarians.

Unsurprisingly, most countries
at the bottom of the CPl are
currently experiencing armed

conflict or have recently done so.

On the other hand, even in
peaceful societies, corruption
and impunity can spill over
into violence by fuelling social
grievances.2 And siphoning off
resources needed by security
agencies leaves states unable
to protect the public and uphold
the rule of law. Consequently,
countries with higher levels

of corruption are more likely
to also exhibit higher levels of
organised crime and increased
security threats.

Corruption is also a threat to
global security, and countries
with high CPI scores play a role

in this. For decades, they have
welcomed dirty money from
abroad, allowing kleptocrats to
increase their wealth, power

and geopolitical ambitions. The
catastrophic consequences of the
advanced economies’ complicity in
transnational corruption became
painfully clear following Russia’s
full-scale invasion of Ukraine.

In this complex environment,
fighting corruption, promoting
transparency and strengthening
institutions are critical to avoid
further conflict and sustain peace.?

100

* THE CPI USES A SCALE
FROM 0 T0 100

The CPI scores 180 countries and territories by their

100 is very clean and 0 is highly corrupt

perceived levels of public sector corruption, according

to experts and business people.

2/3 OF COUNTRIES SCORE BELOW

THE AVERAGE SCORE IS

50/100

4

43/100
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! ! Leaders can fight corruption and promote peace all at once.

Governments must open up space to include the public in
decision-making - from activists and business owners to
marginalised communities and young people. In democratic
societies, the people can raise their voices to help root out
corruption and demand a safer world for us all.

Daniel Eriksson

Chief Executive Officer, Transparency International

Photo: Transparency International

Recommendations

Dealing with the threats that corruption poses to peace and security must be a core business of political leaders.
Prioritising transparency, oversight and the full, meaningful engagement of civil society, governments should:

1. REINFORCE CHECKS AND BALANCES,

AND PROMOTE SEPARATION OF POWERS

Anti-corruption agencies and oversight institutions
must have sufficient resources and independence to
perform their duties. Governments should strengthen
institutional controls to manage risk of corruption in
defence and security.*

e

3. LIMIT PRIVATE INFLUENCE BY
REGULATING LOBBYING AND
PROMOTING OPEN ACCESS TO
DECISION-MAKING

Policies and resources should be determined by fair
and public processes. Measures such as establishing
mandatory public registers of lobbyists, enabling
public scrutiny of lobbying interactions and enforcing
strong conflict of interest regulations are essential.

\N

2. SHARE INFORMATION AND
UPHOLD THE RIGHT TO ACCESS IT

Ensure the public receives accessible, timely and
meaningful information, including on public spending
and resource distribution. There must be rigorous and
clear guidelines for withholding sensitive information,
including in the defence sector.

é

4. COMBAT TRANSNATIONAL
FORMS OF CORRUPTION

Top-scoring countries need to clamp down on
corporate secrecy, foreign bribery and complicit
professional enablers, such as bankers and lawyers.
They must also take advantage of new ways of
working together to ensure that illicit assets can

be effectively traced, investigated, confiscated and
returned to the victims.
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The index ranks 180 countries
and territories by their perceived
levels of public-sector corruption
according to experts and
businesspeople. It relies on 13
independent data sources and
uses a scale of zero to 100, where
zero is highly corrupt and 100 is
very clean.

GLOBAL HIGHLIGHTS

Despite concerted efforts and many hard-won gains, the CPI
2022 shows that the scale of corruption is enormous: the global
average remains unchanged at a score of 43 out of 100 for the
eleventh year running, and more than two-thirds of countries

(68 per cent) score below 50.

Countries with strong institutions
and well-functioning democracies
often find themselves at the top
of the Index. Denmark heads

the ranking, with a score of 90.
Finland and New Zealand follow
closely with a score of 87. Norway,
Singapore, Sweden, Switzerland,
the Netherlands, Germany,
Ireland and Luxembourg
complete the top 10 this year.

On the flip side, countries
experiencing conflict or where
basic personal and political
freedoms are highly restricted
tend to earn the lowest marks.
This year, Somalia, Syria, and
South Sudan are at the bottom
of the index. Venezuela, Yemen,
Libya, North Korea, Haiti,
Equatorial Guinea and Burundi
are also in the bottom 10.

HIGHEST SCORING REGION

WESTERN EUROPE &
EUROPEAN UNION

66/100

LOWEST SCORING REGION

SUB-SAHARAN

AFRICA

32/100

AVERAGE REGIONAL SCORE

AVERAGE REGIONAL SCORE





CPI SCORE

90

In the past five years, only eight
countries have significantly
improved their scores, and

10 countries have dropped
significantly, including high-
ranking countries such as Austria,
Luxembourg and the United
Kingdom. The rest (90 per cent
of countries) have had stagnant
corruption levels.

MOST SIGNIFICANT MOVERS

CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2022

CPI SCORE CHANGES, 2012-2022

Number of countries that the underlying data sources largely agree improved or
declined, over the period 2012 to 2021, for all 180 countries with data available.®

25 31 124

COUNTRIES COUNTRIES COUNTRIES
IMPROVED DECLINED STAYED THE SAME

Countries that the underlying data sources largely agree improved or declined over the period 2018 to 2022.
A full list of all statistically significant changes is available in the CPI 2022 dataset.
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It can also enable a country's
elites to exert illegitimate
influence, sow instability

and undermine government
institutions abroad as a way of
securing favourable outcomes.®
The use of corruption as a
foreign policy weapon has also
become a way to undermine
democracy abroad.®

Diverting public resources away
from the common good to
benefit special interest groups
can cause popular discontent.
The resulting grievances are
particularly likely to lead to
conflict when they coincide

CORRUPTION,
CONFLICT AND

SECURITY

Corruption is a fundamental threat to peace and security.

It has been shown time and again® that corruption is not only
a consequence but also a cause of conflict, fuelling it in several
ways.” Corruption generates new grievances in society, or
drives existing ones, by undermining defence and security
institutions, and by eroding state legitimacy.

with disparities in the distribution
of political and economic power
along ethnic or other group
lines.'® Corruption, exclusion and
outright discrimination increase
the risk of outbreaks of violence
and make them harder to control
once they erupt."

Since 2017, 130 countries have
seen significant social protests. In
55 of these (42 per cent), at least
one protest was driven by the
people’s discontent with the levels
of corruption in government.
Unsurprisingly, 80 per cent of the
corruption related protests and
82 per cent of the documented

! ! Corruption has made our world a more dangerous

place. As governments have collectively failed to make
progress against it, they fuel the current rise in violence
and conflict - and endanger people everywhere. The
only way out is for states to do the hard work, rooting
out corruption at all levels to ensure governments work

for all people, not just an elite few.

Delia Ferreira Rubio
Chair, Transparency International

Photo: World Economic Forum/Benedikt von Loebell / CC BY-NC-SA 2.0

violent responses against
protesters occurred in countries
with CPI scores below 50.

Corruption weakens the state’s
capacity to protect its citizens.
The misuse or theft of public
funds can deprive institutions
responsible for ensuring security
of the resources they need.’
Our analysis shows that weak
law enforcement and defence
institutions make it harder for
a state to secure control of its
territory and prevent violent
threats, including terrorism.






SECURITY THREATS
(0 - low security threats to 10 - high security threats)
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CORRUPTION AND SECURITY THREATS

Countries with low CPI scores tend to experience more violent threats, and be worse at dealing with them and guaranteeing

the safety and security of their populations.

40 50 60

CPI 2022

Source: Transparency International’s Corruption Perceptions Index 2022 and the Fund for Peace Fragile States Index.

Myanmar

With the military firmly
entrenched in power after its
2021 coup, Myanmar dropped
five points this year to 23. The
governing powers are maintaining
control by closely monitoring
activists and dissenters after
criminalising any actions seen

as countering the government
shortly after the coup. They

also heavily censor information
released to the public, allowing
people access to just 1,200
government-approved websites.

Mali

Mali's (28) CPI score has declined
seven points since 2015. While
corruption is not necessarily an
active driver of the conflict, the
divisions behind the violence
have been reinforced over

years of mismanagement and
indifference to the plight of
certain groups in Malian society.
The grievances that jihadists have
proved adept at exploiting stem
largely from corruption, which
has also prevented the state
from providing security in all
parts of its territory.

Iran

Iran’s score on the CPI has
been stagnant at its historical
minimum of 25 for the past
three years. Tensions in the
country had been building as

a result of the economic crisis,
the impact of international
sanctions and grievances over
corruption. The death of Mahsa
Amini in September 2022 ignited
the largest protests that the
country has seen in years. The
government'’s violent response
has resulted in over 450

civilian casualties.





RESILIENCE TO ORGANISED CRIME
(0 - low resilience to 9 - high resilience)
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Corruption fuels impunity and
undermines state legitimacy.

By affecting the operation of

law enforcement agencies, the
courts and the prison system,
corruption weakens the rule of
law and the basic principle of
equality before the law. Criminals
are often aided by the complicity

of corrupt public officials, police
officers, prosecutors and judges,
which allows them to operate
with impunity. Where corruption
levels are high, money and
influence may decide which cases
are prioritised or dismissed, who
gets punished and who gets to
walk free.

CORRUPTION AND RESILIENCE TO ORGANISED CRIME

This a major enabling factor of
organised crime’ and terrorism."
It also causes loss of trust in

the state, which means people
report crime and violence less

- making it difficult to address
these problems. It also threatens
governments’ ability to mediate
conflict or negotiate lasting peace.

Countries with high CPI scores are more resilient to the threats posed by organised criminal groups.

T T T

40 50 60
CPI 2022

Source: Transparency International’s Corruption Perceptions Index 2022 and the Global Initiative against Transnational Organized Crime.

Democratic Republic of the Congo

With a score of 20, the Democratic Republic of the
Congo is one of the 15 most corrupt countries in

Serbia

Serbia reached its all-time lowest score on the
CPI this year (36). It has been slow in addressing

the world. The unstable political context and deeply
embedded corruption facilitate the activities of illegal
armed groups. Poorly governed defence and security
forces struggle to contend with such challenges

and the corruption that robs them of resources
undermines the state’s response.

10

organised crime, and responsible institutions are

still lacking adequate resourcing and independence.
Serbia’s judiciary is heavily influenced by political
players,'® severely undermining progress in organised
crime cases, including those pointing to high-level
officials’ involvement."”





The continued impact of

the COVID-19 pandemic, a
changing security landscape
and weakening democracy
are affecting countries across

different regions in various ways.

Countries in the top scoring
region, Western Europe and
the European Union, have been
stagnant for over a decade or
have steadily declined over

the past five years. Undue
influence over decision-making,
poor enforcement of integrity

RESULTS BY REGION

REGIONAL

CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2022

HIGHLIGHTS

This year's scores reveal a continued standstill around the world
when it comes to governments fighting public sector corruption.

safeguards and threats to the rule
of law continue to undermine
governments' effectiveness.

On the other end of the index,
countries with low scores are also
unable to make significant
progress. In many parts of the
Americas, Eastern Europe and
Central Asia, and Sub-Saharan
Africa, restrictions and attacks on
civic space and basic freedoms
continue as multiple crises
threaten security and stability,
democracy and human rights.

Average regional scores, with top and bottom performers in each region.

O

AMERICAS

Average score

Top: Canada, Uruguay (74/100)
Bottom: Venezuela (14/100)

WESTERN EUROPE
& EU

Average score

Top: Denmark (90/100)
Bottom: Hungary (42/100)

Similarly, in various Asia Pacific
countries, rising authoritarianism
dilutes civil society’s function as a
watchdog, while many leaders are
prioritising economic recovery
over anti-corruption efforts.

In the Middle East and North
Africa, where unequal political
and economic power is deeply
intertwined with conflict,
corruption is undermining
democratic processes, causing
pervasive civil unrest and
fuelling violence.

©

EASTERN EUROPE
& CENTRAL ASIA

Average score

Top: Georgia (56/100)
Bottom: Turkmenistan (19/100)

©

MIDDLE EAST

& NORTH AFRICA

Average score

Top: United Arab Emirates (67/100)
Bottom: Syria (13/100)

32

SUB-SAHARAN
AFRICA

Average score

Top: Seychelles (70/100)
Bottom: Somalia (12/100)

O

ASIA PACIFIC

Average score

Top: New Zealand (87/100)
Bottom: North Korea (17/100)

11
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AMERICAS

For the fourth consecutive year,
the Americas scores an average
of 43 out of 100. A lack of bold,
decisive action to fight corruption
and strengthen public institutions
is fuelling organised criminal
activities and other sources of
violence. It is also undermining
democracy, human rights and
development.

43

AVERAGE SCORE

ASIA PACIFIC

As authoritarianism grows and
restrictions on civic space and
basic freedoms imposed during
the pandemic remain in place,
Asia Pacific continues to stagnate
for the fourth year in a row with
an average score of 45 points.
While some governments have
made headway against petty
corruption, grand corruption
remains common. Pacific leaders
have renewed focus on anti-
corruption efforts, but in Asia,
they have focused on economic
recovery at the expense of

other priorities.

45

AVERAGE SCORE
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EASTERN EUROPE
AND GENTRAL ASIA

Across Eastern Europe and
Central Asia, high-level corruption
is closely linked to political
instability, weakened institutions
and - in the most extreme cases -
violent conflict. In the region with
the second lowest average score
(35), there is a vicious cycle of
corruption and authoritarianism,
as many governments undermine
democratic processes, crack
down on civic space and restrict
media freedoms.

35

AVERAGE SCORE

MIDDLE EAST AND
NORTH AFRICA

As corruption, authoritarianism
and insecurity fuel each other
across the region, the Middle East
and North Africa average score
has declined to a new low of 38.
The leadership changes sparked
by the Arab Spring have failed

to dismantle existing structures
of power, causing widespread
civil unrest and violent conflict as
people fight for their rights and
for their voices to be heard.

38

AVERAGE SCORE
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TRANSPARENCY INTERNATIONAL

SUB-SAHARAN AFRICA

The COVID-19 pandemic severely
affected livelihoods, deepening
inequalities and increasing
corruption risks across Sub-
Saharan Africa. The region
remains the lowest performer on
the CPI, with an average score of
32. Forty-four of the 49 countries
assessed still score below 50,
and significant declines in many
countries outweigh the gains
made in a few.

32

AVERAGE SCORE

WESTERN EUROPE AND
EUROPEAN UNION

With an average score of 66,
Western Europe and the EU is
once again the top-scoring region
in the CPI. However, progress
has stagnated in most countries
for more than a decade, as
undue influence and fragmented
anti-corruption measures have
taken their toll. The changing
security landscape since Russia’s
invasion of Ukraine and a looming
recession both demand robust
responses from governments.

66

AVERAGE SCORE
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The Corruption Perceptions Index
(CPI) aggregates data from a
number of different sources
that provide perceptions of
businesspeople and country
experts of the level of corruption
in the public sector. We take

the following steps to calculate
the CPI:

1. Select data sources. Each data
source used to construct the CPI
must fulfil the following criteria to
qualify as a valid source:

+  Quantifies risks or
perceptions of corruption in
the public sector

+ Is based on areliable and
valid methodology

+ Comes from a reputable
organisation

+  Allows for sufficient variation
of scores to distinguish
between countries

+ Ranks a substantial number
of countries

CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 2022

METHODOLOGY

+ Considers only the
assessments of country
experts or businesspeople

+ Isregularly updated.

The CPI 2022 is calculated using
13 different data sources from
12 different institutions that
have captured perceptions

of corruption within the past
two years.

2. Standardise data sources
to a scale of 0-100. This
standardisation is achieved by
subtracting the mean of each
source in the baseline year from

each country score, then dividing
by the standard deviation of that

source in the baseline year. This
subtraction and division using
the baseline year parameters
ensures that the CPI scores are
comparable year on year since
2012. After this procedure,

the standardised scores are
transformed to the CPI scale by
multiplying them with the value
of the CPI standard deviation in
2012 (20) and adding the mean

of the CPl in 2012 (45), so that the

dataset fits the CPI's 0-100 scale.

3. Calculate the average. For a
country or territory to be included
in the CPI, a minimum of three
sources must assess that country.
A country's CPI score is then
calculated as the average of all
standardised scores available for
that country. Scores are rounded
to whole numbers.

4. Report the measure of
uncertainty. The CPI score is
accompanied by a standard error
and confidence interval. This
captures the variation across

the data sources available for a
country or territory.

15
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1 According to the Global Peace Index.

2 World Bank. 2011. World Devel-
opment Report 2011: Conflict, Security
and Development. Washington DC:
International Bank for Reconstruction
and Development / The World Bank.
https://documents1.worldbank.org/
curated/en/806531468161369474/
pdf/622550PUBOWDR0000public-
00BOX361476B.pdf

3 United Nations. 2021. “The UN
common position to address global
corruption: Towards UNGASS 2021".
New York: United Nations. https://
ungass2021.unodc.org/uploads/
ungass2021/documents/session1/
contributions/UN_Common_Position_
to_Address_Global_Corruption_To-
wards_UNGASS2021.pdf

4 Corruption risks within defence
and security institutions in almost 90
countries are identified in Trans-
parency International’s Government
Defence Integrity Index (GDI).

5 “Significant” progress refers to an
improvement backed by a majority

of the CPI's underlying data sources.
Some countries have shown a score
at least three points higher or lower
than that which they received in 2012,
but there is a substantial variation
among the CPI's underlying sources.
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CREATE CHANGE
WITH US

ENGAGE

Follow us, share your views and discuss corruption with people
from around the world on social media.

facebook.com/Transparencylnternational/
twitter.com/anticorruption/
linkedin.com/company/transparency-international/
instagram.com/Transparency_International/
youtube.com/user/Transparencyintl/

LEARN

Visit our website to learn more about our work in more than
100 countries and sign up for the latest news in the fight
against corruption.

transparency.org
DONATE

Your donation will help us provide support to thousands of
victims of corruption, develop new tools and research, and hold
governments and businesses to their promises. We want to
build a fairer, more just world. With your help, we can.

transparency.org/donate
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% PODER
Il JUDICIAL
Comisién de Transparencia
Corte Suprema de Justicia, Republica de Costa Rica

San José, 16 de febrero de 2023
Oficio N°005-Com.Transp.-2023

Senora Silvia Navarro Romanini

Secretaria General

Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia
S.0.

Estimada senora:

La Comisién de Transparencia del Poder Judicial, en sesién Ordinaria N° 1-
2023 del pasado 24 de enero del afio en curso, en su articulo V conocié lo
correspondiente al informe de labores del cuarto trimestre del afio 2022, y se
dispuso remitir el mismo a Corte Plena para su conocimiento.

Se adjunta el informe indicado y las actas de los meses octubre, noviembre y
diciembre de 2022.

Sin otro particular sobre el asunto

Sin otro particular sobre el asunto,

Atentamente, »

Firmado digital t %?P
irmado digitalmente 2%
PATRICIA por PATRICIA SOLANO . g 6
SOLANO CASTRO (FIRMA) VS5

Fecha: 2023.02.16

CASTRO (FIRMA) 18:55:20 -06'00'
Magistrada Patricia Solano Castro
Coordinadora
Comision de Transparencia
) (506) 2295-3022 comisiondetransparen@poder-judicial.go.cr El Apdo. Postal 04-1003

Péginaldel





				2023-02-16T18:55:20-0600

		PATRICIA SOLANO CASTRO (FIRMA)
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Defensa Pública

Gestión del Conocimiento





San José, 31 de enero de 2023

Oficio 39-DP-PGC-2023

Señoras y Señores

Comisión de Transparencia 

Poder Judicial



Estimables integrantes:



Reciban un cordial saludo de parte del Proceso de Gestión del Conocimiento de la Defensa Pública (PGCDP). El motivo del presente es darle respuesta a la comunicación recibida por medio de correo electrónica recibida el pasado 19 de enero de 2023, referente a dar respuesta en torno a si el tema de conflicto de intereses se encuentra o no contemplado por parte de este Proceso en algún curso virtual o presencial, se contesta de la siguiente forma: 

El PGCDP contempló en el Plan Anual de Capacitación del año 2023 aprobado por el Consejo Directivo de la Escuela Judicial y, actualmente, pendiente de aprobación final por parte del Consejo Superior, el curso denominado: “Conflictos de interés”, en el programa de “Actualización” para persona defensoras públicas, para el día 3 de mayo de 2023, en horario de 8:00 a.m. a 12:00 m.d., en modalidad virtual por medio de la plataforma Teams. Dicho curso será impartido por la compañera Kenia Alvarado Villalobos, designada por la GCDP de la Oficina de Cumplimiento del Poder Judicial. 

	En este mismo sentido, quisiera informa a este honorable Comisión, que el PGCDP también cuenta con el curso “Formación en ética y valores para la Defensa Pública”, en donde también se aborda inter alia dicha temática, dirigido a todo el personal de la Defensa. 

Asimismo, en el año 2022, por medio del proyecto de “Rediseño del Programa de Formación Inicial” y del presupuesto para “Especialistas en Contenido”, se utilizó un permiso con goce salarial del artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial para diseñar el curso autoformativo “Formación en Ética y Valores para la Defensa Pública”, de 40 horas de aprovechamiento (puesto que contiene evaluaciones), en donde de forma transversal se capacita sobre la temática de conflictos de interés en el tercer módulo titulado “Ética para la función pública y Defensa Pública”. Se puede acceder al curso autoformativo en el siguiente enlace https://capacitaciondp.poder-judicial.go.cr/course/view.php?id=61 

Sumado a todo lo anterior, el PGCDP presenta previo a cada una de las capacitaciones presenciales el video “Reglamento de Conflictos de Interés del Poder Judicial”, creado por la Oficina de Cumplimiento. Asimismo, se han realizado cápsulas informativas sobre la materia, por ejemplo la infografía “Conflictos de interés ¿qué debo hacer?”, que fue distribuida a todo el personal del Poder Judicial por medio de la cuenta de correo electrónico comunicacionpj@Poder-Judicial.go.cr el 12 de diciembre de 2022. Acá se puede observar la comunicación: 





Sin otro particular, agradeciendo su atención al presente, suscribo cordialmente, 



M.Sc. Jorge Arturo Ulloa Cordero

Supervisor de Capacitación

Defensa Pública

	[image: logo-defensa-publica.gif]FO-708-10/Versión 1
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image1.emf

CONFLICTOS DE  INTERÉS.pdf




CONFLICTOS DE INTERÉS.pdf

Conflictos de interés ;Qué debo hacer?

Prensa y Comunicacion - Divulgaciones <comunicacionpj@Poder-Judicial.go.cr>
Mié 7/12/2022 16:04

Para: Todos los Empleados de Alajuela <TodoslosEmpleadosdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr>;Todos los
Empleados de Atenas <TodoslosEmpleadosdeAtenas@Poder-Judicial.go.cr>;Todos los Empleados de
Buenos Aires <BuenosAires@Poder-Judicial.go.cr>;Todos los Empleados de Cébano
<TodoslosEmpleadosdeCobano@Poder-Judicial.go.cr>;Todos los Empleados de Corredores
<TodoslosEmpleadosdeCorredores@Poder-Judicial.go.cr>;Todos los empleados de Coto Brus
<TodoslosempleadosdeCotoBrus@Poder-Judicial.go.cr>;Todos los empleados de Garabito
<TodoslosempleadosdeGarabito@Poder-Judicial.go.cr>;Todos los Empleados de Golfito
<TodoslosEmpleadosdeGolfito@Poder-Judicial.go.cr>;Todos los Empleados de Grecia
<TodoslosEmpleadosdeGrecia@Poder-Judicial.go.cr>;Todos los empleados de la Ciudad Judicial
<TodoslosempleadosdelaCiudadJudicial@Poder-Judicial.go.cr>;Todos los Empleados de la Periferia de
Alajuela <TodoslosEmpleadosdelaPeriferiadeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr>;Todos Los Empleados de
Matina <TodoslosEmpleadosdeMatina@Poder-Judicial.go.cr>;Todos los empleados de Osa
<TodoslosempleadosdeOsa@Poder-Judicial.go.cr>;Todos los Empleados de Pérez Zeledén
<TodoslosEmpleadosdePerezZeledon@Poder-Judicial.go.cr>;Todos los Empleados de Puntarenas
(Solamente) <TodoslosEmpleadosdePuntarenas-Solamente@Poder-Judicial.go.cr>;Todos los Empleados de
Quepos y Parrita <TodoslosEmpleadosdeAguirreyParrita@Poder-Judicial.go.cr>;Todos los Empleados de
Sarapiqui <todoslosempleadoscircuitosarapiqui@poder-judicial.go.cr>;Todos los Empleados de Siquirres
<TodoslosEmpleadosdeSiquirres@Poder-Judicial.go.cr>;Todos los Empleados de Turrialba
<TodoslosEmpleadosdeTurrialba@Poder-Judicial.go.cr>;Todos los empleados del Archivo Judicial
<archivoempleados@Poder-Judicial.go.cr>

El siguiente mensaje fue remitido por la Defensa Publica y se divulga a solicitud de dicha instancia. Si

usted tiene alguna duda o comentario acerca del mensaje por favor comuniquese directamente al
correo electronico: mchaconcha@poder-judicial.go.cr





mailto:mchaconcha@poder-judicial.go.cr
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:Qué debo hacer?

1

Debe informar a su instancia
superior jerarguica, sobre los
intereses privados, que sean
potencialmente generadores
de conflictos de interés.

5

Mo vincularse con asuntos relacionados
al interés de su conyuge, conviviente,
ascendiente, descendiente o pariente
hasta =] tercer grado de
consanguinidad o tercer grado de
afinidad,  madrastras, padrastros,
hijastras, hijastros, o persona con quien
tenga hijas o hijos.

4

Abstenerse de asesorar,
auxiliar, conocer, opinar
incluyendo en redes sociales
o Internet, sobre asuntos
sometidos a su
conocimiento.

4

Mo vincularse con asuntos relacionados
a personas juridicas o empresas en las
cuales usted o sus parientes, tengan o
hayan tenido, en los ditimos doce meses,
participacion accionaria, en cuyo capital
sacial participen, o sean o hayan sido
apoderadas, apoderados o integrantes
de algin drgana social

TEXTO ACCESIBLE:

Conflictos de interés ¢ Qué debo hacer?

1

Debe informar a su instancia superior jerarquica, sobre los intereses privados, que sean potencialmente
generadores de conflictos de interés.

2

Abstenerse de asesorar, auxiliar, conocer, opinar incluyendo en redes sociales o Internet, sobre asuntos sometidos
a su conocimiento.

3

No vincularse con asuntos relacionados al interés de su cdnyuge, conviviente, ascendiente, descendiente o
pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o

tercer grado de afinidad, madrastras, padrastros, hijastras, hijastros, o persona con quien tenga hijas o hijos.

4







No vincularse con asuntos relacionados a personas juridicas o empresas en las cuales usted o sus parientes,
tengan o hayan tenido, en los Ultimos doce meses, participacion accionaria,
en cuyo capital social participen, o sean o hayan sido apoderadas, apoderados o integrantes de algln 6rgano

social
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 San José, 23 de enero de 2023

UCS-034-MP-2023



Señora

Fabiola Quesada Jiménez

Comisión Transparencia 



Estimada señora:

Reciba un cordial saludo. 

Con instrucciones de la licenciada Karen Valverde Chaves, Fiscala Adjunta de esta Unidad, se remite información de las acciones de capacitación impartidas por la Unidad de Capacitación y Supervisión, relacionados con el tema de Conflicto de Intereses a nivel de la Institución, le remito la tabla adjunta, en la que se detallan las actividades realizadas. 

		ACTIVIDAD 

		FECHA

		HORAS

		POBLACIÓN

		MUJERES

		HOMBRES

		TOTAL 



		Reglamento Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial

		06 de setiembre 2022

		2

		Personas funcionarias del Ministerio Público

		22

		9

		31



		Reglamento Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial

		Grupo 1: 17 de marzo 2021

		2

		Personas funcionarias del Ministerio Público

		11

		5

		16



		Reglamento Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial

		07 de febrero 2022

		2

		Abogadas y abogados

		18

		10

		28



		Reglamento Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial

		04 de abril  2022

		2

		Abogadas y abogados 

		15

		14

		29



		Conflicto de intereses 

		06 de mayo 2022                         

		8

		Personal Técnico Judicial

		11

		5

		16



		Reglamento Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial

		30 de mayo 2022

		2

		Abogadas y abogados

		10

		11

		21



		Conflicto de intereses 

		21 de julio 2022

		8

		Personal Técnico Judicial

		9

		6

		15



		Conflicto de intereses 

		04 de octubre 2022

		8

		Personal Técnico Judicial

		6

		3

		9



		Reglamento Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial

		Grupo 2: 09 DE AGOSTO

		2

		Personas funcionarias del Ministerio Público

		33

		7

		40



		Reglamento Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial

		Grupo 3: 06 de setiembre2021

		2

		Personas funcionarias del Ministerio Público

		19

		9

		28







Las capacitaciones realizadas durante el 2022, fueron dirigidas a las personas funcionarias del Ministerio Público, fiscalas, fiscales, personas técnicas judiciales, abogadas y abogados. 

Es importante indicar que para este año 2023, dentro del Plan Anual de Capacitación se encuentran dos actividades programadas en el tema de Conflictos de Interés en el Poder Judicial.

Sin otro particular me despido atenta.  





[image: ]Bernardita Castillo Rivera 

Asistente Administrativa 3

Unidad de Capacitación y Supervisión

Ministerio Público.







Sus derechos, nuestro compromiso

Teléfonos: (506) 22536274, 2253-6275  Fax: (506) 22536328 Dirección: San José, de casa Matute Gómez 300m. este 125 m. sur 

Dirección electrónica (Intranet): Unidad de Capacitación y Supervisión-Ministerio Público, dirección electrónica (Internet): ucs-mp@poder-judicial.go.cr

Sitio web: www.ministeriopublico.poder-judicial.go.cr   
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Se remite recordatorio y se solicita su atenci�n .msg
Se remite recordatorio y se solicita su atención 

		From

		Comisión de Transparencia

		To

		Escuela Judicial Secretaría -Recepción de Documentos; Escuela Judicial Dirección

		Cc

		Fabiola Quesada Jimenez

		Recipients

		esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr; esc_judicial@Poder-Judicial.go.cr; fquesadaji@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días estimados compañeros, se remite oficio de la Comisión de Transparencia. 



Cualquier duda estoy a sus órdenes.  






“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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Comision de Transparencia
Corte Suprema de Justicia, Republica de Costa Rica
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San José, 17 de febrero de 2023

Oficio N°006-Com.Transp.-2023
Sefora

Licda. Rebeca Guardia Morales
Directora de la Escuela Judicial
S. O.

Estimada senora:

Conforme se ha solicitado en correo remitido a su persona el 23 de enero de
2023 desde el correo de la Comision de Transparencia, se solicita atender la gestion
e informar io siguiente: En atencion a las recomendaciones puesta en conocimiento
de la Comision de Transparencia mediante oficio N° 1574-122-TAC-APAI-2022 por
parte del senor Roberth Garcia Gonzdlez, Director General, Auditoria Interna del
Poder Judicial se tiene una atinente especificamente a temas de capacitacion:

"Procurar las acciones respectivas orientadas a impulsar una estrategin que permita un
abordaje mas integral del tema de conflicto de intereses a nivel de la Institucion considerando
dentro de este, aspectos relacionados con capacitacion y difusion por parte de las Unidades
de Capacitacion. (Resultado 3.1)"

En virtud de lo anterior se les solicita su amable respuesta en torno a si este
tema se encuentra o no contemplado por parte de la Escuela Judicial a la fecha en
algan curso virtual o presencial, y la poblacion meta, esto con el fin de conocer la
situacion actual y, de este punto de partida, tomar las acciones en conjunto que se
requieran para cumplir con dicha recomendacion.

Para atender esta gestion se otorga el plazo de 5 dias habiles.

Sin otro particular sobre el asunto,

Atentamente,

T M e

i I}I/Iagistrada Patricia Solano Castro
‘ Coordinadora

Comision de Transparencia

@; (508) 2295-3022 comisiondetransparen@poder-judicial.go.cr E Apdo. Postal 04-1003
S
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Se remite oficio para su atención 

		From

		Comisión de Transparencia

		To

		Escuela Capacitacion

		Cc

		Fabiola Quesada Jimenez

		Recipients

		escuela_capacitacion@Poder-Judicial.go.cr; fquesadaji@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días estimados compañeros, se remite oficio de la Comisión de Transparencia para su atención.



Cualquier duda estoy a sus órdenes. 






“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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& PODER
7 JUDICIAL
Comisién de Transparencia
Corte Suprema de Justicia, RepUblica de Costa Rica

San José, 17 de febrero de 2023
Oficio N°007-Com.Transp.-2023

Direccién Escuela de Capacitacién
Poder Judicial
S. O.

Estimados companeros:

Conforme se ha solicitado en correo remitido el 19 de enero de 2023 desde el
correo de la Comisién de Transparencia, se solicita atender la gestion e informar lo
siguiente: En atencién a las recomendaciones puesta en conocimiento de la Comision
de Transparencia mediante oficio N° 1574-122-IAC-APAI-2022 por parte del senor
Roberth Garcia Gonzalez, Director General, Auditoria Interna del Poder Judicial se
tiene una atinente especificamente a temas de capacitacion:

"Procurar las acciones respectivas orientadas a impulsar una estrategia que permita un
abordaje mds integral del tema de conflicto de intereses a nivel de la Institucion considerando
dentro de este, aspectos relacionados con capacitacion y difusion por parte de las Unidades
de Capacitacion. (Resultado 3.1)"

En virtud de lo anterior se les solicita su amable respuesta en torno a si este
tema se encuentra o no contemplado por parte de la Escuela de Capacitacion a la
fecha en algun curso virtual o presencial, y la poblacion meta, esto con el fin de
conocer la situacion actual y, de este punto de partida, tomar las acciones en
conjunto que se requieran para cumplir con dicha recomendacion.

Para atender esta gestion se otorga el plazo de 5 dias hébiles.

Sin otro particular sobre el asunto;

Atentamente, >
\

.Mk/

Magistrada Patricia Solano Castro
Coordinadora
Cqgmision de Transparencia

EMA
‘muc«o

@ (506) 2295-4985 Q despacho_mag_solano@poder-judicial.go.cr E Apdo. Postal 04-1003
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Dirección de Planificación

San José - Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr





                                                                                                              653-PLA-PE-TR-2023

                                                                                                                    

21 de febrero de 2023                                                                  





Magistrada

Patricia Solano Castro, Coordinadora

Comisión de Transparencia



Estimada señora:



Mediante oficio 1574-122-IAC-APAI-2022 del 29 de noviembre de 2022, suscrito por el máster Roberth García González, Auditor Judicial; presentó la “Evaluación sobre las medidas o controles establecidos para el cumplimiento del Reglamento regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial”; que entre otras cosas se menciona:



 “1.3	Objetivo general

Verificar la existencia de medidas o controles establecidos para el cumplimiento del Reglamento Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial, a la fecha de la evaluación.

1.4	Alcance y naturaleza

Este servicio de auditoría es de naturaleza especial y como parte de su alcance consideró el análisis de las acciones desarrolladas por las instancias del Poder Judicial que tengan bajo su responsabilidad determinadas labores para dar cumplimiento del documento denominado: Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial, por ejemplo: la Oficina de Cumplimiento, Dirección de Gestión Humana, Departamento de Proveeduría y la Secretaría General de la Corte. De igual forma se efectuaron revisiones de aspectos generales en diversas dependencias respecto al acatamiento de dicha normativa.

El período de revisión comprendió del 1 de marzo de 2020 (entrada en vigencia de la regulación evaluada) al 31 de mayo de 2022. Esta última, a su vez, constituye la fecha de corte. 

(…) 

 “5.	RECOMENDACIONES



A quien presida la Comisión de Transparencia



(…)



[bookmark: _Hlk103786888][bookmark: _Hlk107318607][bookmark: _Hlk107318553]5.2 Analizar la posibilidad de promover la incorporación como parte del Plan Anual Operativo (PAO) y del Sistema Específico de Valoración del Riesgo (SEVRI) de cada área funcional, respecto al cumplimiento de diversos aspectos contemplado en la “Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial” con el propósito de impulsar, de mejor manera, el fortalecimiento del abordaje de esta temática a nivel institucional.  (Resultado 3.2)”



Al respecto, la Comisión de Transparencia en sesión 01-23 del 24 de enero de 2023, Artículo 3, acordó: 

[bookmark: _Hlk127867368]“Se coordinarán las reuniones para poder llevar a cabo y valorar las recomendaciones de Doña Nacira y de Don Hermes, y de esta forma poder trabajar en los avances de las observaciones. Siendo que las dos se llevan a cabo en torno al punto 5.2 se informará por medio del Team Mate el avance en cuanto a este punto y los demás”.   

Aunado a lo anterior, la licenciada Fabiola Quesada Jiménez, Letrada de la Sala Tercera, procedió a contactar al Subproceso de Planificación Estratégica para la creación de la propuesta acordada por la Comisión de Transparencia supra. Lo que conllevó a la realización de dos sesiones de trabajo el viernes 17 y lunes 20 de febrero anterior; para la valoración de lo dispuesto por esta comisión sobre la definición de propuesta de objetivo y meta operativa (PAO) para que sea transversalizada y asignada a todas las oficinas y despachos judiciales que formularon el PAO 2023, en aras de dar cumplimiento a la recomendación 5.2 emitida por la Auditoría Judicial. 



En virtud de lo anterior, el Subproceso de Planificación Estratégica destaca los siguientes elementos relacionados con el tema de “conflicto de interés”: 



1. ASPECTOS RELEVANTES



1.1. Aprobación de meta estratégica relacionada con el tema de “conflicto de interés” para incorporar en el PEI 2019-2024. 



La Corte Plena, en sesión 48-2021 del 15 de noviembre de 2021, artículo II, acordó: 



“Se acordó: Tener por conocido el oficio Nº 756-PLA-PE-2020 de la Dirección de Planificación y acoger su recomendación, en consecuencia: Autorizar la inclusión de la meta estratégica propuesta por la Oficina de Cumplimiento, para que sea incorporada en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, aprobado por esta Corte en sesión Nº 56-18 del 10 de diciembre de 2018, artículo XXIII. Concretamente en el Tema Estratégico “Confianza y probidad en la justicia”, bajo la acción estratégica de “Probidad y Anticorrupción”.”. Lo subrayado en negrita no corresponde al original. 



Al respecto, la meta estratégica propuesta se detalle en el siguiente cuadro: 



Cuadro 1. Meta estratégica en el PEI 2019-2024 relacionada con el tema de Conflictos de Interés. 

		TEMA

		OBJETIVO ESTRATÉGICO

		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		META ESTRATEGICA

		INDICADOR

		RESPONSABLE DE META

		COORDINACIÓN DE META

		

		 



		Confianza y probidad en la justicia

		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 

		Probidad y Anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.

		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias definidas de capacitación y acciones en la regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial.

		% de cumplimiento de las estrategias definidas de capacitación y acciones en la regulación para la prevención, identificación y gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial.

		Oficina de Cumplimiento

		Escuela Judicial

Fiscalía General

Defensa Pública

Organismo de Investigación Judicial

Dirección de Gestión Humana

Comisión de Transparencia

Secretaría Técnica de Ética y Valores

Oficina de Control Interno



		

		 



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		





Fuente: Subproceso de Planificación Estratégica. 



1.2. Definición de objetivos y metas operativos vinculados a la meta estratégica relacionada con el tema de “conflicto de interés”.



Durante el 2022 se definieron un conjunto de objetivos y metas operativos para las distintas oficinas y despachos judiciales para el cumplimiento de lo definido con la meta estratégica supra, el cual se logró un 100% en el cumplimiento de las acciones definidas. Ver el siguiente cuadro. 



Cuadro 2. Cumplimiento de la meta estratégica durante el periodo 2022, relacionado con el tema de “conflictos de interés”.

[image: ]

Fuente: Subproceso de Planificación Estratégica. 



En el siguiente cuadro se detallan las acciones operativas definidas y cumplidas por oficina en el 2022: 

























Cuadro 3. Cumplimiento de PAOs 2022 sobre el tema de “conflictos de interés”.

[image: ]

Fuente: Subproceso de Planificación Estratégica. 



Asimismo, para el 2023, se tiene consignado los siguientes PAOs para las siguientes oficinas: 



Cuadro 4. PAOs para el 2023 relacionados con el tema de “conflicto de interés”.

[image: ]

      Fuente: Subproceso de Planificación Estratégica. 



1.3. Aprobación de la Política de Integridad y Anticorrupción que contiene acciones concretas relacionadas con el tema de tema de “conflicto de interés”.



La Corte Plena en sesión 59-2022 del 21 de noviembre del 2022, artículo XXIV, acordó: 



“Aprobar la Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica, remitida por la magistrada Solano, en su condición de coordinadora de la Comisión de Transparencia. Así votaron las magistradas y los magistrados Aguirre, Rivas, Rojas, Sánchez, Olaso, Chacón, Solano, Ramírez, Alfaro, Zúñiga, Castillo, Cruz, Rueda, Salazar Alvarado, Araya, Garro, los suplentes y las suplentes Vargas Vargas, Jiménez Ramírez, Ugalde González, Segura Bonilla y Garita Navarro.”. Lo subrayado en negrita no corresponde al original. 



Al respecto, como parte de los contenidos de esta política se aprobó el Plan de Acción 2023 y 2024, el cual contenía objetivos y metas relacionadas con el tema de “conflictos de interés”. 



1.4. Definición y ejecución del Plan de Acción 2023 y 2024 de la Política de Integridad y Anticorrupción que contiene acciones concretas relacionadas con el tema de tema de “conflicto de interés”.



Para la ejecución y seguimiento de la Política Integral de Anticorrupción, el Subproceso de Planificación Estratégica procedió con la incorporación del Plan de Acción del 2023 y 2024 en los sistemas PEI y PAO, por parte de las instancias judiciales que han sido consignadas como “responsables”, el cual fue comunicado a la Oficina de Cumplimiento, mediante oficio   79-PLA-PE-2023 del 31 de enero de 2023. Ver Anexo 1. 



En el siguiente cuadro se detallan las oficinas consignadas como responsables en este plan de acción: 









Cuadro 5.  Detalle de Oficinas que incorporan el tema de Conflicto de Interés dentro del Plan de Acción de la Política Integral de Anticorrupción del Poder Judicial

		AÑO

		Objetivo

		META

		RESPONSABLE



		2023

		3.1.1. Diseñar un mecanismo de consulta pública sobre la declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)

		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado un mecanismo de declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.

		653 Despacho de la Presidencia



		2024

		3.1.2. Implementar el instrumento de declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)

		Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado el mecanismo de declaración de parentesco de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.

		653 Despacho de la Presidencia



		2024

		3.3.1. Diseñar un registro para la regulación de audiencias de los jerarcas conforme al artículo 36 del Reglamento Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)

		Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un registro automatizado para trasparentar la regulación de audiencias de los jerarcas a nivel institucional.

		653 Despacho de la Presidencia



		2024

		7.1.2. Elaborar una propuesta para el desarrollo de un requerimiento tecnológico en materia de conflicto de interés permita establecer vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)

		Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una propuesta de requerimiento tecnológico para establecer los vínculos por parentesco.

		122 Dirección de Tecnología de la Información



		2023

		7.3.1. Diseñar una herramienta tecnológica para la prevención y auto detección temprana de situaciones de conflictos de intereses que facilite la gestión adecuada. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)

		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una herramienta tecnológica para detección temprana y gestión adecuada de los conflictos de interés.

		1846 Oficina de Cumplimiento



		2023

		7.4.1. Identificar los órganos de control a nivel institucional que generan criterios en materia de conflicto de interés. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)

		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio para definir los órganos de control a nivel institucional que genere criterios en materia de conflicto de interés.

		1846 Oficina de Cumplimiento



		2024

		7.4.2. Diseñar herramienta que permita la consulta sobre los criterios emitidos en materia de conflicto de interés a nivel institucional. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)

		Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado herramienta tecnológica para la consulta de criterios en materia de conflicto de interés.

		1846 Oficina de Cumplimiento



		2023

		7.5.1. Diseñar una herramienta tecnológica para el registro y consulta de las gestiones de conflicto de interés del personal judicial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)

		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado la herramienta tecnológica para la centralización de las gestiones de conflicto de interés.

		1846 Oficina de Cumplimiento



		2024

		8.6.2. Elaborar una guía/ instrumento o mecanismo que facilite o coadyuve a las jefaturas en la administración del personal en temas como nombramientos, ética y valores, gestión de conflictos de interés, riesgo de corrupción etc. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)

		Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una guía que facilite o coadyuve a las jefaturas en la administración del personal en temas como nombramientos, ética y valores, gestión de conflictos de interés, riesgo de corrupción etc.

		134 Dirección de Gestión Humana





Fuente: Subproceso de Planificación Estratégica.



Para mayores detalles sobre el plan de acción de la Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial, ver el Anexo 3.



Finalmente, se destaca que en el Plan Anual Operativo 2023 de la Comisión de Transparencia se identificaron la definición de acciones relacionadas con el tema de “Conflicto de Interés”, ver el siguiente cuadro: 



Cuadro 6. Acciones del PAO 2023 de la Comisión de Transparencia relacionadas con el tema de Conflicto de Interés 2023

[image: ]

Fuente: Subproceso de Planificación Estratégica. 



Ver documento completo en Anexo 2. 

















1.5. Curso virtual: Conflictos de Interés en el Poder Judicial: prevención y regulación



La Dirección de Gestión Humana (DGH) dispone en su sitio Web el curso en línea “Conflictos de Interés en el Poder Judicial: prevención y regulación”; el cual tiene una programación constante durante el periodo 2023 y se detalla en el siguiente cuadro. 



Cuadro 7. Lista de convocatorias del curso virtual: “Conflicto de interés en el Poder Judicial”

		Convocatoria según programación de la DGH*

		MATRÍCULA INICIO

		MATRÍCULA FIN

		CONVOCATORIA INICIO

		CONVOCATORIA FIN



		1

		martes 31/1/2023

		miércoles 1/2/2023

		lunes 6/2/2023

		viernes 17/02/2023



		3

		martes 14/2/2023

		miércoles 15/2/2023

		lunes 20/2/2023

		viernes 3/3/2023



		5

		martes 28/2/2023

		miércoles 1/3/2023

		lunes 6/3/2023

		viernes 17/3/2023



		7

		martes 14/03/2023

		miércoles 15/03/2023

		lunes 20/03/2023

		viernes 31/03/2023



		9

		martes 18/04/2023

		miércoles 19/04/2023

		lunes 24/04/2023

		viernes 05/05/2023



		11

		martes 02/5/2023

		miércoles 03/5/2023

		lunes 08/05/2023

		viernes 02/06/2023



		13

		martes 16/05/2023

		martes 16/05/2023

		lunes 22/05/2023

		viernes 02/06/2023



		15

		martes 30/05/2023

		miércoles 31/05/2023

		lunes 05/06/2023

		viernes 16/06/2023



		17

		martes 13/06/2023

		miércoles 14/06/2023

		lunes 19/06/2023

		viernes 30/06/2023



		19

		martes 04/07/2023

		miércoles 05/07/2023

		lunes 10/07/2023

		viernes 04/08/2023



		21

		martes 11/07/2023

		miércoles 12/07/2023

		lunes 17/07/2023

		viernes 28/07/2023



		23

		martes 25/07/2023

		miércoles 26/07/2023

		lunes 31/07/2023

		viernes 11/08/2023



		25

		martes 15/08/2023

		miércoles 16/08/2023

		lunes 21/08/2023

		viernes 01/09/2023



		27

		martes 05/09/2023

		miércoles 06/09/2023

		lunes 11/09/2023

		viernes 06/10/2023



		29

		martes 12/09/2023

		miércoles 13/09/2023

		lunes 18/09/2023

		viernes 29/09/2023



		31

		martes 26/09/2023

		miércoles 27/09/2023

		lunes 02/10/2023

		viernes 13/10/2023



		33

		martes 17/10/2023

		miércoles 18/10/2023

		lunes 23/10/2023

		viernes 17/11/2023



		35

		martes 24/10/2023

		miércoles 25/10/2023

		lunes 30/10/2023

		viernes 10/11/2023



		37

		martes 07/11/2023

		miércoles 08/11/2023

		lunes 13/11/2023

		viernes 24/11/2023





Fuente: Subproceso de Capacitación, Dirección de Gestión Humana



Para conocer más detalles acerca de la programación y frecuencia del curso, ver el siguiente enlace: https://ghcapacitacion.poder-judicial.go.cr/index.php/calendarios-de-matricula

 

1.6.  Aplicación del Sistema Específico de Valoración del Riesgo (SEVRI) sobre los PAOs aprobados. 



La Corte Plena en sesión 050 – 2020, del 7 de septiembre de 2020, artículo XVIII, acordó: 



“Aprobar la propuesta desarrollada en el Apartado II del informe, denominada “Modelo de Gestión de Riesgos del Plan Estratégico Institucional (PEI) o estratégicos”, con base en el Marco Orientador y la metodología SEVRI e integración con el Sistema de Control Interno (SCI) y la Planificación Institucional; incluyendo las directrices y recomendaciones dadas en la propuesta, lo cual servirá de modelo y fuente para retroalimentar también los procesos siguientes de Planificación Estratégica. Este modelo contempla:

a. La gestión de riesgos del Plan Estratégico Institucional o estratégicos (Apartado 2.4.), la toma de decisiones estratégicas por la jerarquía institucional (Apartado 2.5) y el rol de la Oficina de Control Interno sobre el modelo (Apartado 2.6).

b. La integración del Proceso de Autoevaluación Institucional (PAI) y la Planificación Estratégica Institucional (Apartado 2.7.).

c. El plan de trabajo (cronograma) para el desarrollo e implementación del Modelo de Gestión de Riesgos PEI o estratégicos (Apartado 2.8.). Debido a las limitaciones presupuestarias y de recurso humano, y dado que el tema del modelo de riesgos estratégicos fue delegado por el Consejo Superior a la Dirección de Planificación; al respecto, esta Dirección consideró, en coordinación con la Oficina de Control Interno, mediante diferentes sesiones de trabajo, ver minutas de reunión en Anexo 9; que para brindar una solución sostenible y con mayor impacto para la institución, realizará la coordinación, la capacitación, implementación y la logística requerida para la implementación de los sistemas informáticos SEVRI y PAI, no obstante, contará con la asesoría, apoyo y visto bueno de la Oficina de Control Interno, como órgano rector en la materia.

d. La integración de riesgos del PEI con el PAO, SEVRI y PAI (Apartado 2.9.).

e. La automatización e integración de los riesgos estratégicos con los sistemas PEI, PAO, SEVRI, PAI y Project Online (Apartado 2.10.).”.



Asimismo, se destacó que: 



“5.2.	La Oficina de Control Interno cuenta con el Sistema SEVRI, el cual contempla que la gestión de los riesgos se realiza con base en los Planes Anuales Operativos de cada oficina, sin embargo, este sistema se encuentra implementado en el 28% de las oficinas judiciales únicamente, no en la totalidad. No obstante, se considera de relevancia que la Oficina de Control Interno implemente el Sistema SEVRI en el 73% de las oficinas y despachos judiciales restantes, que contienen en su mayoría compromisos operativos que se originan del PEI, y que se indique mediante circular que se debe realizar el análisis de los riesgos de todos los objetivos operativos con incidencia directa en el PEI.”. Lo subrayado en negrita no corresponde al original. 



A continuación, se procede a adjuntar la Circular 202-2022, sobre la Formulación de los Procesos de Autoevaluación Institucional (PAI) y Gestión de Riesgos (SEVRI-PJ).









Al respecto, se destaca que, al momento en que las oficinas formulan sus Planes Anuales Operativos (PAOs) proceden con la aplicación del Sistema Específico de Valoración del Riesgo (SEVRI), de esta manera es que se logra completar el ciclo de planificación y gestión de riesgos. 





2. PROPUESTA DE OBJETIVO Y META OPERATIVO TRANSVERSAL PARA LAS OFICINAS Y DESPACHOS JUDICIALES



En virtud de lo expuesto en el Apartado 1 de este informe, se procedió coordinar con la licenciada Fabiola Quesada Jiménez, Letrada de la Sala Tercera y la máster Kenia Alvarado Villalobos, Oficial de Cumplimiento; en el que se logró la elaboración de la siguiente propuesta de objetivo y meta operativa para transversalizar a todas las oficinas y despachos judiciales que cuentan con PAOs aprobados en el 2023. Lo anterior, para valoración de la Comisión de Transparencia para dar respuesta a la recomendación 5.2 de la Auditoría Judicial en oficio 1574-122-IAC-APAI-2022 del 29 de noviembre de 2022. Ver el siguiente cuadro: 



Cuadro 8. Propuesta de objetivo y meta operativa para transversalizar a nivel institucional relacionado con el reglamento “Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial”

		Objetivo operativo: 



		Definir e implementar acciones dirigidas a la prevención, identificación y gestión adecuada de los conflictos de interés conforme la normativa vigente.



		Meta operativa: 



		Que al finalizar el 2023, se hayan ejecutado al menos dos acciones que contribuyan con el cumplimiento del Reglamento “Regulación para la Prevención, Identificación y la Gestión Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial”.



		Indicador operativo: 



		Cantidad de acciones realizadas





Fuente: Elaboración propia en coordinación con la licenciada Quesada y la máster Alvarado, Letrada de la Sala Tercera y Oficial de Cumplimiento respectivamente. 

En el caso que la Comisión de Transparencia avale la propuesta anterior, se deberá remitir solicitud para aprobación por parte del Consejo Superior, con el fin de que pueda ser incorporado en los Sistemas PEI-PAO y asignarlo a todas las oficinas y despachos judiciales con PAOs aprobados para el 2023. El Subproceso de Planificación Estratégica sería la instancia técnica que realizaría esta asignación a través de los sistemas de planificación institucional.



Asimismo, se considera de relevancia que, desde la Comisión de Transparencia en coordinación con la Oficina de Cumplimiento, se diseñe estrategia de comunicación en el que se oriente a las oficinas y despachos judiciales sobre el cumplimiento de este objetivo y meta operativo, a través de la comunicación de buenas prácticas y lineamientos generales sobre las posibles acciones que puedan implementar. Entre algunas sugerencias a valorar se encuentran: 



· Promover la participación del personal en completar el curso virtual de “conflicto de interés en el Poder Judicial: prevención y regulación”. 

· Completar y mantener actualizadas los formularios de declaración de intereses. 

· Habilitar espacios de análisis y reflexión del reglamento. 

· Entre otros. 



En los casos que la Dirección de Gestión Humana realice la convocatoria del curso “Conflictos de Interés en el Poder Judicial: prevención y regulación”, se considera de relevancia que se acompañe su divulgación destacando que la participación por parte del personal judicial de sus oficinas y despachos judiciales, contribuye con el cumplimiento del objetivo y meta operativo propuesto. 



Finalmente, en el caso que se incorpore este objetiov y meta operativo propuesto en los PAOs de las oficinas y despachos judiciales, se considera necesario habilitar los sistemas SEVRI para que se realice el análisis de los riesgos correspondientes conforme la circular 202-2022.



















3. CONCLUSIONES



3.1. Mediante oficio 1574-122-IAC-APAI-2022 del 29 de noviembre de 2022, la Auditoría Judicial recomienda a quien presida la Comisión de Transparencia: “5.2 Analizar la posibilidad de promover la incorporación como parte del Plan Anual Operativo (PAO) y del Sistema Específico de Valoración del Riesgo (SEVRI) de cada área funcional, respecto al cumplimiento de diversos aspectos contemplado en la “Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial” con el propósito de impulsar, de mejor manera, el fortalecimiento del abordaje de esta temática a nivel institucional.  (Resultado 3.2)”. Este estudio de la Auditoría se indica que el periodo de revisión comprendió del 1 de marzo de 2020 al 31 de mayo de 2022. 

3.2. La Comisión de Transparencia en sesión 01-23 del 24 de enero de 2023, solicitan que se “coordinarán las reuniones para poder llevar a cabo y valorar las recomendaciones de Doña Nacira y de Don Hermes, y de esta forma poder trabajar en los avances de las observaciones. Siendo que las dos se llevan a cabo en torno al punto 5.2”. 

3.3. La licenciada Fabiola Quesada Jiménez, Letrada de la Sala Tercera, procedió a contactar al Subproceso de Planificación Estratégica para la creación de la propuesta acordada por la Comisión de Transparencia supra. Lo que conllevó la realización de dos sesiones de trabajo el viernes 17 y lunes 20 de febrero anterior; para la valoración por lo dispuesto de esta comisión sobre la definición de propuesta de objetivo y meta operativa (PAO) para que sea transversalizada y asignada a todas las oficinas y despachos judiciales que formularon el PAO 2023, en aras de dar cumplimiento a la recomendación 5.2 emitida por la Auditoría Judicial.

3.4. La Corte Plena, en sesión 48-2021 del 15 de noviembre de 2021, artículo II, aprobó la incorporación de una meta estratégica relacionada con el cumplimiento de las estrategias definidas de capacitación y acciones en la regulación para la prevención, identificación y gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial.

3.5. A partir del 2022, la Oficina de Cumplimiento en coordinación con el Subproceso de Planificación Estratégica definen objetivos y metas operativos para el cumplimiento de esta meta estratégica, el cual se logró un cumplimiento del 100% de lo definido, y para el 2023 se establecen nuevamente acciones para su cumplimiento. 

3.6. La Corte Plena en sesión 59-2022 del 21 de noviembre del 2022, artículo XXIV, aprobó la Política de Integridad y Anticorrupción, con su respectivo plan de acción para el 2023 y 2024, los cuales fueron incorporados en los PAOs de las oficinas involucradas por parte del Subproceso de Planificación Estratégica. 

3.7. Asimismo, se identificó que la Comisión de Transparencia tiene a su cargo la asignación de un objetivo y metas operativa vinculado con el Plan Estratégico Institucional, relacionado con el tema de conflicto de interés. 

3.8. La Dirección de Gestión Humana dispone de programación durante el 2023 para la convocatoria del curso virtual: “Conflictos de Interés en el Poder Judicial: prevención y regulación”. 

3.9. La Corte Plena en sesión 050 – 2020, del 7 de septiembre de 2020, artículo XVIII, aprobó el modelo de gestión de riesgos estratégicos, en el que se establece realizar la aplicación del SEVRI sobre los PAOs vinculados al Plan Estratégico Institucional. Dado que el tema de conflicto de interés es estratégico, todas aquellas oficinas se consideran de relevancia aplicar el SEVRI conforme las disposiciones que defina la Oficina de Control Interno. 

3.10. Finalmente, para dar cumplimiento a lo solicitado por la Auditoría Judicial y la Comisión de Transparencia, la licenciada Fabiola Quesada Jiménez, Letrada de la Sala Tercera, la máster Kenia Alvarado Villalobos, Oficial de Cumplimiento y el Subproceso de Planificación Estratégica; elaboran de forma coordinada, propuesta de objetivo y meta operativa para transversalizar a todas las oficinas y despachos judiciales del país que cuentan con PAOs aprobados en el 2023. Lo anterior, con el fin de que sea valorado por parte de la Comisión de Transparencia. 





4. RECOMENDACIONES





En virtud de lo anterior, el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación recomienda:  



A la Comisión de Transparencia: 



1. Como complemento a las acciones emprendidas por la institución con relación al reglamento de “regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial”; se recomienda valorar la incorporación de la siguiente propuesta de objetivo y meta operativa de manera transversal a las oficinas y despachos judiciales que cuentan con PAOs aprobados en el 2023. 







		Objetivo operativo: 



		Definir e implementar acciones dirigidas a la prevención, identificación y gestión adecuada de los conflictos de interés conforme la normativa vigente.



		Meta operativa: 



		Que al finalizar el 2023, se hayan ejecutado al menos dos acciones que contribuyan con el cumplimiento del Reglamento “Regulación para la Prevención, Identificación y la Gestión Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial”.



		Indicador operativo: 



		Cantidad de acciones realizadas







Esta propuesta deberá ser incorporada como parte de las acciones definidas en la meta estratégica:





 



“Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias definidas de capacitación y acciones en la regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial.”





















En el caso de acoger la propuesta anterior: 



2. Se deberá remitir al Consejo Superior la solicitud de aprobación e inclusión del objetivo y meta operativa propuesto para que sea asignado de manera transversal a las oficinas y despachos judiciales que cuentan con PAOs aprobados en el 2023.

3. En coordinación con la Oficina de Cumplimiento, diseñar una estrategia de comunicación, que permita la orientación a las oficinas judiciales sobre buenas prácticas y lineamientos generales sobre las posibles acciones que puedan implementar para el cumplimiento del objetivo y meta operativo propuesto. Entre algunas sugerencias a valorar se encuentran: 

· Promover la participación del personal en completar el curso virtual de “conflicto de interés en el Poder Judicial: prevención y regulación”. 

· Completar y mantener actualizadas los formularios de declaración de intereses. 

· Habilitar espacios de análisis y reflexión del reglamento. 

· Entre otros. 

4. Valorar solicitar a la Dirección de Gestión Humana y a la Oficina de Cumplimiento; que en las convocatorias del curso “Conflictos de Interés en el Poder Judicial: prevención y regulación”, se recomienda que se acompañe su divulgación a las oficinas y despachos judiciales que el promover la participación del personal judicial en este curso, contribuye con el cumplimiento del objetivo y meta operativo.









5. En el caso que el Consejo Superior apruebe la propuesta del objetivo y meta propuesto y este haya sido incorporado en el Sistema PAO por parte del Subproceso de Planificación Estratégica; se solicite a la Oficina de Control Interno habilitar los sistemas SEVRI para que las oficinas y despachos judiciales apliquen el análisis de los riesgos. 





Atentamente, 



Máster 

Allan Pow Hing Cordero, Jefe

Subproceso de Planificación Estratégica



Copias: 

· Oficina de Cumplimiento

· Licda. Fabiola Quesada Jiménez, Letrada de la Sala Tercera

· Dirección de Planificación



Anexos

Anexo 1:  79-PLA-PE-2023 Incorporación en el sistema PEI del Plan de Acción de la Política Integral de Anticorrupción del Poder Judicial
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Anexo 2: PAO 2023 Comisión de Transparencia.





Anexo 3: Plan de Acción de la Política Integral de Anticorrupción del Poder Judicial







Ref. NA. 
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Estratégico:


Meta PEI Coordinacion 


Interna


Coordinación 


Externa


Ninguna


Objetivo: Implementar acciones para fortalecer el proceso de sensibilización de los funcionarios judiciales y 


entidades públicas en torno a temas de corrupción, conflictos de interés, transparencia en 


cumplimiento del principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta.





Accion Estratégica:





Meta Indicador Actividades Actividad 


PEI


Coordin


acion PEI


Ejes


Que al 31 de diciembre de 2023 


se haya realizado al menos tres 


actividades de capacitación en 


temas de corrupción, conflictos 


de interés y transparencia.  


Cantidad de actividades 


de capacitación en temas 


de corrupción, conflicto 


de interés y transparencia


SI Realizar programación SI





1846-OFICINA DE 


CUMPLIMIENTO


NO Valor del servicio 


de Administración 


de Justicia


Coordinar actividades SI


Realizar capacitación SI
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CIRCULAR N° 202-2022





Asunto: Formulación de los Procesos de Autoevaluación Institucional (PAI) y Gestión de Riesgos (SEVRI-PJ).





A TODAS LAS OFICINAS Y DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS





SE LES HACE SABER QUE:





[bookmark: _Hlk116897953]El Consejo Superior en sesión N° 94-2022 celebrada el 1° de noviembre de 2022, artículo LXI, con el fin de dar cumplimiento a la Normativa de Control Interno, referente a la aplicación de los Procesos de Autoevaluación Institucional (PAI) y Gestión de Riesgos SEVRI-PJ, a solicitud de la Oficina de Control Interno, acordó comunicar que los sistemas correspondientes estarán habilitados a partir del 1° de noviembre y hasta el 31 de diciembre de cada año, con el fin de realizar la formulación ([footnoteRef:1]) del respectivo ejercicio PAI y SEVRI.  [1: 1 “En atención del Modelo de Gestión de Riesgos del Plan Estratégico Institucional (PEI)”, aprobado por Corte Plena, en sesión N°50- 2020 del 7 de setiembre del 2020, artículo XVIII.
] 






1. Podrán acceder a los sistemas en la página web de la Oficina de Control Interno (Áreas), en los siguientes links: SEVRI e Inicio de sesión(PAI) respectivamente; o mediante los enlaces de Sistemas Judiciales: https://intranet.poder-judicial.go.cr/index.php/sistemas-judiciales/. (utilizar navegadores: Google Chrome o Mozilla Firefox, debido a que otros navegadores generan inconvenientes para ambas herramientas)





2. Para realizar los ejercicios indicados pueden tomarse como insumo los resultados obtenidos de la ejecución de los procesos PAI y SEVRI de periodos anteriores.





3. Para aclarar dudas sobre ambos procesos, pueden acceder la página Web de Control Interno, para visualizar los contenidos de capacitación; igualmente, pueden comunicarse con la Oficina de Control Interno o consultar a las personas gestoras en Control Interno designadas en cada programa o Circuito Judicial.





4. Para obtener permisos de acceso a los sistemas comunicarse con la Oficina de Control Interno mediante la cuenta de correo: controlinterno@poder-judicial.go.cr; o bien al teléfono 2295-4928 o ext. 01-4928.





5. Una vez consumadas la formulación del SEVRI y PAI; el Equipo de Riesgos de cada oficina o despacho judicial, entre enero y octubre de cada año, deberá registrar bimestralmente en sistema, los avances, inclusiones o modificaciones, que permiten completar la etapa de seguimiento para cada proceso.  Ambos ejercicios se deben finalizar al 31 de octubre de cada año.





Es responsabilidad de la Oficina de Control Interno informar ante el Consejo Superior, el incumplimiento de los Procesos de Autoevaluación Institucional PAI y SEVRI-PJ, para lo que corresponda.





De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial. 





San José, 14 de noviembre de 2022











Lic. Carlos T. Mora Rodríguez


Subsecretario General interino 


Corte Suprema de Justicia





Ref: (12656-2022)


jag
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San José - Costa Rica



Telf. 2295-3600 / 3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr





  79-PLA-PE-2023 



Ref. SICE: 2405-2022



31 de enero del 2023


Máster



Kenia Alvarado Villalobos, Oficial



Oficina de Cumplimiento



 Estimada señora:


Le transcribo informe suscrito por el Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso Planificación Estratégica:



“La Corte Plena en sesión 59-2022 del 21 de noviembre del 2022, artículo XXIV, referente al tema sobre la Política de Integridad y Anticorrupción y su Plan de Acción para el 2023 y 2024; menciona entre otras cosas: 



“Aprobar la Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica, remitida por la magistrada Solano, en su condición de coordinadora de la Comisión de Transparencia. Así votaron las magistradas y los magistrados Aguirre, Rivas, Rojas, Sánchez, Olaso, Chacón, Solano, Ramírez, Alfaro, Zúñiga, Castillo, Cruz, Rueda, Salazar Alvarado, Araya, Garro, los suplentes y las suplentes Vargas Vargas, Jiménez Ramírez, Ugalde González, Segura Bonilla y Garita Navarro.”.


De esta manera, el Subproceso de Planificación Estratégica procedió con la incorporación del Plan de Acción del 2023 y 2024 en los sistemas PEI y PAO, para la ejecución y seguimiento de la Política por parte de las instancias judiciales que han sido consignadas como “responsables”. 


Al respecto, cabe indicar que algunas oficinas y despachos judiciales habían remitido previamente sus Planes Anuales Operativos (PAOs) 2023 y 2024, vía sistema, a la Dirección de Planificación; por tanto, dado que se ha realizado la incorporación de nuevos PAOs vinculados a esta política se solicita revisarlos nuevamente y verificar que coincidan con lo aprobado. 


En caso de alguna observación o corrección por favor enviarla antes del 3 de febrero de 2023, al correo del Ing. Andrés Bermúdez Quesada (abermudezq@poder-judicial.go.cr), Profesional de la Dirección de Planificación.



Para la realización de la revisión, se procede adjuntar el plan de acción de la política (ver Anexo 1), y los reportes de lo incorporado en los Sistemas PEI y PAO (ver Anexos 2 y 3), que ha sido extraído del siguiente enlace:  


https://pjenlineacr.poder-judicial.go.cr/PEISitioReportesExternos/ReporteAvanceInstitucionalCatalogo .


ANEXOS


Anexo 1 Plan de Acción de la Política aprobada. 
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Anexo 2. Plan de Acción 2023 
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Anexo 3 Plan de Acción 2024 
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”.



Atentamente,



Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 


Proceso de Planeación y Evaluación 


Copias: 


· Despacho de la Presidencia



· Secretaria General de la Corte


· Secretaria Técnica de Ética Y Valores



· Oficina De Control Interno



· Comision Nacional Para El Mejoramiento De La Administracion De Justicia (CONAMAJ)


· Dirección Gestion Humana



· Dirección de Tecnología De Informacion Y Comunicaciones



· Dirección Ejecutiva



· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



· Inspección Judicial


CCh.



Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.



			INFORME


			NOMBRE


			PUESTO





			Elaborado por:


			Ing. Andrés Bermúdez Quesada


			Profesional 2





			Aprobado por:


			Ing. Allan Pow Hing Cordero


			Jefe Subproceso de Planificación Estratégica 





			Visto bueno:


			Máster Erick Antonio Mora Leiva


			Jefe Proceso de Planeación y Evaluación
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																				REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023











								IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.







								OFICINA				TEMA ESTRATÉGICO												ACCION ESTRATÉGICA				INDICADOR ESTRATÉGICO				META ESTRATEGICA				OBJETIVO OPERATIVO				META OPERATIVA				Trimestre 1				Trimestre 2				Trimestre 3												Trimestre 4				Porcentaje de Avance Acumulado



								0981 - SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Diseñar un programa integral para la promoción de la cultura de integridad judicial, incorporando las áreas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado el programa para la cultura de integridad judicial, incorporando las áreas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.				0%				-				-												-				0%



								1846 - OFICINA DE CUMPLIMIENTO				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Desarrollar una propuesta para la creación de un Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una propuesta para la creación en una primera etapa de un Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar un modelo de Gobierno y Cumplimiento normativo para el Poder Judicial basado en la gestión de riesgo de corrupción.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado un modelo de cumplimiento normativo para el Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar una herramienta tecnológica para el registro y consulta de las gestiones de conflicto de interés del personal judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado la herramienta tecnológica para la centralización de las gestiones de conflicto de interés.				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar una herramienta tecnológica para la prevención y auto detección temprana de situaciones de conflictos de intereses que facilite la gestión adecuada.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una herramienta tecnológica para detección temprana y gestión adecuada de los conflictos de interés.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar un Reglamento para la Oficina de Cumplimiento como instancia encargada del Programa de cumplimiento normativo.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado el Reglamento de la Oficina de Cumplimiento.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar una metodología especializada en riesgo de corrupción para la gestión de los riesgos de corrupción en los procesos críticos definidos.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una metodología institucional para la gestión de los riesgos de corrupción.				0%				-				-												-				0%



																																				Identificar los órganos de control a nivel institucional que generan criterios en materia de conflicto de interés.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio para definir los órganos de control a nivel institucional que genere criterios en materia de conflicto de interés.				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un diagnóstico de los instrumentos de rendición de cuentas en el Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un diagnóstico sobre los instrumentos de rendición de cuentas en el Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un diagnóstico sobre los indicadores y controles en materia de prevención de riesgos de corrupción para el desarrollo de un sistema de alertas temprana.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al finalizar el 2023 se haya elaborado un diagnóstico que permita definir los indicadores en materia de prevención de riesgos de corrupción para el desarrollo de un sistema de alertas temprana.				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar una gestión del riesgo de corrupción en el proceso de contratación administrativa del Poder Judicial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un procedimiento para la gestión del riesgo de corrupción en el proceso de contratación administrativa del Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar una propuesta de un modelo estandarizado y orientado a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendición de cuentas hacia sus personas usuarias y las comunidades.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de un modelo estandarizado y orientado a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendición de cuentas hacia sus personas usuarias y las comunidades.				0%				-				-												-				0%



								0653 - DESPACHO DE LA PRESIDENCIA				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Desarrollar un programa para la atención del denunciante de buena fe de casos de corrupción. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio del marco normativo relacionado con el proceso de denuncia y del denunciante de buena fe (diagnóstico y recomendación)				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar un mecanismo de consulta pública sobre la declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado un mecanismo de declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar diagnóstico que contemple los mecanismos de rendición de cuentas e información que generan los jerarcas y la clase gerencial hacía la sociedad civil.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado diagnóstico sobre los mecanismos de rendición de cuentas que generan los jerarcas				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un estudio de los activos de información pública incorporando el enfoque de riesgo para el aseguramiento de la justicia.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio para definir los activos de información pública del Poder Judicial. 				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un estudio de procesos en la gestión del Consejo Superior donde se definan las funciones, responsabilidades y roles de este órgano y el personal que lo integra para fortalecer la gestión y cumplimiento de sus objetivos.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio de procesos en la gestión del Consejo Superior.				0%				-				-												-				0%



								0031 - INSPECCION JUDICIAL				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Definir un modelo de rendición de cuentas de los casos en investigación por faltas a la ética y probidad.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un modelo de rendición de cuentas sobre los asuntos por faltas a la ética y probidad.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar diagnóstico sobre la gestión de los casos de corrupción en materia administrativa, sancionatoria o disciplinaria a nivel institucional.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un diagnóstico que permita visualizar las debilidades y fortalezas de la gestión de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria.				0%				-				-												-				0%



								0122 - DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Desarrollar un sistema que fortalezca la seguridad de la información de los expedientes a nivel jurisdiccional para el aseguramiento de la justicia.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya implementado un sistema para la seguridad de la información de los expedientes a nivel penal.				0%				-				-												-				0%



								0116 - DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Diseñar una estrategia de comunicación para la población judicial y partes interesadas sobre la regulación en materia de cumplimiento, de ética pública y probidad institucional, y las consecuencias a las faltas al marco regulatorio institucional.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado la estrategia de comunicación sobre la regulación institucional en materia de ética pública y probidad, y las consecuencias de su incumplimiento.				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar y coordinar una estrategia de comunicación para fortalecer los canales de denuncia institucionales, tanto para ciudadanía como la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una estrategia de comunicación para fortalecer e impulsar los canales de denuncia institucionales 				0%				-				-												-				0%



								0134 - DIRECCION GESTION HUMANA				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Elaborar un diagnóstico para identificar los instrumentos que contienen y desarrollan las responsabilidades de las jefaturas en su rol de administración de personal, nombramientos y cumplimiento. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una guía para fortalecer el rol y responsabilidades de las jefaturas en la administración de personal.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar una propuesta de consulta para identificar vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una propuesta de consulta para la identificación de vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Incorporar el eje de sensibilización, capacitación o formación en materia de probidad e integridad pública, como parte de los requisitos de formalización de primer ingreso o ascenso en el Poder Judicial de Costa Rica, independientemente de su tipo de puesto o nombramiento con o sin remuneración (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de capacitación en materia de probidad e integridad pública como requisito para el personal de primer ingreso o ascenso en el Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Proponer acciones en el para fortalecer el proceso de análisis de antecedentes sociolaborales para el aseguramiento de la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de acciones para fortalecer el proceso de análisis de antecedente sociolaborales, que permita asegurar la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral.				0%				-				-												-				0%



								0914 - OFICINA DE CONTROL INTERNO				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Diseñar un sistema de control y supervisión con la información de los reportes que generan los sistemas de gestión institucionales. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un modelo de control para la supervisión de las jefaturas a partir de la información, datos o reportes que generan los sistemas institucionales				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar, desarrollar, implementar y ejecutar una estrategia de fortalecimiento de la supervisión como parte de las actividades de control. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una estrategia de fortalecimiento de la supervisión como parte de las actividades de control en el Sistema de Control Interno.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar un inventario de controles mínimos aprobados a nivel institucional para la gestión operativa de los despachos judiciales que permita valorar su actualidad y oportunidad, y emitir las recomendaciones respectivas. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un inventario de controles mínimos para la gestión operativa de los despachos judiciales.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar un plan de acción para el abordaje de la valoración de riesgo institucional por ámbito. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado el plan de acción para la valoración de riesgo institucional.				0%				-				-												-				0%



								0117 - DIRECCION EJECUTIVA				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Diseñar una estrategia de comunicación dirigido a las partes interesadas del proceso de contratación sobre el marco normativo y regulatorio en materia de corrupción y fraude organizacional. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una estrategia de comunicación sobre el marco regulatorio en materia de corrupción.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar guía para el proceso de contratación que permita definir las responsabilidades de cada actor en este proceso. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado guía del proceso de contratación institucional con la definición de responsabilidades.				0%				-				-												-				0%
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																				REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2024











								IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.







								OFICINA				TEMA ESTRATÉGICO												ACCION ESTRATÉGICA				INDICADOR ESTRATÉGICO				META ESTRATEGICA				OBJETIVO OPERATIVO				META OPERATIVA				Trimestre 1				Trimestre 2				Trimestre 3												Trimestre 4				Porcentaje de Avance Acumulado



								1846 - OFICINA DE CUMPLIMIENTO				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Desarrollar una propuesta de un instrumento de rendición de cuentas institucional con enfoque anticorrupción.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya desarrollado una propuesta de un instrumento de rendición de cuentas en el Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar herramienta que permita la consulta sobre los criterios emitidos en materia de conflicto de interés a nivel institucional.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico de los procesos de reclutamiento y selección para la valoración de los controles dirigidos a la prevención de los casos de incompatibilidades, inelegibilidad e idoneidad.				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar un sistema de alertar tempranas o tablero de controles para la prevención y detección oportuna de riesgos de corrupción interna, infracción al deber de probidad y fraude organizacional en el Poder Judicial. .(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un tablero de controles que permita la prevención y detección oportuna de riesgos de corrupción interna				0%				-				-												-				0%



																																				Incorporar la metodología de riesgos de corrupción en los procesos críticos institucionales.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado la metodología de riesgo de corrupción en al menos dos procesos críticos institucionales.


				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un diagnóstico para sistematizar e integrar la información de los canales de denuncia que permita el análisis de datos para la gestión del riesgo de corrupción.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico que permita valorar la información de los canales de denuncia a nivel institucional.				0%				-				-												-				0%



								0981 - SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Diseñar programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado el programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial				0%				-				-												-				0%



								0134 - DIRECCION GESTION HUMANA				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				  Diseñar el programa de formación en ética y probidad a nivel institucional como apoyo al proceso de nombramiento del personal judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un programa de formación en ética y probidad como apoyo al proceso de nombramiento del personal judicial por parte de las jefaturas.				0%				-				-												-				0%



																																				   Diseñar un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.				0%				-				-												-				0%



																																				Diagnosticar el proceso de selección y nombramiento del personal meritorio del Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una evaluación del proceso de nombramiento del personal meritorio del Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar e implementar lineamientos para regular la facultad de las jefaturas de realizar nombramientos por un lapso no mayor de un mes (artículo 27 del Estatuto de Servicio Judicial).(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una propuesta de lineamientos para regular la facultad de las jefaturas de realizar nombramientos por un lapso no mayor de un mes (artículo 27 del Estatuto de Servicio Judicial)				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar una guía instrumento o mecanismo que facilite o coadyuve a las jefaturas en la administración del personal en temas como nombramientos, ética y valores, gestión de conflictos de interés, riesgo de corrupción etc. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una guía que facilite o coadyuve a las jefaturas en la administración del personal en temas como nombramientos, ética y valores, gestión de conflictos de interés, riesgo de corrupción etc.				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un diagnóstico de los instrumentos que sustentan las funciones que desempeña la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA) y demás entes que participan en el proceso de análisis de antecedente y sociolaboral. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado un diagnóstico de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA) y demás entes análogos.				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un diagnóstico de los procesos de reclutamiento y selección de todo el personal sea en condición de propiedad e interinos para la valoración de los controles dirigidos a la prevención de los casos de incompatibilidades, inelegibilidad e idoneidad.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico de los procesos de reclutamiento y selección para la valoración de los controles dirigidos a la prevención de los casos de incompatibilidades, inelegibilidad e idoneidad.				0%				-				-												-				0%



																																				Revisar y actualizar los perfiles de los declarantes del Poder Judicial para el fortalecimiento del proceso de la declaración de situación patrimonial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un estudio sobre los perfiles de los declarantes del Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



								0655 - COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Implementar un plan piloto de las acciones y espacios de diálogo para la sociedad civil sobre la gestión en materia de transparencia y anticorrupción en el Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una propuesta de espacios de dialogo para la sociedad civil sobre la gestión anticorrupción en el Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



								0653 - DESPACHO DE LA PRESIDENCIA				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Desarrollar una propuesta de instrumento de rendición de cuentas para los jerarcas y clase gerencial a partir de la información del diagnóstico.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una propuesta o instrumento de rendición de cuentas para los jerarcas.				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar un modelo de control, gestión y seguimiento para las denuncias de casos de corrupción planteadas por los diferentes canales de denuncia.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado el modelo de gestión y seguimiento para los casos de corrupción a nivel institucional.				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar un registro para la regulación de audiencias de los jerarcas conforme al artículo 36 del Reglamento Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un registro automatizado para trasparentar la regulación de audiencias de los jerarcas a nivel institucional.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar un programa de formación continua para jerarcas y clase gerencial en materia de liderazgo con integridad para fortalecer el buen gobierno.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un programa en materia de liderazgo con integridad para jerarcas y clase gerencial.				0%				-				-												-				0%



																																				Implementar el instrumento de declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado el mecanismo de declaración de parentesco de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un diagnóstico de necesidades de capacitación en materia de procedimiento administrativo disciplinario. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico sobre las necesidades de capacitación en materia de procedimiento administrativo disciplinario.				0%				-				-												-				0%



																																				Revisar, evaluar, fortalecer y adaptar el modelo de nombramientos y sustituciones utilizado por el Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una evaluación del modelo de nombramientos utilizado por Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.				0%				-				-												-				0%



								0003 - SECRETARIA DE LA CORTE				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Desarrollar e implementar un Modelo de seguimiento y cumplimiento de los acuerdos generados por los jerarcas y órganos de control en materia de gestión judicial administrativa.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un modelo de seguimiento y cumplimiento de los acuerdos generados por los jerarcas (Consejo Superior, Corte Plena)				0%				-				-												-				0%



								0122 - DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Elaborar una propuesta para el desarrollo de un requerimiento tecnológico en materia de conflicto de interés permita establecer vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una propuesta de requerimiento tecnológico para establecer los vínculos por parentesco.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar una propuesta para el desarrollo de un requerimiento tecnológico que permita establecer vínculos por parentesco entre la persona funcionaria judicial y las partes procesales.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya desarrollado e implementado una propuesta de requerimiento tecnológico por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Fortalecer acciones en seguridad de información para las modalidades virtuales, incluido el teletrabajo como parte de la prestación del servicio en la administración de justicia.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se hayan realizado acciones para la seguridad de la información en la prestación del servicio de administración de justicia en sus diversas modalidades, y en el teletrabajo de la Institución				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un diagnóstico de la viabilidad tecnológica para la sistematización e interoperabilidad de la información de los datos producidos por los canales de denuncia institucionales.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico de la viabilidad tecnológica para la sistematización e interoperabilidad de la información de los datos producidos por los canales de denuncia institucionales.				0%				-				-												-				0%



								0031 - INSPECCION JUDICIAL				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				. Incorporar en los mecanismos de rendición de cuentas la información de los asuntos y casos de investigación por faltas a la ética y probidad.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya logrado incorporar en los mecanismos de rendición de cuentas información de los asuntos y casos de investigación por faltas a la ética y probidad.				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar un sistema de administración para la gestión institucional de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un sistema de administración institucional de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar una estrategia de persecución administrativa sancionatoria dirigido a la atención, abordaje y resolución de casos de corrupción interna y fraude organizacional. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una estrategia de persecución administrativa para la atención y resolución de casos de corrupción interna. 				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un diagnóstico que permita sistematizar e integrar la información en materia disciplinaria y sancionatoria. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico para valorar la sistematización e integración de información en materia disciplinaria y sancionatoria.				0%				-				-												-				0%



								0914 - OFICINA DE CONTROL INTERNO				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Estandarizar los controles mínimos para la gestión operativa de los despachos judiciales del ámbito jurisdiccional, asegurando la eficacia y congruencia con los riesgos a administrar. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un estudio para estandarizar los controles mínimos en la gestión operativa de los despachos judiciales.				0%				-				-												-				0%



																																				Implementar el plan de acción por ámbito que incluya un portafolio de riesgos específico (por ámbito). (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado el plan de acción en al menos un ámbito institucional.				0%				-				-												-				0%



								0117 - DIRECCION EJECUTIVA				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Elaborar una guía o procedimiento donde se defina las funciones y responsabilidades de los encargados de la recepción de bienes y servicios en el proceso de contratación institucional. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una guía de procedimientos para la recepción de bienes y servicios en el proceso de contratación institucional.				0%				-				-												-				0%
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																PLAN DE ACCIÓN POLITICA DE INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCIÓN



								Meta				AÑO				OBJETIVO OPERATIVO				META				INDICADOR				RESPONSABLE				ACTIVIDADES				COORDINACIÓN



								Estratégica



								1. AREA TEMÁTICA: ÉTICA Y PROBIDAD APLICADA A LA GESTIÓN JUDICIAL.



								1.1.    Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un programa integral de promoción de la cultura de integridad judicial que incluya las áreas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.				2023				1.1.1            Diseñar un programa integral para la promoción de la cultura de integridad judicial, incorporando las áreas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado el programa para la cultura de integridad judicial, incorporando las áreas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.				Programa diseñado				Secretaría Técnica de Ética y Valores								Oficina de Cumplimiento



																																				Dirección de Gestión Humana



																																				Ministerio Público



																																				Oficina de Control Interno



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Escuela Judicial



												2024				1.1.2            Diseñar programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado el programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial				Programa de mentoría diseñado				Secretaría Técnica de Ética y Valores								Oficina de Cumplimiento



																																				Dirección de Gestión Humana



																																				Ministerio Público



																																				Control Interno



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



												2025				1.1.3.           Implementar programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya implementado el programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial				Programa de mentoría implementado				Secretaría Técnica de Ética y Valores								Oficina de Cumplimiento



																																				Dirección de Gestión Humana



																																				Ministerio Público



																																				Control Interno



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Escuela Judicial



								1.2.  Que al finalizar el 2030, se haya diseñado, desarrollado e implementado un programa de formación continua en materia de integridad y prevención de la corrupción y el fraude organizacional dirigido a las jefaturas que le brinde herramientas para el ejercicio de la función de supervisión del personal a cargo. 				2024				1.2.1.           Diseñar un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.				Programa diseñado				Dirección de Gestión Humana								Escuela Judicial



																																				Secretaría Técnica de Ética y Valores



																																				Control Interno



																																				Dirección de Gestión Humana



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional



																																				 Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Ministerio Público







												2025				1.2.2.           Implementar un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya implementado un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.				Programa implementado				Dirección de Gestión Humana								Escuela Judicial



																																				Secretaría Técnica de Ética y Valores



																																				Control Interno



																																				Dirección de Gestión Humana



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional



																																				 Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Ministerio Público







												2024				1.2.3.           Diseñar el programa de formación en ética y probidad a nivel institucional como apoyo al proceso de nombramiento del personal judicial.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un programa de formación en ética y probidad como apoyo al proceso de nombramiento del personal judicial por parte de las jefaturas.				Programa diseñado				Gestión Humana								Secretaría Técnica de Ética y Valores



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Ministerio Público







												2025				1.2.4.           Implementar el programa de formación en ética Pública y probidad como apoyo al proceso de nombramiento del personal judicial por parte de las jefaturas.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya implementado un programa de orientación en materia de ética pública y probidad para jefaturas dirigido al personal judicial.				Programa implementado				Gestión Humana								Secretaría Técnica de Ética y Valores



																																				Oficina de Cumplimiento 



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Ministerio Público







								2.         AREA TEMÁTICA. TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS PARA LA PREVENCIÓN DE LA CORRUPCIÓN.



								2.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e incorporado en el proceso de rendición de cuentas el enfoque anticorrupción, que asegure que la información puesta al público sea pertinente, necesaria y actual, para su escrutinio.				2023				2.1.1. Realizar un diagnóstico de los instrumentos de rendición de cuentas en el Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un diagnóstico sobre los instrumentos de rendición de cuentas en el Poder Judicial.				Diagnóstico realizado.				Oficina de Cumplimiento 								Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Comisión de Transparencia



																																				Consejo Superior



												2024				2.1.2. Desarrollar una propuesta de un instrumento de rendición de cuentas institucional con enfoque anticorrupción.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya desarrollado una propuesta de un instrumento de rendición de cuentas en el Poder Judicial.				Propuesta realizada				Oficina de Cumplimiento 								Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Consejo Superior



								2.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un modelo estandarizado y orientado a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendición de cuentas hacia sus personas usuarias y las comunidades.				2023				2.2.1. Realizar una propuesta de un modelo estandarizado y orientado a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendición de cuentas hacia sus personas usuarias y las comunidades.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de un modelo estandarizado y orientado a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendición de cuentas hacia sus personas usuarias y las comunidades.				Propuesta realizada				Oficina de Cumplimiento 								Dirección Ejecutiva



																																				Dirección de Planificación



																																				Consejo Superior



																																				Despacho Presidencia



																																				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia







												2024				2.2.2. Implementar un plan piloto de las acciones y espacios de diálogo para la sociedad civil sobre la gestión en materia de transparencia y anticorrupción en el Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una propuesta de espacios de dialogo para la sociedad civil sobre la gestión anticorrupción en el Poder Judicial.				Plan piloto implementado				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia								Oficina de Cumplimiento



																																				Contraloría de Servicios



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Ministerio Público







								2.3. Que al finalizar el 2030, se haya establecido y definido el sistema de inventario de activos de información pública producidos y custodiados por el Poder Judicial, incorporando el eje de riesgo e incluyendo la propuesta o manejo de su publicación, organización y divulgación proactiva.				2023				2.3.1. Realizar un estudio de los activos de información pública incorporando el enfoque de riesgo para el aseguramiento de la justicia.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio para definir los activos de información pública del Poder Judicial. 				Estudio realizado				Despacho de la Presidencia								Dirección de Tecnología de la Información



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Consejo Superior



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Ministerio Público



																																				Dirección de Planificación



																																				Observatorio Judicial







								2.4. Que al finalizar el 2030, en los procesos de rendición de cuentas, se haya incorporado datos y resultados de los casos en investigación a nivel institucional por faltas a la ética y probidad.				2023				2.4.1. Definir un modelo de rendición de cuentas de los casos en investigación por faltas a la ética y probidad.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un modelo de rendición de cuentas sobre los asuntos por faltas a la ética y probidad.				Modelo elaborado				Inspección Judicial								Oficina de Cumplimiento



																																				Comisión de Transparencia



																																				Despacho de la Presidencia



												2024				2.4.2. Incorporar en los mecanismos de rendición de cuentas la información de los asuntos y casos de investigación por faltas a la ética y probidad.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya logrado incorporar en los mecanismos de rendición de cuentas información de los asuntos y casos de investigación por faltas a la ética y probidad.				Información incorporada				Inspección Judicial 								Comisión de Transparencia



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Despacho de la Presidencia



								2.5. Que al finalizar el 2030, se cuente con un sitio web especializado que coadyuve en la comprensión del fenómeno de la corrupción y sirva de insumo para la generación de información para la toma de decisiones por parte de los jerarcas.				2023				2.5.1. Desarrollar una propuesta para la creación de un Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una propuesta para la creación en una primera etapa de un Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.				Propuesta elaborada				Oficina de Cumplimiento								Despacho de la Presidencia, Dirección de Tecnología de la Información Inspección Judicial, Oficina de Control Interno, 



																																				Departamento de Prensa y Comunicación, Comisión de Transparencia



												2025				2.5.2. Implementar el Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya puesto en funcionamiento el Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.				Implementación realizada				Oficina de Cumplimiento								Despacho de la Presidencia, Dirección de Tecnología de la Información Inspección Judicial, Oficina de Control Interno, 



																																				Departamento de Prensa y Comunicación, Comisión de Transparencia



								3. AREA TEMÁTICA. GOBERNANZA JUDICIAL Y LIDERAZGO CON INTEGRIDAD.



								3.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un mecanismo transparente y de consulta pública sobre la declaración de parentesco y de conflictos de interés de los jerarcas y la clase gerencial.				2023				3.1.1. Diseñar un mecanismo de consulta pública sobre la declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado un mecanismo de declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.				Mecanismo de Declaración diseñada				Despacho de la Presidencia								Oficina de Cumplimiento



																																				Organismo de Investigación Judicial 



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Secretaría de la Corte



																																				Dirección Tecnología de Información



																																				Consejo Superior



																																				Dirección de Gestión Humana



												2024				3.1.2. Implementar el instrumento de declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado el mecanismo de declaración de parentesco de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.				Declaración de Conflicto de interés implementada				Despacho de la Presidencia								Oficina de Cumplimiento



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Ministerio Público



																																				Dirección de Gestión Humana







								3.2. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado e ejecutado una estrategia de comunicación y divulgación del mecanismo de rendición de cuentas del Jerarca y Titulares subordinados, hacia todos los niveles de la organización, y partes interesadas (las personas usuarias de los servicios y la sociedad civil en general).				2023				3.2.1. Elaborar diagnóstico que contemple los mecanismos de rendición de cuentas e información que generan los jerarcas y la clase gerencial hacía la sociedad civil.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado diagnóstico sobre los mecanismos de rendición de cuentas que generan los jerarcas				Diagnóstico				Despacho de la Presidencia								Oficina de Cumplimiento



																								realizado												Departamento de Prensa y Comunicación



																																				Comisión de Transparencia



												2024				3.2.2. Desarrollar una propuesta de instrumento de rendición de cuentas para los jerarcas y clase gerencial a partir de la información del diagnóstico.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una propuesta o instrumento de rendición de cuentas para los jerarcas.				Propuesta realizada				Despacho de la Presidencia								Oficina de Cumplimiento



																																				Departamento de Prensa y Comunicación



																																				Comisión de Transparencia



												2025				3.2.3. Elaborar estrategia de comunicación para divulgar los mecanismos de rendición de cuentas del jerarca y titulares subordinados hacia las partes interesadas.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya diseñado una estrategia de comunicación para los mecanismos de rendición de cuentas de los jerarcas hacia las partes interesadas.				Estrategia diseñada				Departamento de Prensa y Comunicación								Cumplimiento



																																				Organismo de Investigación Judicial 



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Despacho de la Presidencia











												2025				3.2.4. Implementar estrategia de comunicación y divulgación de los mecanismos de rendición de cuentas de los jerarcas hacía las partes interesadas.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya implementado la estrategia de comunicación de los mecanismos de rendición de cuentas de los jerarcas hacía las partes interesadas.				Estrategia implementada				Prensa y Comunicación								Despacho de la Presidencia







								3.3. Que al finalizar el 2030 se haya desarrollado e implementado un mecanismo de transparencia en la regulación de las audiencias conforme a las reglas sobre gestión de conflictos de intereses.  (Art. 36, Reglamento “Regulación para la Prevención, Identificación y la Gestión Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial")				2024				3.3.1. Diseñar un registro para la regulación de audiencias de los jerarcas conforme al artículo 36 del Reglamento Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un registro automatizado para trasparentar la regulación de audiencias de los jerarcas a nivel institucional.				Registro diseñado				Despacho de la Presidencia								Consejo Superior



																																				Secretaría General de la Corte



																																				Presidencias Salas de la Corte



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Dirección de Tecnología de la Información.







								3.4. Que al finalizar el 2030 se haya diseñado e implementado un programa de formación continua para el fortalecimiento en materia de liderazgo con integridad y mejores prácticas de buen gobierno, para Jerarcas y clase gerencial.				2024				3.4.1. Elaborar un programa de formación continua para jerarcas y clase gerencial en materia de liderazgo con integridad para fortalecer el buen gobierno.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un programa en materia de liderazgo con integridad para jerarcas y clase gerencial.				Programa diseñado				Despacho de la presidencia								Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Ministerio Público



																																				Dirección de Planificación



																																				Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales







								3.5. Que al finalizar el 2030 se haya fortalecido los mecanismos de control de acuerdos de los jerarcas y órganos de control en materia de gestión judicial administrativa, en aseguramiento del cumplimiento de los mandatos y directrices institucionales, como buena práctica para una adecuada gobernanza. 				2024				3.5.1. Desarrollar e implementar un Modelo de seguimiento y cumplimiento de los acuerdos generados por los jerarcas y órganos de control en materia de gestión judicial administrativa.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un modelo de seguimiento y cumplimiento de los acuerdos generados por los jerarcas (Consejo Superior, Corte Plena)				Modelo diseñado				Secretaría General de la Corte								Dirección de Planificación







								3.6. Que al finalizar el 2030 se haya elaborado un instrumento que contemple y defina las funciones, responsabilidades y roles para la buena gestión del Consejo Superior y el aseguramiento de los procesos, así como el cumplimiento de los objetivos conforme a las competencias asignadas al personal que integra dicho órgano				2023				3.6.1. Realizar un estudio de procesos en la gestión del Consejo Superior donde se definan las funciones, responsabilidades y roles de este órgano y el personal que lo integra para fortalecer la gestión y cumplimiento de sus objetivos.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio de procesos en la gestión del Consejo Superior.				Estudio realizado				Despacho de la Presidencia								Dirección de Planificación



																																				Consejo Superior



								4. AREA TEMÁTICA. IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE CUMPLIMIENO NORMATIVO DEL PODER JUDICIAL



								4.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado el modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento normativo en la institución para la gestión del riesgo de corrupción, infracción al deber de probidad y fraude organizacional.				2023				4.1.1. Diseñar un modelo de Gobierno y Cumplimiento normativo para el Poder Judicial basado en la gestión de riesgo de corrupción.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado un modelo de cumplimiento normativo para el Poder Judicial.				Modelo diseñado				Oficina de Cumplimiento								Dirección de Planificación



																																				Dirección Jurídica



																																				Consejo Superior



																																				Comisión de Transparencia



								4.2. Que al finalizar el 2030 se haya definido el marco regulador de la instancia encargada del programa de cumplimiento normativo				2023				4.2.1. Elaborar un Reglamento para la Oficina de Cumplimiento como instancia encargada del Programa de cumplimiento normativo.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado el Reglamento de la Oficina de Cumplimiento.				Reglamento elaborado.				Oficina de Cumplimiento								Consejo Superior



																																				Dirección Jurídica



																																				Secretaría General de la Corte



																																				Comisión de Transparencia



								5. AREA TEMÁTICA. DESARROLLO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO DE CORRUPCIÓN, INFRACCIÓN AL DEBER DE PROBIDAD Y FRAUDE ORGANIZACIONAL



								5.1. Que al finalizar el 2030 se haya desarrollado y ejecutado un sistema de alertas tempranas o tablero de controles para la prevención y detección oportuna de riesgos de corrupción interna, infracción al deber de probidad y/o fraude organizacional en el Poder Judicial				2023				5.1.1. Realizar un diagnóstico sobre los indicadores y controles en materia de prevención de riesgos de corrupción para el desarrollo de un sistema de alertas temprana.				Que al finalizar el 2023 se haya elaborado un diagnóstico que permita definir los indicadores en materia de prevención de riesgos de corrupción para el desarrollo de un sistema de alertas temprana.				Diagnóstico realizado				Oficina de Cumplimiento								Dirección de Tecnología de la Información



																																				Despacho de la Presidencia 



																																				Gestión Humana



																																				Oficina de Control Interno



																																				Inspección Judicial



																																				Comisión de Transparencia



												2024				5.1.2. Diseñar un sistema de alertar tempranas o tablero de controles para la prevención y detección oportuna de riesgos de corrupción interna, infracción al deber de probidad y/o fraude organizacional en el Poder Judicial				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un tablero de controles que permita la prevención y detección oportuna de riesgos de corrupción interna				Sistema diseñado				Oficina de Cumplimiento								Dirección de Tecnología de la Información



																																				Despacho de la Presidencia 



																																				Gestión Humana



																																				Oficina de Control Interno



																																				Inspección Judicial



																																				Dirección Jurídica



								5.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una metodología especializada para la gestión de los riesgos de corrupción en los procesos críticos definidos.				2023				5.2.1. Elaborar una metodología especializada en riesgo de corrupción para la gestión de los riesgos de corrupción en los procesos críticos definidos.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una metodología institucional para la gestión de los riesgos de corrupción.				Metodología elaborada				Oficina de Cumplimiento								Comisión de Transparencia



																																				Dirección Ejecutiva



																																				Dirección de Planificación







												2024				5.2.2. Incorporar la metodología de riesgos de corrupción en los procesos críticos institucionales.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado la metodología de riesgo de corrupción en al menos dos procesos críticos institucionales.				Metodología implementada				Oficina de Cumplimiento								Comisión de Transparencia



																																				Dirección Ejecutiva



																																				Dirección de Planificación







								5.3. Que al finalizar el 2030, se haya implementado acciones en los mecanismos de seguridad de información de los expedientes electrónicos.				2023				5.3.1. Desarrollar un sistema que fortalezca la seguridad de la información de los expedientes a nivel jurisdiccional para el aseguramiento de la justicia.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya implementado un sistema para la seguridad de la información de los expedientes a nivel penal.				Sistema implementado				Dirección de Tecnología de la Información								Consejo Superior



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Comisión de Transparencia



















































												2024				5.3.2. Fortalecer acciones en la gestión de la seguridad de la información para las modalidades virtuales de prestación del servicio de administración de justicia, incluido el teletrabajo.				Que al 31 de diciembre de 2024 se hayan realizado acciones para la seguridad de la información en la prestación del servicio de administración de justicia en sus diversas modalidades, y en el teletrabajo de la Institución				Acciones realizadas				Dirección de Tecnología de la Información								Consejo Superior



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Oficina de Cumplimiento











								5.4. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado, desarrollado e implementado un requerimiento tecnológico que permita sistematizar información; así como su parametrización de los datos producidos por los canales de denuncia, y permita su análisis para la toma decisiones estratégicas y operativas; así como la gestión del riesgo de corrupción				2024				5.4.1. Realizar un diagnóstico para sistematizar e integrar la información de los canales de denuncia que permita el análisis de datos para la gestión del riesgo de corrupción.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico que permita valorar la información de los canales de denuncia a nivel institucional.				Diagnóstico realizado				Oficina de Cumplimiento								Despacho de la Presidencia



																																				Comisión de Transparencia



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Ministerio Público











												2024				5.4.2. Realizar un diagnóstico de la viabilidad tecnológica para la sistematización e interoperabilidad de la información de los datos producidos por los canales de denuncia institucionales.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico de la viabilidad tecnológica para la sistematización e interoperabilidad de la información de los datos producidos por los canales de denuncia institucionales.				Diagnóstico realizado				Dirección de Tecnología de la Información								Despacho de la Presidencia



																																				Comisión de Transparencia



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Ministerio Público



																																				Oficina de Cumplimiento











								6. AREA TEMÁTICA. ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN Y FORMACIÓN PARA LA CULTURA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO



								6.1. Que al finalizar el 2030, se haya elaborado e implementado una estrategia de comunicación y sensibilización para la promoción de la cultura de cumplimiento e integridad transversal a todos los niveles de la organización y partes interesadas. 				2023				6.1.1. Diseñar una estrategia de comunicación para la población judicial y partes interesadas sobre la regulación en materia de cumplimiento, de ética pública y probidad institucional, y las consecuencias a las faltas al marco regulatorio institucional.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado la estrategia de comunicación sobre la regulación institucional en materia de ética pública y probidad, y las consecuencias de su incumplimiento.				Estrategia Elaborada				Departamento de Prensa y Comunicación								Despacho de la Presidencia



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Inspección Judicial



																																				Comisión de Transparencia



																																				Secretaría Técnica de Ética y Valores



								6.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una estrategia de comunicación y divulgación para fortalecer los canales de denuncia.				2023				6.2.1. Diseñar y coordinar una estrategia de comunicación para fortalecer los canales de denuncia institucionales, tanto para ciudadanía como la población judicial.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una estrategia de comunicación para fortalecer e impulsar los canales de denuncia institucionales 				Estrategia diseñada				Departamento de Prensa y Comunicación								Despacho de la Presidencia



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Inspección Judicial



																																				Comisión de Transparencia







												2024				6.2.2. Diseñar un modelo de control, gestión y seguimiento para las denuncias de casos de corrupción planteadas por los diferentes canales de denuncia.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado el modelo de gestión y seguimiento para los casos de corrupción a nivel institucional.				Modelo diseñado				Despacho de la presidencia								Despacho de la Presidencia



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Comisión de Transparencia







								7. AREA TEMÁTICA. PREVENCIÓN DE LOS CONFLICTOS DE INTERÉS EN EL PODER JUDICIAL.



								7.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un requerimiento tecnológico que permita establecer vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.				2023				7.1.1. Elaborar una propuesta de consulta para identificar vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una propuesta de consulta para la identificación de vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.				Propuesta elaborada				Dirección de Gestión Humana								Dirección de Tecnología de la Información



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Comisión de Transparencia



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Dirección Jurídica



												2024				7.1.2. Elaborar una propuesta para el desarrollo de un requerimiento tecnológico en materia de conflicto de interés permita establecer vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una propuesta de requerimiento tecnológico para establecer los vínculos por parentesco.				Propuesta elaborada.				Dirección de Tecnología de la Información								Dirección de Gestión Humana







																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Comisión de Transparencia



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Dirección Jurídica



												2025				7.1.3. Desarrollar e implementar un sistema tecnológico que permita establecer vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una propuesta de requerimiento tecnológico por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.				Sistema implementado				Dirección de Tecnología de la Información								Oficina de Cumplimiento



																																				Dirección de Gestión Humana



																																				Comisión de Transparencia



																																				Despacho de la Presidencia



								7.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un requerimiento tecnológico que permita establecer vínculos por parentesco entre la persona funcionaria judicial y las partes procesales.				2024				7.2.1. Elaborar una propuesta para el desarrollo de un requerimiento tecnológico que permita establecer vínculos por parentesco entre la persona funcionaria judicial y las partes procesales.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya desarrollado e implementado una propuesta de requerimiento tecnológico por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.				Propuesta desarrollada				Dirección de Tecnología de la Información								Oficina de Cumplimiento



																																				Dirección de Gestión Humana



																																				Comisión de Transparencia



																																				Despacho de la Presidencia



								7.3. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado, desarrollado y ejecutado una herramienta tecnológica de información para facilitar al personal judicial la detección temprana de situaciones de conflictos de interés en el Poder Judicial.				2023				7.3.1. Diseñar una herramienta tecnológica para la prevención y auto detección temprana de situaciones de conflictos de intereses que facilite la gestión adecuada				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una herramienta tecnológica para detección temprana y gestión adecuada de los conflictos de interés.				Herramienta diseñada				Oficina de Cumplimiento								Oficina de Cumplimiento



																																				Dirección de Gestión Humana



																																				Comisión de Transparencia



																																				Despacho de la Presidencia



								7.4. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una herramienta de consulta de los criterios emitidos por los órganos de control, órganos asesores y decisores, en materia de conflictos de interés.				2023				7.4.1. Identificar los órganos de control a nivel institucional que generan criterios en materia de conflicto de interés.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio para definir los órganos de control a nivel institucional que genere criterios en materia de conflicto de interés.				Estudio realizado				Oficina de Cumplimiento								Dirección de Tecnología de la Información



																																				Consejo Superior



																																				Inspección Judicial



																																				Dirección Jurídica



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Ministerio Público















												2024				7.4.2. Diseñar herramienta que permita la consulta sobre los criterios emitidos en materia de conflicto de interés a nivel institucional.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado herramienta tecnológica para la consulta de criterios en materia de conflicto de interés.				Herramienta diseñada				Oficina de Cumplimiento								Dirección de Tecnología de la Información



																																				Consejo Superior



																																				Inspección Judicial



																																				Dirección Jurídica



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Ministerio Público















								7.5. Que al finalizar el 2030 se haya diseñado, desarrollado e implementado un requerimiento tecnológico que centralice y automatice las gestiones de conflictos de intereses.				2023				7.5.1. Diseñar una herramienta tecnológica para el registro y consulta de las gestiones de conflicto de interés del personal judicial.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado la herramienta tecnológica para la centralización de las gestiones de conflicto de interés.				Herramienta diseñada				Oficina de Cumplimiento								Dirección de Tecnología de la Información



																																				Consejo Superior



																																				Dirección de Gestión Humana



								8. AREA TEMÁTICA. GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO COMO COMPONENTE ORGÁNICO PARA EL ASEGURAMIETO DE LA ÉTICA PÚBLICA.



								8.1 Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado una evaluación de los procesos de reclutamiento y selección de todo el personal incluyendo la valoración de los controles para prevenir casos de incompatibilidades, inelegibilidad, idoneidad para el aseguramiento de la integridad institucional.				2024				8.1.1. Realizar un diagnóstico de los procesos de reclutamiento y selección de todo el personal sea en condición de propiedad e interinos para la valoración de los controles dirigidos a la prevención de los casos de incompatibilidades, inelegibilidad e idoneidad.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico de los procesos de reclutamiento y selección para la valoración de los controles dirigidos a la prevención de los casos de incompatibilidades, inelegibilidad e idoneidad.				Diagnóstico realizado.				Dirección de Gestión Humana								Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional



																																				Consejo de La Judicatura



																																				Sección Carrera Judicial



												2025				8.1.2. Realizar una propuesta de mejora y un plan de implementación para el fortalecimiento de los controles en el proceso de reclutamiento y selección de todo el personal que permita prevenir casos de incompatibilidades, inelegibilidad e idoneidad.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya realizado la propuesta de mejora e iniciado el Plan de Implementación.				Propuesta y plan de implementación realizado.				Dirección de Gestión Humana								Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional



																																				Consejo de La Judicatura



																																				Sección Carrera Judicial



																																				Dirección de Planificación



																																				Dirección de Tecnología de la Información



												2025				8.1.3. Incorporar la valoración de riesgo y de conflictos de interés en los procesos de selección y nombramiento del personal judicial, incluidos los procesos de traslados, permutas, sustituciones, ascensos y/o suplencias.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya realizado una propuesta que permita incorporar la valoración de riesgo y conflictos de interés en los procesos de selección y nombramiento del personal judicial.				Propuesta realizada				Dirección de Gestión Humana								Oficina de Cumplimiento



																																				Oficina de Control Interno



																																				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional



																																				Consejo de La Judicatura



																																				Sección Carrera Judicial



												2024				8.1.4. Elaborar e implementar lineamientos para regular la facultad de las jefaturas de realizar nombramientos por un lapso no mayor de un mes (artículo 27 del Estatuto de Servicio Judicial)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una propuesta de lineamientos para regular la facultad de las jefaturas de realizar nombramientos por un lapso no mayor de un mes (artículo 27 del Estatuto de Servicio Judicial)				Propuesta realizada				Dirección de Gestión Humana								Despacho de la Presidencia



																																				 Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes



																																				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional







												2025				8.1.5. Realizar un diagnóstico del movimiento de personal por reingreso a la institución (puerta giratoria Interna) y los riesgos asociados.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya realizado un diagnóstico del movimiento de personal por reingreso a la institución (puerta giratoria Interna) y los riesgos asociados.				Diagnóstico realizado				Dirección de Gestión Humana								Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Despacho de la Presidencia







								8.2. Que al finalizar el 2030, se haya fortalecido los lineamientos de sustitución del personal diseñando un modelo integral que considere las diferentes necesidades de los órganos alineando los requerimientos para el aseguramiento de la integridad institucional. 				2024				8.2.1. Revisar, evaluar, fortalecer y adaptar el modelo de nombramientos y sustituciones utilizado por el Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una evaluación del modelo de nombramientos utilizado por Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.				Evaluación realizada				Despacho de la Presidencia								Dirección de Gestión Humana



																																				Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



																																				Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes



								8.3. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado acciones para el fortalecimiento del proceso de análisis de antecedentes sociolaborales para el aseguramiento de la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral.				2023				8.3.1 Proponer acciones en el para fortalecer el proceso de análisis de antecedentes sociolaborales para el aseguramiento de la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de acciones para fortalecer el proceso de análisis de antecedente sociolaborales, que permita asegurar la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral.				Propuesta realizada				Dirección de Gestión Humana								Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional



																																				Consejo de La Judicatura



																																				la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes







								8.4. Que al finalizar el 2030 se haya fortalecido los procesos de registro, selección y seguimiento del talento humano que ingresa al Poder Judicial en calidad de meritorio o meritoria, por servicios tercerizados, para realizar pasantías o investigaciones académicas o de otro tipo.				2024				8.4.1. Diagnosticar el proceso de selección y nombramiento del personal meritorio del Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una evaluación del proceso de nombramiento del personal meritorio del Poder Judicial.				Diagnóstico realizado				Dirección de Gestión Humana								Dirección Jurídica



																																				Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes



								8.5. Que al finalizar el 2030, se haya implementado el eje de sensibilización, capacitación o formación en materia de probidad e integridad pública, como parte de los requisitos de formalización de primer ingreso o ascenso en el Poder Judicial 				2023				8.5.1. Incorporar el eje de sensibilización, capacitación o formación en materia de probidad e integridad pública, como parte de los requisitos de formalización de primer ingreso o ascenso en el Poder Judicial de Costa Rica, independientemente de su tipo de puesto o nombramiento con o sin remuneración				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de capacitación en materia de probidad e integridad pública como requisito para el personal de primer ingreso o ascenso en el Poder Judicial.				Programa elaborado				Dirección de Gestión Humana								Secretaría Técnica de Ética y Valores



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Escuela Judicial



																																				Unidades de capacitación del Ministerio Público



																																				Unidad de capacitación de la Defensa Pública



																																				unidad de capacitación de 



																																				Gestión Humana











								8.6. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una guía para fortalecer el rol y responsabilidades de las jefaturas en la administración de personal de los despachos judiciales.				2023				8.6.1. Elaborar un diagnóstico para identificar los instrumentos que contienen y desarrollan las responsabilidades de las jefaturas en su rol de administración de personal, nombramientos y cumplimiento.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una guía para fortalecer el rol y responsabilidades de las jefaturas en la administración de personal.				Diagnóstico Realizado				Dirección de Gestión Humana								Oficina de Cumplimiento



																																				Oficina de Control Interno



																																				Secretaría Técnica de Ética y Valores



																																				Dirección Jurídica



																																				Consejo Superior



												2024				8.6.2. Elaborar una guía/ instrumento o mecanismo que facilite o coadyuve a las jefaturas en la administración del personal en temas como nombramientos, ética y valores, gestión de conflictos de interés, riesgo de corrupción etc.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una guía que facilite o coadyuve a las jefaturas en la administración del personal en temas como nombramientos, ética y valores, gestión de conflictos de interés, riesgo de corrupción etc.				Instrumento elaborado				Dirección de Gestión Humana								Oficina de Cumplimiento



																																				Oficina de Control Interno



																																				Secretaría Técnica de Ética y Valores



																																				Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial











								8.7. Que al finalizar el 2030 se haya fortalecido la función que desarrolla la unidad encargada de los procesos de análisis de antecedente y sociolaboral para el aseguramiento de la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral, incluyendo la incorporación de la perspectiva de riesgo dentro de los criterios técnicos.				2024				8.7.1. Realizar un diagnóstico de los instrumentos que sustentan las funciones que desempeña la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA) y demás entes que participan en el proceso de análisis de antecedente y sociolaboral.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado un diagnóstico de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA) y demás entes análogos.				Diagnóstico realizado				Dirección de Gestión Humana								Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA)



																																				Dirección Jurídica



												2025				8.7.2. Fortalecer y actualizar el Reglamento de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA).				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una propuesta de actualización del Reglamento de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA)				Propuesta elaborada				Dirección de Gestión Humana								Dirección Jurídica







												2025				8.7.3. Desarrollar un modelo que incluya la perspectiva de riesgo como parte del criterio técnico producto del análisis antecedente y sociolaboral.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado un modelo que incluya la perspectiva de riesgo como parte del criterio técnico producto del análisis antecedente y sociolaboral.				Modelo Elaborado				Dirección de Gestión Humana								Oficina de Cumplimiento



																																				Oficina de Control Interno



								8.8. Que al finalizar el 2030 se haya desarrollado un requerimiento tecnológico para la integración, centralización e interoperabilidad de la información de los procesos y evaluaciones de reclutamiento y selección en el Poder Judicial que permitan la inteligencia de datos.				2025				8.8.1. Realizar un estudio de viabilidad técnica para integración de la información de los procesos y evaluaciones de reclutamiento y selección en el Poder Judicial que permita la inteligencia de datos.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya valorado la viabilidad técnica para la integración de la información de los procesos y evaluaciones de reclutamiento y selección del Poder Judicial.				Estudio de viabilidad realizado				Dirección Tecnología de la Información								Dirección de Gestión Humana



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Despacho de la Presidencia



								8.9.  Que al finalizar el 2030 se haya fortalecido el proceso de la declaración de situación patrimonial, revisando y actualizando el perfil de los declarantes, así como el cumplimiento de este requerimiento legal.				2024				8.9.1. Revisar y actualizar los perfiles de los declarantes del Poder Judicial para el fortalecimiento del proceso de la declaración de situación patrimonial.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un estudio sobre los perfiles de los declarantes del Poder Judicial.				Estudio realizado				Dirección de Gestión Humana								Oficina de Cumplimiento



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Dirección Jurídica



								8.10. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado y desarrollado un registro automatizado y centralizado de declaración de parentesco que permita la consulta de los responsables de realizar nombramientos (en propiedad, interinos, suplentes).				2025				8.10.1. Diseñar un registro automatizado y centralizado de declaración de parentesco que permita la consulta de los responsables de realizar nombramientos (en propiedad, interinos, suplentes).				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya diseñado el registro automatizado y centralizado de declaración de parentesco que permita la consulta de los responsables de realizar nombramientos (en propiedad, interinos, suplentes).				Diseño realizado				Dirección de Tecnología de la Información								Dirección de Gestión Humana



																																				Oficina de Cumplimiento



								9. AREA TEMÁTICA. SUPERVISIÓN, EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA DEL MECANISMO DE CONTROL INTERNO DEL PODER JUDICIAL.



								9.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado acciones para fortalecer las funciones de supervisión, control y administración de oficinas a la luz de la Ley General de Control Interno.				2023				9.1.1. Diseñar, desarrollar, implementar y ejecutar una estrategia de fortalecimiento de la supervisión como parte de las actividades de control.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una estrategia de fortalecimiento de la supervisión como parte de las actividades de control en el Sistema de Control Interno.				Estrategia realizada				Oficina de Control Interno								Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



																																				Consejo Superior











												2023				9.1.2. Elaborar un inventario de controles mínimos aprobados a nivel institucional para la gestión operativa de los despachos judiciales que permita valorar su actualidad y oportunidad, y emitir las recomendaciones respectivas.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un inventario de controles mínimos para la gestión operativa de los despachos judiciales.				Inventario realizado				Oficina de Control Interno								Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



																																				Dirección de Planificación



																																				Inspección Judicial



																																				Consejo Superior















												2024				9.1.3. Estandarizar los controles mínimos para la gestión operativa de los despachos judiciales del ámbito jurisdiccional, asegurando la eficacia y congruencia con los riesgos a administrar.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un estudio para estandarizar los controles mínimos en la gestión operativa de los despachos judiciales.				Estudio realizado				Oficina de Control Interno								Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



																																				Dirección de Planificación



																																				Inspección Judicial



																																				Consejo Superior















												2025				9.1.4. Desarrollar una guía orientadora de los controles mínimos estandarizados para fortalecer la supervisión como parte de las actividades de control en el Sistema de Control Interno.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una guía orientadora de controles mínimos para fortalecer la supervisión en los despachos judiciales.				Guía realizada				Oficina de Control Interno								Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



																																				Consejo Superior











								9.2. Que al finalizar el 2030 se haya implementado un sistema de control y supervisión a partir de los reportes que generan los diferentes sistemas institucionales en los despachos judiciales.				2023				9.2.1. Diseñar un sistema de control y supervisión con la información de los reportes que generan los sistemas de gestión institucionales.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un modelo de control para la supervisión de las jefaturas a partir de la información, datos o reportes que generan los sistemas institucionales.				Modelo elaborado				Oficina de Control Interno								Dirección de Planificación



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



																																				Dirección de Tecnología de la Información







								9.3. Que al finalizar el 2030, se haya implementado prácticas de mejora continua para fortalecer el sistema de control interno institucional incorporando la identificación y análisis de los riesgos por ámbito y sus procesos críticos.				2023				9.3.1. Elaborar un plan de acción para el abordaje de la valoración de riesgo institucional por ámbito.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado el plan de acción para la valoración de riesgo institucional.				Plan de acción				Oficina de Control Interno								Dirección de Planificación



																								elaborado												Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.











												2024				9.3.2. Implementar el plan de acción por ámbito que incluya un portafolio de riesgos específico (por ámbito).				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado el plan de acción en al menos un ámbito institucional.				Plan de acción implementado				Oficina de Control Interno								Dirección de Planificación



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



																																				Dirección Ejecutiva



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Comisión de Transparencia



																																				Consejo Superior











												2024				9.3.3. Fortalecer el proceso de autoevaluación institucional, que permita la detección de debilidades, para la corrección del sistema de control interno.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una propuesta de mejora del Proceso de Autoevaluación Institucional que permita generar información sobre el Sistema de Control Interno Institucional.				Propuesta realizada				Oficina de Control Interno								Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.











												2025				9.3.4. Elaborar una guía que facilite el cumplimiento de las responsabilidades en materia de control interno para los jerarcas y titulares subordinados.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una guía en materia de Control Interno para los jerarcas y titulares subordinados.				Guía Elaborada				Oficina de Control Interno								Consejo Superior



																																				Despacho de la Presidencia 



												2025				9.3.5. Elaborar una metodología para el proceso de evaluación de las actividades de control, que permita el análisis de su eficacia y genere recomendaciones para la corrección, eficiencia y mejora continua del sistema de control Interno.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una metodología de evaluación para las actividades de control.				Metodología elaborada				Oficina de Control Interno								Consejo Superior







								9.4. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un modelo que fortalezca la coordinación de las oficinas encargadas en materia de supervisión Institucional en los diferentes ámbitos del Poder Judicial.				2025				9.4.1. Desarrollar un modelo que permita la coordinación de las oficinas encargadas en materia de supervisión de los diferentes ámbitos de la Institución.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado un diagnóstico sobre el proceso de supervisión en los diferentes ámbitos de la Institución.				Diagnóstico realizado				Oficina de Control Interno								Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



																																				Inspección Judicial











								10. AREA TEMÁTICA. GESTIÓN DE LA RELACIÓN PÚBLICA-PRIVADA.



								10.1. Que al finalizar el 2030, se hayan desarrollado e implementado una guía que permita la definición de responsabilidades de cada actor en el proceso de contratación institucional.				2023				10.1.1. Elaborar guía para el proceso de contratación que permita definir las responsabilidades de cada actor en este proceso.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado guía del proceso de contratación institucional con la definición de responsabilidades.				Guía realizada				Dirección Ejecutiva								Departamento de Proveeduría



																																				Financiero Contable 



																																				Dirección Ejecutiva



																																				Dirección Jurídica



																																				Consejo Superior



								10.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una estrategia de comunicación para las partes interesadas (proveedores y contratistas, etc.) sobre el marco regulatorio interno de la institución en materia de corrupción y fraude organizacional.				2023				10.2.1. Diseñar una estrategia de comunicación dirigido a las partes interesadas del proceso de contratación sobre el marco normativo y regulatorio en materia de corrupción y fraude organizacional.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una estrategia de comunicación sobre el marco regulatorio en materia de corrupción.				Estrategia realizada				Dirección Ejecutiva								Departamento de Prensa y Comunicación



																																				Departamento Proveeduría







								10.3. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un procedimiento para la recepción de bienes y servicios en el proceso de contratación administrativa.				2024				10.3.1. Elaborar una guía o procedimiento donde se defina las funciones y responsabilidades de los encargados de la recepción de bienes y servicios en el proceso de contratación institucional.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una guía de procedimientos para la recepción de bienes y servicios en el proceso de contratación institucional.				Guía elaborada				Dirección Ejecutiva								Departamento Proveeduría



																																				Dirección Jurídica







								10.4. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una gestión de riesgos especializada en el tema de corrupción para fortalecer el proceso de contratación administrativa.				2023				10.4.1. Realizar una gestión del riesgo de corrupción en el proceso de contratación administrativa del Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un procedimiento para la gestión del riesgo de corrupción en el proceso de contratación administrativa del Poder Judicial.				Procedimiento elaborado				Oficina de Cumplimiento								Dirección Ejecutiva



																																				Departamento de Proveeduría



								10.5. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un sistema que garantice la supervisión de las disposiciones sobre incompatibilidades en el proceso de contratación y adquisición de bienes y servicios.				2025				10.5.1. Elaborar un sistema que garantice la supervisión de las disposiciones sobre incompatibilidades en el proceso de contratación y adquisición de bienes y servicios.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado un sistema para la supervisión de las disposiciones sobre incompatibilidades en el proceso de contratación y adquisición de bienes y servicios.				Sistema elaborado				Dirección Ejecutiva								Oficina de Cumplimiento



																																				Departamento Proveeduría







								11. AREA TEMÁTICA. MEDIDAS DE REACCIÓN ANTE ACTOS DE CORRUPCIÓN, INFRACCIÓN AL DEBER DE PROBIDAD Y FRAUDE ORGANIZACIONAL.



								11.1. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado, desarrollado e implementado un sistema de administración de casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria o disciplinaria, como mecanismo de prevención, reacción y articulación para el abordaje de estos casos.				2023				11.1.1. Elaborar diagnóstico sobre la gestión de los casos de corrupción en materia administrativa, sancionatoria o disciplinaria a nivel institucional.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un diagnóstico que permita visualizar las debilidades y fortalezas de la gestión de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria.				Diagnóstico elaborado				Inspección Judicial								Dirección de Planificación







												2024				11.1.2. Diseñar un sistema de administración para la gestión institucional de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un sistema de administración institucional de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria.				Sistema diseñado				Inspección Judicial								Oficina de Cumplimiento



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial







								11.2. Que al finalizar el 2030 se haya diseñado e implementado un modelo para sistematizar e integrar información en materia disciplinaria y sancionatoria, que permita la toma de decisiones estratégicas y operativas a través de la ciencia de datos.				2024				11.2.1. Realizar un diagnóstico que permita sistematizar e integrar la información en materia disciplinaria y sancionatoria.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico para valorar la sistematización e integración de información en materia disciplinaria y sancionatoria.				Diagnóstico realizado				Inspección Judicial								Inspección Judicial



																																				Dirección de Tecnología de la Información



												2025				11.2.2. Diseñar el modelo para sistematizar e integrar información en materia disciplinaria y sancionatoria, que permita la toma de decisiones estratégicas y operativas a través de la ciencia de datos.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya diseñado un sistema para integrar información en materia disciplinaria y sancionatoria, que permita la toma de decisiones estratégicas y operativas a través de la ciencia de datos.				Sistema diseñado				Dirección de Tecnología de la Información								Inspección Judicial



																																				Oficina de Cumplimiento







								11.3. Que al finalizar el 2030, se haya elaborado y ejecutado una estrategia de persecución administrativa sancionatoria, dirigido a la atención, abordaje y resolución de casos de corrupción interna y fraude organizacional.				2024				11.3.1. Elaborar una estrategia de persecución administrativa sancionatoria dirigido a la atención, abordaje y resolución de casos de corrupción interna y fraude organizacional.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una estrategia de persecución administrativa para la atención y resolución de casos de corrupción interna. 				Estrategia elaborada				Inspección Judicial								Ministerio Público



																																				Comisión de Transparencia







								11.4. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un programa de atención y abordaje de la persona denunciante de buena fe de casos de corrupción.				2023				11.4.1. Desarrollar un programa para la atención del denunciante de buena fe de casos de corrupción.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio del marco normativo relacionado con el proceso de denuncia y del denunciante de buena fe (diagnóstico y recomendación)				Estudio realizado				Despacho de la Presidencia								Consejo Superior



																																				Contraloría de Servicios



																																				Inspección Judicial



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial







								11.5. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado un programa de formación continua en materia de procedimiento administrativo disciplinario para el fortalecimiento de las capacidades del personal que interviene en este proceso.				2024				11.5.1. Realizar un diagnóstico de necesidades de capacitación en materia de procedimiento administrativo disciplinario.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico sobre las necesidades de capacitación en materia de procedimiento administrativo disciplinario.				Diagnóstico realizado				Despacho de la Presidencia								Dirección de Gestión Humana



																																				Consejo Superior



																																				Escuela Judicial



																																				Inspección Judicial



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial
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																											Plan Anual Operativo																																	Fecha de creación:


																											2023																																	20/02/2023


						Oficina:						COMISION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL


						Tema Estratégico:									Confianza y probidad en la justicia


																		Objetivo:						Implementar acciones para fortalecer el proceso de sensibilización de los funcionarios judiciales y entidades públicas en torno a temas de corrupción, conflictos de interés, transparencia en cumplimiento del principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta.																																							Estratégico:


																		Accion Estratégica:


																		Meta						Indicador						Meta PEI			Actividades						Actividad PEI												Coordinacion Interna			Coordinacion PEI									Coordinación Externa						Ejes


																		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado al menos tres actividades de capacitación en temas de corrupción, conflictos de interés y transparencia.						Cantidad de actividades de capacitación en temas de corrupción, conflicto de interés y transparencia						SI			Realizar programación						SI												1846-OFICINA DE CUMPLIMIENTO			NO									Ninguna						Valor del servicio de Administración de Justicia


																																	Coordinar actividades						SI


																																	Realizar capacitación						SI


																		Objetivo:						2 - Conocer, analizar y emitir observaciones con relación al avance de las acciones del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, coordinado por la Oficina de Cumplimiento.																																							Estratégico:


																		Accion Estratégica:						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.


																		Meta						Indicador						Meta PEI			Actividades						Actividad PEI												Coordinacion Interna			Coordinacion PEI									Coordinación Externa						Ejes


																		2.1 - Que al 31 de diciembre de 2023 se haya conocido, analizado y pronunciado sobre el informe, presentado por la Oficina de Cumplimiento y oficinas encargadas, sobre los resultados de las acciones y avances del proyecto de cooperación reducción de las brechas de riesgo.						informe						NO			2.1.1 - Revisar el informe						NO												1846-OFICINA DE CUMPLIMIENTO			NO									Ninguna						Justicia Abierta


																																	2.1.2 - Emitir observaciones y recomendaciones sobre el informe						NO


																																	2.1.3 - Pronunciarse y dar visto bueno sobre el informe						NO


																		Objetivo:						Mantener la actualización de la información de los sitios web institucionales para la evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP) por parte de la Defensoría de los Habitantes.																																							Estratégico:


																		Accion Estratégica:


																		Meta						Indicador						Meta PEI			Actividades						Actividad PEI												Coordinacion Interna			Coordinacion PEI									Coordinación Externa						Ejes


																		Que al 31 de julio de 2024 se haya realizado en un 100% la actualización de la información del sitio Web a cargo de  la oficina, para la evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP) por parte de la Defensoría de los Habitantes.  ( Esta meta la delega la Oficina de Cumplimiento).						Porcentaje de avance de la información actualizada en el sitio web						SI			Revisar información del sitio web						SI																								Ninguna						Valores Institucionales


																																	Definir información pendiente de actualización						SI


																																	Relizar actualización						SI


																		Objetivo:						3 - Conocer, analizar y emitir lineamientos con relación al informe sobre el avance de la elaboración de la Política Anticorrupción del Poder Judicial, aprobada por Corte Plena en sesión 50-2020, artículo XVI.																																							Estratégico:


																		Accion Estratégica:						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.


																		Meta						Indicador						Meta PEI			Actividades						Actividad PEI												Coordinacion Interna			Coordinacion PEI									Coordinación Externa						Ejes


																		3.1 - Que al 31 diciembre de 2023 se haya conocido, analizado y pronunciado sobre el informe del avance de la Política Anticorrupción.						informe						NO			3.1.1 - Revisar los informes presentados						NO												1846-OFICINA DE CUMPLIMIENTO			NO									Ninguna						Justicia Abierta


																																	3.1.2 - Emitir observaciones y recomendaciones						NO


																																	3.1.3 - Pronunciarse y dar visto bueno						NO
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PLAN DE ACCIÓN

Hoja1


			ÁREA TEMÁTICA			MetaEstratégica			AÑO			Objertivo			META			INDICADOR			VALOR INICIAL 			VALOR FINAL 			RESPONSABLE			ACTIVIDADES			COORDINACIÓN			OFICINA 			CÓDIGO DE OFICINA 


			1. AREA TEMÁTICA: ÉTICA Y PROBIDAD APLICADA A LA GESTIÓN JUDICIAL.			1.1.    Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un programa integral de promoción de la cultura de integridad judicial que incluya las áreas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.			2023			1.1.1            Diseñar un programa integral para la promoción de la cultura de integridad judicial, incorporando las áreas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado el programa para la cultura de integridad judicial, incorporando las áreas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.			Programa diseñado									981 Secretaría Técnica de Ética y Valores			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento			Secretaría Técnica de Ética y Valores			981


																																	Dirección de Gestión Humana			Dirección de Gestión Humana 			134


																					0			100									Ministerio Público			Oficina de Cumplimiento 			1846


																																	Oficina de Control Interno			CONAMAJ			655


																																	Organismo de Investigación Judicial			Despacho de la Presidencia 			653


																																	Defensa Pública			Inspección Judicial 			31


																																	Escuela Judicial			Departamento de Prensa y Comunicación 			116


									2024			1.1.2            Diseñar programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado el programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial			Programa de mentoría diseñado									981 Secretaría Técnica de Ética y Valores			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento			Dirección de Tecnología de la Información 			122


																																	Dirección de Gestión Humana			Control Interno 			914


																																	Ministerio Público			Dirección Ejecutiva 			117


																																	Control Interno			Secretaría General de la Corte			3


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


									2025			1.1.3.           Implementar programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya implementado el programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial			Programa de mentoría implementado									981 Secretaría Técnica de Ética y Valores			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Dirección de Gestión Humana


																																	Ministerio Público


																																	Control Interno


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


																																	Escuela Judicial


						1.2.  Que al finalizar el 2030, se haya diseñado, desarrollado e implementado un programa de formación continua en materia de integridad y prevención de la corrupción y el fraude organizacional dirigido a las jefaturas que le brinde herramientas para el ejercicio de la función de supervisión del personal a cargo. 			2024			1.2.1.           Diseñar un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.			Programa diseñado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Escuela Judicial


																																	Secretaría Técnica de Ética y Valores


																																	Control Interno


																																	Dirección de Gestión Humana


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional


																																	 Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


																																	Ministerio Público





									2025			1.2.2.           Implementar un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya implementado un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.			Programa implementado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Escuela Judicial


																																	Secretaría Técnica de Ética y Valores


																																	Control Interno


																																	Dirección de Gestión Humana


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional


																																	 Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


																																	Ministerio Público





									2024			1.2.3.           Diseñar el programa de formación en ética y probidad a nivel institucional como apoyo al proceso de nombramiento del personal judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un programa de formación en ética y probidad como apoyo al proceso de nombramiento del personal judicial por parte de las jefaturas.			Programa diseñado									134 Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Secretaría Técnica de Ética y Valores


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


																																	Ministerio Público





									2025			1.2.4.           Implementar el programa de formación en ética Pública y probidad como apoyo al proceso de nombramiento del personal judicial por parte de las jefaturas.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya implementado un programa de orientación en materia de ética pública y probidad para jefaturas dirigido al personal judicial.			Programa implementado									134 Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Secretaría Técnica de Ética y Valores


																																	Oficina de Cumplimiento 


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


																																	Ministerio Público





			2.         AREA TEMÁTICA. TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS PARA LA PREVENCIÓN DE LA CORRUPCIÓN.			2.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e incorporado en el proceso de rendición de cuentas el enfoque anticorrupción, que asegure que la información puesta al público sea pertinente, necesaria y actual, para su escrutinio.			2023			2.1.1. Realizar un diagnóstico de los instrumentos de rendición de cuentas en el Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un diagnóstico sobre los instrumentos de rendición de cuentas en el Poder Judicial.			Diagnóstico realizado.									1846 Oficina de Cumplimiento 			Realizar sesión de trabajo			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Comisión de Transparencia


																																	Consejo Superior


									2024			2.1.2. Desarrollar una propuesta de un instrumento de rendición de cuentas institucional con enfoque anticorrupción.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya desarrollado una propuesta de un instrumento de rendición de cuentas en el Poder Judicial.			Propuesta realizada									1846 Oficina de Cumplimiento 			Realizar sesión de trabajo			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Consejo Superior


						2.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un modelo estandarizado y orientado a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendición de cuentas hacia sus personas usuarias y las comunidades.			2023			2.2.1. Realizar una propuesta de un modelo estandarizado y orientado a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendición de cuentas hacia sus personas usuarias y las comunidades.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de un modelo estandarizado y orientado a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendición de cuentas hacia sus personas usuarias y las comunidades.			Propuesta realizada									1846 Oficina de Cumplimiento 			Realizar sesión de trabajo			Dirección Ejecutiva


																																	Dirección de Planificación


																																	Consejo Superior


																																	Despacho Presidencia


																																	Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia





									2024			2.2.2. Implementar un plan piloto de las acciones y espacios de diálogo para la sociedad civil sobre la gestión en materia de transparencia y anticorrupción en el Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una propuesta de espacios de dialogo para la sociedad civil sobre la gestión anticorrupción en el Poder Judicial.			Plan piloto implementado									655 Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Contraloría de Servicios


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


																																	Ministerio Público





						2.3. Que al finalizar el 2030, se haya establecido y definido el sistema de inventario de activos de información pública producidos y custodiados por el Poder Judicial, incorporando el eje de riesgo e incluyendo la propuesta o manejo de su publicación, organización y divulgación proactiva.			2023			2.3.1. Realizar un estudio de los activos de información pública incorporando el enfoque de riesgo para el aseguramiento de la justicia.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio para definir los activos de información pública del Poder Judicial. 			Estudio realizado									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Tecnología de la Información


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Consejo Superior


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


																																	Ministerio Público


																																	Dirección de Planificación


																																	Observatorio Judicial





						2.4. Que al finalizar el 2030, en los procesos de rendición de cuentas, se haya incorporado datos y resultados de los casos en investigación a nivel institucional por faltas a la ética y probidad.			2023			2.4.1. Definir un modelo de rendición de cuentas de los casos en investigación por faltas a la ética y probidad.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un modelo de rendición de cuentas sobre los asuntos por faltas a la ética y probidad.			Modelo elaborado									31 Inspección Judicial			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Comisión de Transparencia


																																	Despacho de la Presidencia


									2024			2.4.2. Incorporar en los mecanismos de rendición de cuentas la información de los asuntos y casos de investigación por faltas a la ética y probidad.			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya logrado incorporar en los mecanismos de rendición de cuentas información de los asuntos y casos de investigación por faltas a la ética y probidad.			Información incorporada									31 Inspección Judicial 			Realizar sesión de trabajo			Comisión de Transparencia


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Despacho de la Presidencia


						2.5. Que al finalizar el 2030, se cuente con un sitio web especializado que coadyuve en la comprensión del fenómeno de la corrupción y sirva de insumo para la generación de información para la toma de decisiones por parte de los jerarcas.			2023			2.5.1. Desarrollar una propuesta para la creación de un Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una propuesta para la creación en una primera etapa de un Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.			Propuesta elaborada									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Despacho de la Presidencia, Dirección de Tecnología de la Información Inspección Judicial, Oficina de Control Interno, 


																																	Departamento de Prensa y Comunicación, Comisión de Transparencia


									2025			2.5.2. Implementar el Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya puesto en funcionamiento el Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.			Implementación realizada									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Despacho de la Presidencia, Dirección de Tecnología de la Información Inspección Judicial, Oficina de Control Interno, 


																																	Departamento de Prensa y Comunicación, Comisión de Transparencia


			3. AREA TEMÁTICA. GOBERNANZA JUDICIAL Y LIDERAZGO CON INTEGRIDAD.			3.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un mecanismo transparente y de consulta pública sobre la declaración de parentesco y de conflictos de interés de los jerarcas y la clase gerencial.			2023			3.1.1. Diseñar un mecanismo de consulta pública sobre la declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado un mecanismo de declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.			Mecanismo de Declaración diseñada									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo

			Oficina de Cumplimiento


																																	Organismo de Investigación Judicial 


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Secretaría de la Corte


																																	Dirección Tecnología de Información


																																	Consejo Superior


																																	Dirección de Gestión Humana 


									2024			3.1.2. Implementar el instrumento de declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado el mecanismo de declaración de parentesco de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.			Declaración de Conflicto de interés implementada									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


																																	Ministerio Público


																																	Dirección de Gestión Humana 





						3.2. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado e ejecutado una estrategia de comunicación y divulgación del mecanismo de rendición de cuentas del Jerarca y Titulares subordinados, hacia todos los niveles de la organización, y partes interesadas (las personas usuarias de los servicios y la sociedad civil en general).			2023			3.2.1. Elaborar diagnóstico que contemple los mecanismos de rendición de cuentas e información que generan los jerarcas y la clase gerencial hacía la sociedad civil.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado diagnóstico sobre los mecanismos de rendición de cuentas que generan los jerarcas			Diagnóstico									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																		realizado															Departamento de Prensa y Comunicación


																																	Comisión de Transparencia


									2024			3.2.2. Desarrollar una propuesta de instrumento de rendición de cuentas para los jerarcas y clase gerencial a partir de la información del diagnóstico.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una propuesta o instrumento de rendición de cuentas para los jerarcas.			Propuesta realizada									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Departamento de Prensa y Comunicación


																																	Comisión de Transparencia


									2025			3.2.3. Elaborar estrategia de comunicación para divulgar los mecanismos de rendición de cuentas del jerarca y titulares subordinados hacia las partes interesadas.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya diseñado una estrategia de comunicación para los mecanismos de rendición de cuentas de los jerarcas hacia las partes interesadas.			Estrategia diseñada									116 Departamento de Prensa y Comunicación			Realizar sesión de trabajo			Cumplimiento


																																	Organismo de Investigación Judicial 


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Despacho de la Presidencia








									2025			3.2.4. Implementar estrategia de comunicación y divulgación de los mecanismos de rendición de cuentas de los jerarcas hacía las partes interesadas.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya implementado la estrategia de comunicación de los mecanismos de rendición de cuentas de los jerarcas hacía las partes interesadas.			Estrategia implementada									116 Prensa y Comunicación			Realizar sesión de trabajo			Despacho de la Presidencia





						3.3. Que al finalizar el 2030 se haya desarrollado e implementado un mecanismo de transparencia en la regulación de las audiencias conforme a las reglas sobre gestión de conflictos de intereses.  (Art. 36, Reglamento “Regulación para la Prevención, Identificación y la Gestión Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial")			2024			3.3.1. Diseñar un registro para la regulación de audiencias de los jerarcas conforme al artículo 36 del Reglamento Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un registro automatizado para trasparentar la regulación de audiencias de los jerarcas a nivel institucional.			Registro diseñado									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo			Consejo Superior


																																	Secretaría General de la Corte


																																	Presidencias Salas de la Corte


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Dirección de Tecnología de la Información.





						3.4. Que al finalizar el 2030 se haya diseñado e implementado un programa de formación continua para el fortalecimiento en materia de liderazgo con integridad y mejores prácticas de buen gobierno, para Jerarcas y clase gerencial.			2024			3.4.1. Elaborar un programa de formación continua para jerarcas y clase gerencial en materia de liderazgo con integridad para fortalecer el buen gobierno.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un programa en materia de liderazgo con integridad para jerarcas y clase gerencial.			Programa diseñado									653 Despacho de la presidencia			Realizar sesión de trabajo			Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


																																	Ministerio Público


																																	Dirección de Planificación


																																	Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales





						3.5. Que al finalizar el 2030 se haya fortalecido los mecanismos de control de acuerdos de los jerarcas y órganos de control en materia de gestión judicial administrativa, en aseguramiento del cumplimiento de los mandatos y directrices institucionales, como buena práctica para una adecuada gobernanza. 			2024			3.5.1. Desarrollar e implementar un Modelo de seguimiento y cumplimiento de los acuerdos generados por los jerarcas y órganos de control en materia de gestión judicial administrativa.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un modelo de seguimiento y cumplimiento de los acuerdos generados por los jerarcas (Consejo Superior, Corte Plena)			Modelo diseñado									 003 -Secretaría General de la Corte			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Planificación





						3.6. Que al finalizar el 2030 se haya elaborado un instrumento que contemple y defina las funciones, responsabilidades y roles para la buena gestión del Consejo Superior y el aseguramiento de los procesos, así como el cumplimiento de los objetivos conforme a las competencias asignadas al personal que integra dicho órgano			2023			3.6.1. Realizar un estudio de procesos en la gestión del Consejo Superior donde se definan las funciones, responsabilidades y roles de este órgano y el personal que lo integra para fortalecer la gestión y cumplimiento de sus objetivos.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio de procesos en la gestión del Consejo Superior.			Estudio realizado									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Planificación


																																	Consejo Superior


			4. AREA TEMÁTICA. IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE CUMPLIMIENO NORMATIVO DEL PODER JUDICIAL			4.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado el modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento normativo en la institución para la gestión del riesgo de corrupción, infracción al deber de probidad y fraude organizacional.			2023			4.1.1. Diseñar un modelo de Gobierno y Cumplimiento normativo para el Poder Judicial basado en la gestión de riesgo de corrupción.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado un modelo de cumplimiento normativo para el Poder Judicial.			Modelo diseñado									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Planificación


																																	Dirección Jurídica


																																	Consejo Superior


																																	Comisión de Transparencia


						4.2. Que al finalizar el 2030 se haya definido el marco regulador de la instancia encargada del programa de cumplimiento normativo			2023			4.2.1. Elaborar un Reglamento para la Oficina de Cumplimiento como instancia encargada del Programa de cumplimiento normativo.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado el Reglamento de la Oficina de Cumplimiento.			Reglamento elaborado.									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Consejo Superior


																																	Dirección Jurídica


																																	Secretaría General de la Corte


																																	Comisión de Transparencia


			5. AREA TEMÁTICA. DESARROLLO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO DE CORRUPCIÓN, INFRACCIÓN AL DEBER DE PROBIDAD Y FRAUDE ORGANIZACIONAL			5.1. Que al finalizar el 2030 se haya desarrollado y ejecutado un sistema de alertas tempranas o tablero de controles para la prevención y detección oportuna de riesgos de corrupción interna, infracción al deber de probidad y/o fraude organizacional en el Poder Judicial			2023			5.1.1. Realizar un diagnóstico sobre los indicadores y controles en materia de prevención de riesgos de corrupción para el desarrollo de un sistema de alertas temprana.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al finalizar el 2023 se haya elaborado un diagnóstico que permita definir los indicadores en materia de prevención de riesgos de corrupción para el desarrollo de un sistema de alertas temprana.			Diagnóstico realizado									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Tecnología de la Información


																																	Despacho de la Presidencia 


																																	Gestión Humana


																																	Oficina de Control Interno


																																	Inspección Judicial


																																	Comisión de Transparencia


									2024			5.1.2. Diseñar un sistema de alertar tempranas o tablero de controles para la prevención y detección oportuna de riesgos de corrupción interna, infracción al deber de probidad y/o fraude organizacional en el Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un tablero de controles que permita la prevención y detección oportuna de riesgos de corrupción interna			Sistema diseñado									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo




			Dirección de Tecnología de la Información


																																	Despacho de la Presidencia 


																																	Gestión Humana


																																	Oficina de Control Interno


																																	Inspección Judicial


																																	Dirección Jurídica


						5.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una metodología especializada para la gestión de los riesgos de corrupción en los procesos críticos definidos.			2023			5.2.1. Elaborar una metodología especializada en riesgo de corrupción para la gestión de los riesgos de corrupción en los procesos críticos definidos.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una metodología institucional para la gestión de los riesgos de corrupción.			Metodología elaborada									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Comisión de Transparencia


																																	Dirección Ejecutiva


																																	Dirección de Planificación





									2024			5.2.2. Incorporar la metodología de riesgos de corrupción en los procesos críticos institucionales.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado la metodología de riesgo de corrupción en al menos dos procesos críticos institucionales.			Metodología implementada									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo




			Comisión de Transparencia


																																	Dirección Ejecutiva


																																	Dirección de Planificación





						5.3. Que al finalizar el 2030, se haya implementado acciones de seguridad de información en la prestación del servicio de administración de justicia en sus diversas modalidades, entre ellas la virtual, incluido el teletrabajo.			2023			5.3.1. Desarrollar un sistema que fortalezca la seguridad de la información de los expedientes a nivel jurisdiccional para el aseguramiento de la justicia.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya implementado un sistema para la seguridad de la información de los expedientes a nivel penal.			Sistema implementado									122 Dirección de Tecnología de la Información			Realizar sesión de trabajo			Consejo Superior


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Comisión de Transparencia








									2024			5.3.2. Fortalecer acciones en seguridad de información para las modalidades virtuales, incluido el teletrabajo como parte de la prestación del servicio en la administración de justicia.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se hayan realizado acciones que permitan fortalecer la seguridad de la información en las modalidades virtuales de la Institución.			Acciones realizadas									122 Dirección de Tecnología de la Información			Realizar sesión de trabajo




			Consejo Superior


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Oficina de Cumplimiento





						5.4. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado, desarrollado e implementado un requerimiento tecnológico que permita sistematizar información; así como su parametrización de los datos producidos por los canales de denuncia, y permita su análisis para la toma decisiones estratégicas y operativas; así como la gestión del riesgo de corrupción			2024			5.4.1. Realizar un diagnóstico para sistematizar e integrar la información de los canales de denuncia que permita el análisis de datos para la gestión del riesgo de corrupción.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico que permita valorar la información de los canales de denuncia a nivel institucional.			Diagnóstico realizado									1846 Oficina de Cumplimiento 			Realizar sesión de trabajo			Despacho de la Presidencia


																																	Comisión de Transparencia


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Ministerio Público








									2024			5.4.2. Realizar un diagnóstico de la viabilidad tecnológica para la sistematización e interoperabilidad de la información de los datos producidos por los canales de denuncia institucionales.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico de la viabilidad tecnológica para la sistematización e interoperabilidad de la información de los datos producidos por los canales de denuncia institucionales.			Diagnóstico realizado									122 Dirección de Tecnología de la Información			Realizar sesión de trabajo			Despacho de la Presidencia


																																	Comisión de Transparencia


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Ministerio Público


																																	Oficina de Cumplimiento








			6. AREA TEMÁTICA. ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN Y FORMACIÓN PARA LA CULTURA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO			6.1. Que al finalizar el 2030, se haya elaborado e implementado una estrategia de comunicación y sensibilización para la promoción de la cultura de cumplimiento e integridad transversal a todos los niveles de la organización y partes interesadas. 			2023			6.1.1. Diseñar una estrategia de comunicación para la población judicial y partes interesadas sobre la regulación en materia de cumplimiento, de ética pública y probidad institucional, y las consecuencias a las faltas al marco regulatorio institucional.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado la estrategia de comunicación sobre la regulación institucional en materia de ética pública y probidad, y las consecuencias de su incumplimiento.			Estrategia Elaborada									116 Departamento de Prensa y Comunicación			Realizar sesión de trabajo			Despacho de la Presidencia


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Inspección Judicial


																																	Comisión de Transparencia


																																	Secretaría Técnica de Ética y Valores


						6.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una estrategia de comunicación y divulgación para fortalecer los canales de denuncia.			2023			6.2.1. Diseñar y coordinar una estrategia de comunicación para fortalecer los canales de denuncia institucionales, tanto para ciudadanía como la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una estrategia de comunicación para fortalecer e impulsar los canales de denuncia institucionales 			Estrategia diseñada									116 Departamento de Prensa y Comunicación			Realizar sesión de trabajo			Despacho de la Presidencia


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Inspección Judicial


																																	Comisión de Transparencia





									2024			6.2.2. Diseñar un modelo de control, gestión y seguimiento para las denuncias de casos de corrupción planteadas por los diferentes canales de denuncia.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado el modelo de gestión y seguimiento para los casos de corrupción a nivel institucional.			Modelo diseñado									653 Despacho de la presidencia			Realizar sesión de trabajo			Despacho de la Presidencia


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Comisión de Transparencia





			7. AREA TEMÁTICA. PREVENCIÓN DE LOS CONFLICTOS DE INTERÉS EN EL PODER JUDICIAL.			7.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un requerimiento tecnológico que permita establecer vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.			2023			7.1.1. Elaborar una propuesta de consulta para identificar vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una propuesta de consulta para la identificación de vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.			Propuesta elaborada									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Tecnología de la Información			Listo 


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Comisión de Transparencia


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Dirección Jurídica


									2024			7.1.2. Elaborar una propuesta para el desarrollo de un requerimiento tecnológico en materia de conflicto de interés permita establecer vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una propuesta de requerimiento tecnológico para establecer los vínculos por parentesco.			Propuesta elaborada.									122 Dirección de Tecnología de la Información			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Gestión Humana





																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Comisión de Transparencia


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Dirección Jurídica


									2025			7.1.3. Desarrollar e implementar un sistema tecnológico que permita establecer vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una propuesta de requerimiento tecnológico por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.			Sistema implementado									122 Dirección de Tecnología de la Información			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Dirección de Gestión Humana


																																	Comisión de Transparencia


																																	Despacho de la Presidencia


						7.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un requerimiento tecnológico que permita establecer vínculos por parentesco entre la persona funcionaria judicial y las partes procesales.			2024			7.2.1. Elaborar una propuesta para el desarrollo de un requerimiento tecnológico que permita establecer vínculos por parentesco entre la persona funcionaria judicial y las partes procesales.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya desarrollado e implementado una propuesta de requerimiento tecnológico por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.			Propuesta desarrollada									122 Dirección de Tecnología de la Información			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Dirección de Gestión Humana


																																	Comisión de Transparencia


																																	Despacho de la Presidencia


						7.3. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado, desarrollado y ejecutado una herramienta tecnológica de información para facilitar al personal judicial la detección temprana de situaciones de conflictos de interés en el Poder Judicial.			2023			7.3.1. Diseñar una herramienta tecnológica para la prevención y auto detección temprana de situaciones de conflictos de intereses que facilite la gestión adecuada.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una herramienta tecnológica para detección temprana y gestión adecuada de los conflictos de interés.			Herramienta diseñada									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Dirección de Gestión Humana


																																	Comisión de Transparencia


																																	Despacho de la Presidencia


						7.4. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una herramienta de consulta de los criterios emitidos por los órganos de control, órganos asesores y decisores, en materia de conflictos de interés.			2023			7.4.1. Identificar los órganos de control a nivel institucional que generan criterios en materia de conflicto de interés.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio para definir los órganos de control a nivel institucional que genere criterios en materia de conflicto de interés.			Estudio realizado									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Tecnología de la Información


																																	Consejo Superior


																																	Inspección Judicial


																																	Dirección Jurídica


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Ministerio Público











									2024			7.4.2. Diseñar herramienta que permita la consulta sobre los criterios emitidos en materia de conflicto de interés a nivel institucional.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado herramienta tecnológica para la consulta de criterios en materia de conflicto de interés.			Herramienta diseñada									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Tecnología de la Información 


																																	Consejo Superior


																																	Inspección Judicial


																																	Dirección Jurídica


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Ministerio Público











						7.5. Que al finalizar el 2030 se haya diseñado, desarrollado e implementado un requerimiento tecnológico que centralice y automatice las gestiones de conflictos de intereses.			2023			7.5.1. Diseñar una herramienta tecnológica para el registro y consulta de las gestiones de conflicto de interés del personal judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado la herramienta tecnológica para la centralización de las gestiones de conflicto de interés.			Herramienta diseñada									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Tecnología de la Información


																																	Consejo Superior


																																	Dirección de Gestión Humana


			8. AREA TEMÁTICA. GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO COMO COMPONENTE ORGÁNICO PARA EL ASEGURAMIETO DE LA ÉTICA PÚBLICA.			8.1 Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado una evaluación de los procesos de reclutamiento y selección de todo el personal incluyendo la valoración de los controles para prevenir casos de incompatibilidades, inelegibilidad, idoneidad para el aseguramiento de la integridad institucional.			2024			8.1.1. Realizar un diagnóstico de los procesos de reclutamiento y selección de todo el personal sea en condición de propiedad e interinos para la valoración de los controles dirigidos a la prevención de los casos de incompatibilidades, inelegibilidad e idoneidad.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico de los procesos de reclutamiento y selección para la valoración de los controles dirigidos a la prevención de los casos de incompatibilidades, inelegibilidad e idoneidad.			Diagnóstico realizado.									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional


																																	Consejo de La Judicatura


																																	Sección Carrera Judicial


									2025			8.1.2. Realizar una propuesta de mejora y un plan de implementación para el fortalecimiento de los controles en el proceso de reclutamiento y selección de todo el personal que permita prevenir casos de incompatibilidades, inelegibilidad e idoneidad.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya realizado la propuesta de mejora e iniciado el Plan de Implementación.			Propuesta y plan de implementación realizado.									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional


																																	Consejo de La Judicatura


																																	Sección Carrera Judicial


																																	Dirección de Planificación


																																	Dirección de Tecnología de la Información


									2025			8.1.3. Incorporar la valoración de riesgo y de conflictos de interés en los procesos de selección y nombramiento del personal judicial, incluidos los procesos de traslados, permutas, sustituciones, ascensos y/o suplencias.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya realizado una propuesta que permita incorporar la valoración de riesgo y conflictos de interés en los procesos de selección y nombramiento del personal judicial.			Propuesta realizada									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Oficina de Control Interno


																																	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional


																																	Consejo de La Judicatura


																																	Sección Carrera Judicial


									2024			8.1.4. Elaborar e implementar lineamientos para regular la facultad de las jefaturas de realizar nombramientos por un lapso no mayor de un mes (artículo 27 del Estatuto de Servicio Judicial).(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una propuesta de lineamientos para regular la facultad de las jefaturas de realizar nombramientos por un lapso no mayor de un mes (artículo 27 del Estatuto de Servicio Judicial)			Propuesta realizada									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Despacho de la Presidencia			Listo 


																																	 Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes


																																	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional





									2025			8.1.5. Realizar un diagnóstico del movimiento de personal por reingreso a la institución (puerta giratoria Interna) y los riesgos asociados.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya realizado un diagnóstico del movimiento de personal por reingreso a la institución (puerta giratoria Interna) y los riesgos asociados.			Diagnóstico realizado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Despacho de la Presidencia





						8.2. Que al finalizar el 2030, se haya fortalecido los lineamientos de sustitución del personal diseñando un modelo integral que considere las diferentes necesidades de los órganos alineando los requerimientos para el aseguramiento de la integridad institucional. 			2024			8.2.1. Revisar, evaluar, fortalecer y adaptar el modelo de nombramientos y sustituciones utilizado por el Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una evaluación del modelo de nombramientos utilizado por Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.			Evaluación realizada									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Gestión Humana


																																	Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


																																	Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes


						8.3. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado acciones para el fortalecimiento del proceso de análisis de antecedentes sociolaborales para el aseguramiento de la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral.			2023			8.3.1 Proponer acciones en el para fortalecer el proceso de análisis de antecedentes sociolaborales para el aseguramiento de la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de acciones para fortalecer el proceso de análisis de antecedente sociolaborales, que permita asegurar la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral.			Propuesta realizada									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional


																																	Consejo de La Judicatura


																																	la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes





						8.4. Que al finalizar el 2030 se haya fortalecido los procesos de registro, selección y seguimiento del talento humano que ingresa al Poder Judicial en calidad de meritorio o meritoria, por servicios tercerizados, para realizar pasantías o investigaciones académicas o de otro tipo.			2024			8.4.1. Diagnosticar el proceso de selección y nombramiento del personal meritorio del Poder Judicial.			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una evaluación del proceso de nombramiento del personal meritorio del Poder Judicial.			Diagnóstico realizado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Dirección Jurídica


																																	Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes


						8.5. Que al finalizar el 2030, se haya implementado el eje de sensibilización, capacitación o formación en materia de probidad e integridad pública, como parte de los requisitos de formalización de primer ingreso o ascenso en el Poder Judicial 			2023			8.5.1. Incorporar el eje de sensibilización, capacitación o formación en materia de probidad e integridad pública, como parte de los requisitos de formalización de primer ingreso o ascenso en el Poder Judicial de Costa Rica, independientemente de su tipo de puesto o nombramiento con o sin remuneración (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de capacitación en materia de probidad e integridad pública como requisito para el personal de primer ingreso o ascenso en el Poder Judicial.			Programa elaborado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Secretaría Técnica de Ética y Valores


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Escuela Judicial


																																	Unidades de capacitación del Ministerio Público


																																	Unidad de capacitación de la Defensa Pública


																																	unidad de capacitación de 


																																	Gestión Humana








						8.6. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una guía para fortalecer el rol y responsabilidades de las jefaturas en la administración de personal de los despachos judiciales.			2023			8.6.1. Elaborar un diagnóstico para identificar los instrumentos que contienen y desarrollan las responsabilidades de las jefaturas en su rol de administración de personal, nombramientos y cumplimiento. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una guía para fortalecer el rol y responsabilidades de las jefaturas en la administración de personal.			Diagnóstico Realizado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Oficina de Control Interno


																																	Secretaría Técnica de Ética y Valores


																																	Dirección Jurídica


																																	Consejo Superior


									2024			8.6.2. Elaborar una guía/ instrumento o mecanismo que facilite o coadyuve a las jefaturas en la administración del personal en temas como nombramientos, ética y valores, gestión de conflictos de interés, riesgo de corrupción etc. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una guía que facilite o coadyuve a las jefaturas en la administración del personal en temas como nombramientos, ética y valores, gestión de conflictos de interés, riesgo de corrupción etc.			Instrumento elaborado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Oficina de Control Interno


																																	Secretaría Técnica de Ética y Valores


																																	Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial








						8.7. Que al finalizar el 2030 se haya fortalecido la función que desarrolla la unidad encargada de los procesos de análisis de antecedente y sociolaboral para el aseguramiento de la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral, incluyendo la incorporación de la perspectiva de riesgo dentro de los criterios técnicos.			2024			8.7.1. Realizar un diagnóstico de los instrumentos que sustentan las funciones que desempeña la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA) y demás entes que participan en el proceso de análisis de antecedente y sociolaboral. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado un diagnóstico de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA) y demás entes análogos.			Diagnóstico realizado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA)			Listo 


																																	Dirección Jurídica


									2025			8.7.2. Fortalecer y actualizar el Reglamento de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA). (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una propuesta de actualización del Reglamento de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA)			Propuesta elaborada									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Dirección Jurídica





									2025			8.7.3. Desarrollar un modelo que incluya la perspectiva de riesgo como parte del criterio técnico producto del análisis antecedente y sociolaboral. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado un modelo que incluya la perspectiva de riesgo como parte del criterio técnico producto del análisis antecedente y sociolaboral.			Modelo Elaborado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Oficina de Control Interno


						8.8. Que al finalizar el 2030 se haya desarrollado un requerimiento tecnológico para la integración, centralización e interoperabilidad de la información de los procesos y evaluaciones de reclutamiento y selección en el Poder Judicial que permitan la inteligencia de datos.			2025			8.8.1. Realizar un estudio de viabilidad técnica para integración de la información de los procesos y evaluaciones de reclutamiento y selección en el Poder Judicial que permita la inteligencia de datos. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya valorado la viabilidad técnica para la integración de la información de los procesos y evaluaciones de reclutamiento y selección del Poder Judicial.			Estudio de viabilidad realizado									Dirección Tecnología de la Información			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Gestión Humana


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Despacho de la Presidencia


						8.9.  Que al finalizar el 2030 se haya fortalecido el proceso de la declaración de situación patrimonial, revisando y actualizando el perfil de los declarantes, así como el cumplimiento de este requerimiento legal.			2024			8.9.1. Revisar y actualizar los perfiles de los declarantes del Poder Judicial para el fortalecimiento del proceso de la declaración de situación patrimonial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un estudio sobre los perfiles de los declarantes del Poder Judicial.			Estudio realizado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Dirección Jurídica


						8.10. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado y desarrollado un registro automatizado y centralizado de declaración de parentesco que permita la consulta de los responsables de realizar nombramientos (en propiedad, interinos, suplentes).			2025			8.10.1. Diseñar un registro automatizado y centralizado de declaración de parentesco que permita la consulta de los responsables de realizar nombramientos (en propiedad, interinos, suplentes). (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya diseñado el registro automatizado y centralizado de declaración de parentesco que permita la consulta de los responsables de realizar nombramientos (en propiedad, interinos, suplentes).			Diseño realizado									122 Dirección de Tecnología de la Información 			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Gestión Humana


																																	Oficina de Cumplimiento


			9. AREA TEMÁTICA. SUPERVISIÓN, EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA DEL MECANISMO DE CONTROL INTERNO DEL PODER JUDICIAL.			9.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado acciones para fortalecer las funciones de supervisión, control y administración de oficinas a la luz de la Ley General de Control Interno.			2023			9.1.1. Diseñar, desarrollar, implementar y ejecutar una estrategia de fortalecimiento de la supervisión como parte de las actividades de control. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una estrategia de fortalecimiento de la supervisión como parte de las actividades de control en el Sistema de Control Interno.			Estrategia realizada									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


																																	Consejo Superior








									2023			9.1.2. Elaborar un inventario de controles mínimos aprobados a nivel institucional para la gestión operativa de los despachos judiciales que permita valorar su actualidad y oportunidad, y emitir las recomendaciones respectivas. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un inventario de controles mínimos para la gestión operativa de los despachos judiciales.			Inventario realizado									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


																																	Dirección de Planificación


																																	Inspección Judicial


																																	Consejo Superior











									2024			9.1.3. Estandarizar los controles mínimos para la gestión operativa de los despachos judiciales del ámbito jurisdiccional, asegurando la eficacia y congruencia con los riesgos a administrar. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un estudio para estandarizar los controles mínimos en la gestión operativa de los despachos judiciales.			Estudio realizado									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


																																	Dirección de Planificación


																																	Inspección Judicial


																																	Consejo Superior











									2025			9.1.4. Desarrollar una guía orientadora de los controles mínimos estandarizados para fortalecer la supervisión como parte de las actividades de control en el Sistema de Control Interno. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una guía orientadora de controles mínimos para fortalecer la supervisión en los despachos judiciales.			Guía realizada									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


																																	Consejo Superior








						9.2. Que al finalizar el 2030 se haya implementado un sistema de control y supervisión a partir de los reportes que generan los diferentes sistemas institucionales en los despachos judiciales.			2023			9.2.1. Diseñar un sistema de control y supervisión con la información de los reportes que generan los sistemas de gestión institucionales. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un modelo de control para la supervisión de las jefaturas a partir de la información, datos o reportes que generan los sistemas institucionales.			Modelo elaborado									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Planificación


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


																																	Dirección de Tecnología de la Información





						9.3. Que al finalizar el 2030, se haya implementado prácticas de mejora continua para fortalecer el sistema de control interno institucional incorporando la identificación y análisis de los riesgos por ámbito y sus procesos críticos.			2023			9.3.1. Elaborar un plan de acción para el abordaje de la valoración de riesgo institucional por ámbito. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado el plan de acción para la valoración de riesgo institucional.			Plan de acción									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Planificación


																		elaborado															Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.








									2024			9.3.2. Implementar el plan de acción por ámbito que incluya un portafolio de riesgos específico (por ámbito). (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado el plan de acción en al menos un ámbito institucional.			Plan de acción implementado									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Planificación


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


																																	Dirección Ejecutiva


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Comisión de Transparencia


																																	Consejo Superior








									2024			9.3.3. Fortalecer el proceso de autoevaluación institucional, que permita la detección de debilidades, para la corrección del sistema de control interno. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una propuesta de mejora del Proceso de Autoevaluación Institucional que permita generar información sobre el Sistema de Control Interno Institucional.			Propuesta realizada									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.








									2025			9.3.4. Elaborar una guía que facilite el cumplimiento de las responsabilidades en materia de control interno para los jerarcas y titulares subordinados. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una guía en materia de Control Interno para los jerarcas y titulares subordinados.			Guía Elaborada									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Consejo Superior


																																	Despacho de la Presidencia 


									2025			9.3.5. Elaborar una metodología para el proceso de evaluación de las actividades de control, que permita el análisis de su eficacia y genere recomendaciones para la corrección, eficiencia y mejora continua del sistema de control Interno. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una metodología de evaluación para las actividades de control.			Metodología elaborada									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Consejo Superior





						9.4. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un modelo que fortalezca la coordinación de las oficinas encargadas en materia de supervisión Institucional en los diferentes ámbitos del Poder Judicial.			2025			9.4.1. Desarrollar un modelo que permita la coordinación de las oficinas encargadas en materia de supervisión de los diferentes ámbitos de la Institución. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado un diagnóstico sobre el proceso de supervisión en los diferentes ámbitos de la Institución.			Diagnóstico realizado									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


																																	Inspección Judicial








			10. AREA TEMÁTICA. GESTIÓN DE LA RELACIÓN PÚBLICA-PRIVADA.			10.1. Que al finalizar el 2030, se hayan desarrollado e implementado una guía que permita la definición de responsabilidades de cada actor en el proceso de contratación institucional.			2023			10.1.1. Elaborar guía para el proceso de contratación que permita definir las responsabilidades de cada actor en este proceso. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado guía del proceso de contratación institucional con la definición de responsabilidades.			Guía realizada									117 Dirección Ejecutiva			Realizar sesión de trabajo			Departamento de Proveeduría


																																	Financiero Contable 


																																	Dirección Ejecutiva


																																	Dirección Jurídica


																																	Consejo Superior


						10.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una estrategia de comunicación para las partes interesadas (proveedores y contratistas, etc.) sobre el marco regulatorio interno de la institución en materia de corrupción y fraude organizacional.			2023			10.2.1. Diseñar una estrategia de comunicación dirigido a las partes interesadas del proceso de contratación sobre el marco normativo y regulatorio en materia de corrupción y fraude organizacional. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una estrategia de comunicación sobre el marco regulatorio en materia de corrupción.			Estrategia realizada									117 Dirección Ejecutiva			Realizar sesión de trabajo			Departamento de Prensa y Comunicación


																																	Departamento Proveeduría





						10.3. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un procedimiento para la recepción de bienes y servicios en el proceso de contratación administrativa.			2024			10.3.1. Elaborar una guía o procedimiento donde se defina las funciones y responsabilidades de los encargados de la recepción de bienes y servicios en el proceso de contratación institucional. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una guía de procedimientos para la recepción de bienes y servicios en el proceso de contratación institucional.			Guía elaborada									117 Dirección Ejecutiva			Realizar sesión de trabajo			Departamento Proveeduría


																																	Dirección Jurídica





						10.4. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una gestión de riesgos especializada en el tema de corrupción para fortalecer el proceso de contratación administrativa.			2023			10.4.1. Realizar una gestión del riesgo de corrupción en el proceso de contratación administrativa del Poder Judicial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un procedimiento para la gestión del riesgo de corrupción en el proceso de contratación administrativa del Poder Judicial.			Procedimiento elaborado									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Dirección Ejecutiva			Listo 


																																	Departamento de Proveeduría


						10.5. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un sistema que garantice la supervisión de las disposiciones sobre incompatibilidades en el proceso de contratación y adquisición de bienes y servicios.			2025			10.5.1. Elaborar un sistema que garantice la supervisión de las disposiciones sobre incompatibilidades en el proceso de contratación y adquisición de bienes y servicios. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado un sistema para la supervisión de las disposiciones sobre incompatibilidades en el proceso de contratación y adquisición de bienes y servicios.			Sistema elaborado									117 Dirección Ejecutiva			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Departamento Proveeduría





			11. AREA TEMÁTICA. MEDIDAS DE REACCIÓN ANTE ACTOS DE CORRUPCIÓN, INFRACCIÓN AL DEBER DE PROBIDAD Y FRAUDE ORGANIZACIONAL.			11.1. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado, desarrollado e implementado un sistema de administración de casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria o disciplinaria, como mecanismo de prevención, reacción y articulación para el abordaje de estos casos.			2023			11.1.1. Elaborar diagnóstico sobre la gestión de los casos de corrupción en materia administrativa, sancionatoria o disciplinaria a nivel institucional.			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un diagnóstico que permita visualizar las debilidades y fortalezas de la gestión de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria.			Diagnóstico elaborado									31 Inspección Judicial			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Planificación





									2024			11.1.2. Diseñar un sistema de administración para la gestión institucional de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un sistema de administración institucional de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria.			Sistema diseñado									31Inspección Judicial			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial





						11.2. Que al finalizar el 2030 se haya diseñado e implementado un modelo para sistematizar e integrar información en materia disciplinaria y sancionatoria, que permita la toma de decisiones estratégicas y operativas a través de la ciencia de datos.			2024			11.2.1. Realizar un diagnóstico que permita sistematizar e integrar la información en materia disciplinaria y sancionatoria. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico para valorar la sistematización e integración de información en materia disciplinaria y sancionatoria.			Diagnóstico realizado									31 Inspección Judicial			Realizar sesión de trabajo			Inspección Judicial


																																	Dirección de Tecnología de la Información


									2025			11.2.2. Diseñar el modelo para sistematizar e integrar información en materia disciplinaria y sancionatoria, que permita la toma de decisiones estratégicas y operativas a través de la ciencia de datos. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya diseñado un sistema para integrar información en materia disciplinaria y sancionatoria, que permita la toma de decisiones estratégicas y operativas a través de la ciencia de datos.			Sistema diseñado									122 Dirección de Tecnología de la Información			Realizar sesión de trabajo			Inspección Judicial


																																	Oficina de Cumplimiento





						11.3. Que al finalizar el 2030, se haya elaborado y ejecutado una estrategia de persecución administrativa sancionatoria, dirigido a la atención, abordaje y resolución de casos de corrupción interna y fraude organizacional.			2024			11.3.1. Elaborar una estrategia de persecución administrativa sancionatoria dirigido a la atención, abordaje y resolución de casos de corrupción interna y fraude organizacional. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una estrategia de persecución administrativa para la atención y resolución de casos de corrupción interna. 			Estrategia elaborada									31 Inspección Judicial			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Comisión de Transparencia





						11.4. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un programa de atención y abordaje de la persona denunciante de buena fe de casos de corrupción.			2023			11.4.1. Desarrollar un programa para la atención del denunciante de buena fe de casos de corrupción. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio del marco normativo relacionado con el proceso de denuncia y del denunciante de buena fe (diagnóstico y recomendación)			Estudio realizado									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo			Consejo Superior


																																	Contraloría de Servicios


																																	Inspección Judicial


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial





						11.5. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado un programa de formación continua en materia de procedimiento administrativo disciplinario para el fortalecimiento de las capacidades del personal que interviene en este proceso.			2024			11.5.1. Realizar un diagnóstico de necesidades de capacitación en materia de procedimiento administrativo disciplinario. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico sobre las necesidades de capacitación en materia de procedimiento administrativo disciplinario.			Diagnóstico realizado									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Gestión Humana


																																	Consejo Superior


																																	Escuela Judicial


																																	Inspección Judicial


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial























Hoja2


			TEMA ESTRATÉGICO 			CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA


			OBJETIVO ESTRATÉGICO 			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 


			ACCIÓN ESTRATÉGICA 			Probidad y Anticorrupción 


			INDICADOR 			% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad


			META ESTRATÉGICA 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).
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OFICINA ACCION ESTRATÉGICA INDICADOR 


ESTRATÉGICO


META ESTRATEGICA META OPERATIVA Trimestre 


1


Trimestre 


3


Trimestre 


4


Porcentaje 


de Avance 


Acumulado


0035 - 


ESCUELA 


JUDICIAL


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2022 se haya realizado al 


menos una actividad de 


capacitación donde se 


incorpore la el tema de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial. (Esta Meta la 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0% - - 100%


0716 - 


UNIDAD DE 


CAPACITACIO


N Y 


SUPERVISION 


(MINISTERIO 


PUBLICO)


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2022 se haya realizado al 


menos una actividad de 


capacitación donde se 


incorpore la el tema de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial. (Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0% - - 100%


0708 - 


UNIDAD DE 


CAPACITACIO


N Y 


SUPERVISION 


(DEFENSA 


PUBLICA)


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2022 se haya realizado al 


menos una actividad de 


capacitación donde se 


incorpore la el tema de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial. (Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0% - - 100%


0134 - 


DIRECCION 


GESTION 


HUMANA


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2022 se haya realizado al 


menos una actividad de 


capacitación donde se 


incorpore la el tema de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial. (Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0% 100% - 100%


0981 - 


SECRETARIA 


TECNICA DE 


ETICA Y 


VALORES


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2022 se haya realizado al 


menos una actividad de 


capacitación donde se 


incorpore la el tema de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial. (Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0% - - 100%


0914 - 


OFICINA DE 


CONTROL 


INTERNO


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2022 se haya realizado al 


menos una actividad de 


capacitación donde se 


incorpore la el tema de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial. (Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0% 100% - 100%


0037 - 


UNIDAD DE 


ADIESTRAMIE


NTO


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2022 se haya realizado al 


menos una actividad de 


capacitación donde se 


incorpore la el tema de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial. (Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0% 100% - 100%


Confianza y 


probidad en la 


justicia


0%


Confianza y 


probidad en la 


justicia


0%


Confianza y 


probidad en la 


justicia


100%


Confianza y 


probidad en la 


justicia


0%


Confianza y 


probidad en la 


justicia


100%


Confianza y 


probidad en la 


justicia


100%


Confianza y 


probidad en la 


justicia


100%


TEMA 


ESTRATÉGICO


Trimestre 


2




image3.emf

OFICINA ACCION ESTRATÉGICA INDICADOR 


ESTRATÉGICO


META ESTRATEGICA META OPERATIVA


0035 - 


ESCUELA 


JUDICIAL


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2023, se haya realizado al 


menos una actividad que 


implique la aplicación de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.(Esta Meta la 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0716 - 


UNIDAD DE 


CAPACITACIO


N Y 


SUPERVISION 


(MINISTERIO 


PUBLICO)


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2023, se haya realizado al 


menos una actividad que 


implique la aplicación de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.(Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0708 - 


UNIDAD DE 


CAPACITACIO


N Y 


SUPERVISION 


(DEFENSA 


PUBLICA)


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2023, se haya realizado al 


menos una actividad que 


implique la aplicación de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.(Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0134 - 


DIRECCION 


GESTION 


HUMANA


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2023, se haya realizado al 


menos una actividad que 


implique la aplicación de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.(Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0981 - 


SECRETARIA 


TECNICA DE 


ETICA Y 


VALORES


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2023, se haya realizado al 


menos una actividad que 


implique la aplicación de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.(Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0914 - 


OFICINA DE 


CONTROL 


INTERNO


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2023, se haya realizado al 


menos una actividad que 


implique la aplicación de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.(Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0037 - 


UNIDAD DE 


ADIESTRAMIE


NTO


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2023, se haya realizado al 


menos una actividad que 


implique la aplicación de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.(Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


Confianza y 


probidad en la 


justicia


Confianza y 


probidad en la 


justicia


Confianza y 


probidad en la 


justicia


Confianza y 


probidad en la 


justicia


Confianza y 


probidad en la 


justicia


Confianza y 


probidad en la 


justicia


Confianza y 


probidad en la 


justicia


TEMA 


ESTRATÉGICO
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R —————————
g Replblica de Costa Rica

Comision de Transparencia
Corte Suprema de Justicia, Republica de Costa Rica

iz

San José, 17 de febrero de 2023

Oficio N°006-Com.Transp.-2023
Sefora

Licda. Rebeca Guardia Morales
Directora de la Escuela Judicial
S. O.

Estimada senora:

Conforme se ha solicitado en correo remitido a su persona el 23 de enero de
2023 desde el correo de la Comision de Transparencia, se solicita atender la gestion
e informar io siguiente: En atencion a las recomendaciones puesta en conocimiento
de la Comision de Transparencia mediante oficio N° 1574-122-TAC-APAI-2022 por
parte del senor Roberth Garcia Gonzdlez, Director General, Auditoria Interna del
Poder Judicial se tiene una atinente especificamente a temas de capacitacion:

"Procurar las acciones respectivas orientadas a impulsar una estrategin que permita un
abordaje mas integral del tema de conflicto de intereses a nivel de la Institucion considerando
dentro de este, aspectos relacionados con capacitacion y difusion por parte de las Unidades
de Capacitacion. (Resultado 3.1)"

En virtud de lo anterior se les solicita su amable respuesta en torno a si este
tema se encuentra o no contemplado por parte de la Escuela Judicial a la fecha en
algan curso virtual o presencial, y la poblacion meta, esto con el fin de conocer la
situacion actual y, de este punto de partida, tomar las acciones en conjunto que se
requieran para cumplir con dicha recomendacion.

Para atender esta gestion se otorga el plazo de 5 dias habiles.

Sin otro particular sobre el asunto,

Atentamente,

T M e

i I}I/Iagistrada Patricia Solano Castro
‘ Coordinadora

Comision de Transparencia

@; (508) 2295-3022 comisiondetransparen@poder-judicial.go.cr E Apdo. Postal 04-1003
S
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Comisién de Transparencia
Corte Suprema de Justicia, RepUblica de Costa Rica

San José, 17 de febrero de 2023
Oficio N°007-Com.Transp.-2023

Direccién Escuela de Capacitacién
Poder Judicial
S. O.

Estimados companeros:

Conforme se ha solicitado en correo remitido el 19 de enero de 2023 desde el
correo de la Comisién de Transparencia, se solicita atender la gestion e informar lo
siguiente: En atencién a las recomendaciones puesta en conocimiento de la Comision
de Transparencia mediante oficio N° 1574-122-IAC-APAI-2022 por parte del senor
Roberth Garcia Gonzalez, Director General, Auditoria Interna del Poder Judicial se
tiene una atinente especificamente a temas de capacitacion:

"Procurar las acciones respectivas orientadas a impulsar una estrategia que permita un
abordaje mds integral del tema de conflicto de intereses a nivel de la Institucion considerando
dentro de este, aspectos relacionados con capacitacion y difusion por parte de las Unidades
de Capacitacion. (Resultado 3.1)"

En virtud de lo anterior se les solicita su amable respuesta en torno a si este
tema se encuentra o no contemplado por parte de la Escuela de Capacitacion a la
fecha en algun curso virtual o presencial, y la poblacion meta, esto con el fin de
conocer la situacion actual y, de este punto de partida, tomar las acciones en
conjunto que se requieran para cumplir con dicha recomendacion.

Para atender esta gestion se otorga el plazo de 5 dias hébiles.

Sin otro particular sobre el asunto;

Atentamente, >
\

.Mk/

Magistrada Patricia Solano Castro
Coordinadora
Cqgmision de Transparencia

EMA
‘muc«o

@ (506) 2295-4985 Q despacho_mag_solano@poder-judicial.go.cr E Apdo. Postal 04-1003
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Dirección de Planificación

San José - Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr





                                                                                                              653-PLA-PE-TR-2023

                                                                                                                    

21 de febrero de 2023                                                                  





Magistrada

Patricia Solano Castro, Coordinadora

Comisión de Transparencia



Estimada señora:



Mediante oficio 1574-122-IAC-APAI-2022 del 29 de noviembre de 2022, suscrito por el máster Roberth García González, Auditor Judicial; presentó la “Evaluación sobre las medidas o controles establecidos para el cumplimiento del Reglamento regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial”; que entre otras cosas se menciona:



 “1.3	Objetivo general

Verificar la existencia de medidas o controles establecidos para el cumplimiento del Reglamento Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial, a la fecha de la evaluación.

1.4	Alcance y naturaleza

Este servicio de auditoría es de naturaleza especial y como parte de su alcance consideró el análisis de las acciones desarrolladas por las instancias del Poder Judicial que tengan bajo su responsabilidad determinadas labores para dar cumplimiento del documento denominado: Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial, por ejemplo: la Oficina de Cumplimiento, Dirección de Gestión Humana, Departamento de Proveeduría y la Secretaría General de la Corte. De igual forma se efectuaron revisiones de aspectos generales en diversas dependencias respecto al acatamiento de dicha normativa.

El período de revisión comprendió del 1 de marzo de 2020 (entrada en vigencia de la regulación evaluada) al 31 de mayo de 2022. Esta última, a su vez, constituye la fecha de corte. 

(…) 

 “5.	RECOMENDACIONES



A quien presida la Comisión de Transparencia



(…)



[bookmark: _Hlk103786888][bookmark: _Hlk107318607][bookmark: _Hlk107318553]5.2 Analizar la posibilidad de promover la incorporación como parte del Plan Anual Operativo (PAO) y del Sistema Específico de Valoración del Riesgo (SEVRI) de cada área funcional, respecto al cumplimiento de diversos aspectos contemplado en la “Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial” con el propósito de impulsar, de mejor manera, el fortalecimiento del abordaje de esta temática a nivel institucional.  (Resultado 3.2)”



Al respecto, la Comisión de Transparencia en sesión 01-23 del 24 de enero de 2023, Artículo 3, acordó: 

[bookmark: _Hlk127867368]“Se coordinarán las reuniones para poder llevar a cabo y valorar las recomendaciones de Doña Nacira y de Don Hermes, y de esta forma poder trabajar en los avances de las observaciones. Siendo que las dos se llevan a cabo en torno al punto 5.2 se informará por medio del Team Mate el avance en cuanto a este punto y los demás”.   

Aunado a lo anterior, la licenciada Fabiola Quesada Jiménez, Letrada de la Sala Tercera, procedió a contactar al Subproceso de Planificación Estratégica para la creación de la propuesta acordada por la Comisión de Transparencia supra. Lo que conllevó a la realización de dos sesiones de trabajo el viernes 17 y lunes 20 de febrero anterior; para la valoración de lo dispuesto por esta comisión sobre la definición de propuesta de objetivo y meta operativa (PAO) para que sea transversalizada y asignada a todas las oficinas y despachos judiciales que formularon el PAO 2023, en aras de dar cumplimiento a la recomendación 5.2 emitida por la Auditoría Judicial. 



En virtud de lo anterior, el Subproceso de Planificación Estratégica destaca los siguientes elementos relacionados con el tema de “conflicto de interés”: 



1. ASPECTOS RELEVANTES



1.1. Aprobación de meta estratégica relacionada con el tema de “conflicto de interés” para incorporar en el PEI 2019-2024. 



La Corte Plena, en sesión 48-2021 del 15 de noviembre de 2021, artículo II, acordó: 



“Se acordó: Tener por conocido el oficio Nº 756-PLA-PE-2020 de la Dirección de Planificación y acoger su recomendación, en consecuencia: Autorizar la inclusión de la meta estratégica propuesta por la Oficina de Cumplimiento, para que sea incorporada en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, aprobado por esta Corte en sesión Nº 56-18 del 10 de diciembre de 2018, artículo XXIII. Concretamente en el Tema Estratégico “Confianza y probidad en la justicia”, bajo la acción estratégica de “Probidad y Anticorrupción”.”. Lo subrayado en negrita no corresponde al original. 



Al respecto, la meta estratégica propuesta se detalle en el siguiente cuadro: 



Cuadro 1. Meta estratégica en el PEI 2019-2024 relacionada con el tema de Conflictos de Interés. 

		TEMA

		OBJETIVO ESTRATÉGICO

		ACCIÓN ESTRATÉGICA

		META ESTRATEGICA

		INDICADOR

		RESPONSABLE DE META

		COORDINACIÓN DE META

		

		 



		Confianza y probidad en la justicia

		Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 

		Probidad y Anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.

		Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias definidas de capacitación y acciones en la regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial.

		% de cumplimiento de las estrategias definidas de capacitación y acciones en la regulación para la prevención, identificación y gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial.

		Oficina de Cumplimiento

		Escuela Judicial

Fiscalía General

Defensa Pública

Organismo de Investigación Judicial

Dirección de Gestión Humana

Comisión de Transparencia

Secretaría Técnica de Ética y Valores

Oficina de Control Interno



		

		 



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		

		





Fuente: Subproceso de Planificación Estratégica. 



1.2. Definición de objetivos y metas operativos vinculados a la meta estratégica relacionada con el tema de “conflicto de interés”.



Durante el 2022 se definieron un conjunto de objetivos y metas operativos para las distintas oficinas y despachos judiciales para el cumplimiento de lo definido con la meta estratégica supra, el cual se logró un 100% en el cumplimiento de las acciones definidas. Ver el siguiente cuadro. 



Cuadro 2. Cumplimiento de la meta estratégica durante el periodo 2022, relacionado con el tema de “conflictos de interés”.

[image: ]

Fuente: Subproceso de Planificación Estratégica. 



En el siguiente cuadro se detallan las acciones operativas definidas y cumplidas por oficina en el 2022: 

























Cuadro 3. Cumplimiento de PAOs 2022 sobre el tema de “conflictos de interés”.

[image: ]

Fuente: Subproceso de Planificación Estratégica. 



Asimismo, para el 2023, se tiene consignado los siguientes PAOs para las siguientes oficinas: 



Cuadro 4. PAOs para el 2023 relacionados con el tema de “conflicto de interés”.

[image: ]

      Fuente: Subproceso de Planificación Estratégica. 



1.3. Aprobación de la Política de Integridad y Anticorrupción que contiene acciones concretas relacionadas con el tema de tema de “conflicto de interés”.



La Corte Plena en sesión 59-2022 del 21 de noviembre del 2022, artículo XXIV, acordó: 



“Aprobar la Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica, remitida por la magistrada Solano, en su condición de coordinadora de la Comisión de Transparencia. Así votaron las magistradas y los magistrados Aguirre, Rivas, Rojas, Sánchez, Olaso, Chacón, Solano, Ramírez, Alfaro, Zúñiga, Castillo, Cruz, Rueda, Salazar Alvarado, Araya, Garro, los suplentes y las suplentes Vargas Vargas, Jiménez Ramírez, Ugalde González, Segura Bonilla y Garita Navarro.”. Lo subrayado en negrita no corresponde al original. 



Al respecto, como parte de los contenidos de esta política se aprobó el Plan de Acción 2023 y 2024, el cual contenía objetivos y metas relacionadas con el tema de “conflictos de interés”. 



1.4. Definición y ejecución del Plan de Acción 2023 y 2024 de la Política de Integridad y Anticorrupción que contiene acciones concretas relacionadas con el tema de tema de “conflicto de interés”.



Para la ejecución y seguimiento de la Política Integral de Anticorrupción, el Subproceso de Planificación Estratégica procedió con la incorporación del Plan de Acción del 2023 y 2024 en los sistemas PEI y PAO, por parte de las instancias judiciales que han sido consignadas como “responsables”, el cual fue comunicado a la Oficina de Cumplimiento, mediante oficio   79-PLA-PE-2023 del 31 de enero de 2023. Ver Anexo 1. 



En el siguiente cuadro se detallan las oficinas consignadas como responsables en este plan de acción: 









Cuadro 5.  Detalle de Oficinas que incorporan el tema de Conflicto de Interés dentro del Plan de Acción de la Política Integral de Anticorrupción del Poder Judicial

		AÑO

		Objetivo

		META

		RESPONSABLE



		2023

		3.1.1. Diseñar un mecanismo de consulta pública sobre la declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)

		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado un mecanismo de declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.

		653 Despacho de la Presidencia



		2024

		3.1.2. Implementar el instrumento de declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)

		Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado el mecanismo de declaración de parentesco de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.

		653 Despacho de la Presidencia



		2024

		3.3.1. Diseñar un registro para la regulación de audiencias de los jerarcas conforme al artículo 36 del Reglamento Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)

		Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un registro automatizado para trasparentar la regulación de audiencias de los jerarcas a nivel institucional.

		653 Despacho de la Presidencia



		2024

		7.1.2. Elaborar una propuesta para el desarrollo de un requerimiento tecnológico en materia de conflicto de interés permita establecer vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)

		Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una propuesta de requerimiento tecnológico para establecer los vínculos por parentesco.

		122 Dirección de Tecnología de la Información



		2023

		7.3.1. Diseñar una herramienta tecnológica para la prevención y auto detección temprana de situaciones de conflictos de intereses que facilite la gestión adecuada. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)

		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una herramienta tecnológica para detección temprana y gestión adecuada de los conflictos de interés.

		1846 Oficina de Cumplimiento



		2023

		7.4.1. Identificar los órganos de control a nivel institucional que generan criterios en materia de conflicto de interés. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)

		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio para definir los órganos de control a nivel institucional que genere criterios en materia de conflicto de interés.

		1846 Oficina de Cumplimiento



		2024

		7.4.2. Diseñar herramienta que permita la consulta sobre los criterios emitidos en materia de conflicto de interés a nivel institucional. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)

		Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado herramienta tecnológica para la consulta de criterios en materia de conflicto de interés.

		1846 Oficina de Cumplimiento



		2023

		7.5.1. Diseñar una herramienta tecnológica para el registro y consulta de las gestiones de conflicto de interés del personal judicial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)

		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado la herramienta tecnológica para la centralización de las gestiones de conflicto de interés.

		1846 Oficina de Cumplimiento



		2024

		8.6.2. Elaborar una guía/ instrumento o mecanismo que facilite o coadyuve a las jefaturas en la administración del personal en temas como nombramientos, ética y valores, gestión de conflictos de interés, riesgo de corrupción etc. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)

		Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una guía que facilite o coadyuve a las jefaturas en la administración del personal en temas como nombramientos, ética y valores, gestión de conflictos de interés, riesgo de corrupción etc.

		134 Dirección de Gestión Humana





Fuente: Subproceso de Planificación Estratégica.



Para mayores detalles sobre el plan de acción de la Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial, ver el Anexo 3.



Finalmente, se destaca que en el Plan Anual Operativo 2023 de la Comisión de Transparencia se identificaron la definición de acciones relacionadas con el tema de “Conflicto de Interés”, ver el siguiente cuadro: 



Cuadro 6. Acciones del PAO 2023 de la Comisión de Transparencia relacionadas con el tema de Conflicto de Interés 2023

[image: ]

Fuente: Subproceso de Planificación Estratégica. 



Ver documento completo en Anexo 2. 

















1.5. Curso virtual: Conflictos de Interés en el Poder Judicial: prevención y regulación



La Dirección de Gestión Humana (DGH) dispone en su sitio Web el curso en línea “Conflictos de Interés en el Poder Judicial: prevención y regulación”; el cual tiene una programación constante durante el periodo 2023 y se detalla en el siguiente cuadro. 



Cuadro 7. Lista de convocatorias del curso virtual: “Conflicto de interés en el Poder Judicial”

		Convocatoria según programación de la DGH*

		MATRÍCULA INICIO

		MATRÍCULA FIN

		CONVOCATORIA INICIO

		CONVOCATORIA FIN



		1

		martes 31/1/2023

		miércoles 1/2/2023

		lunes 6/2/2023

		viernes 17/02/2023



		3

		martes 14/2/2023

		miércoles 15/2/2023

		lunes 20/2/2023

		viernes 3/3/2023



		5

		martes 28/2/2023

		miércoles 1/3/2023

		lunes 6/3/2023

		viernes 17/3/2023



		7

		martes 14/03/2023

		miércoles 15/03/2023

		lunes 20/03/2023

		viernes 31/03/2023



		9

		martes 18/04/2023

		miércoles 19/04/2023

		lunes 24/04/2023

		viernes 05/05/2023



		11

		martes 02/5/2023

		miércoles 03/5/2023

		lunes 08/05/2023

		viernes 02/06/2023



		13

		martes 16/05/2023

		martes 16/05/2023

		lunes 22/05/2023

		viernes 02/06/2023



		15

		martes 30/05/2023

		miércoles 31/05/2023

		lunes 05/06/2023

		viernes 16/06/2023



		17

		martes 13/06/2023

		miércoles 14/06/2023

		lunes 19/06/2023

		viernes 30/06/2023



		19

		martes 04/07/2023

		miércoles 05/07/2023

		lunes 10/07/2023

		viernes 04/08/2023



		21

		martes 11/07/2023

		miércoles 12/07/2023

		lunes 17/07/2023

		viernes 28/07/2023



		23

		martes 25/07/2023

		miércoles 26/07/2023

		lunes 31/07/2023

		viernes 11/08/2023



		25

		martes 15/08/2023

		miércoles 16/08/2023

		lunes 21/08/2023

		viernes 01/09/2023



		27

		martes 05/09/2023

		miércoles 06/09/2023

		lunes 11/09/2023

		viernes 06/10/2023



		29

		martes 12/09/2023

		miércoles 13/09/2023

		lunes 18/09/2023

		viernes 29/09/2023



		31

		martes 26/09/2023

		miércoles 27/09/2023

		lunes 02/10/2023

		viernes 13/10/2023



		33

		martes 17/10/2023

		miércoles 18/10/2023

		lunes 23/10/2023

		viernes 17/11/2023



		35

		martes 24/10/2023

		miércoles 25/10/2023

		lunes 30/10/2023

		viernes 10/11/2023



		37

		martes 07/11/2023

		miércoles 08/11/2023

		lunes 13/11/2023

		viernes 24/11/2023





Fuente: Subproceso de Capacitación, Dirección de Gestión Humana



Para conocer más detalles acerca de la programación y frecuencia del curso, ver el siguiente enlace: https://ghcapacitacion.poder-judicial.go.cr/index.php/calendarios-de-matricula

 

1.6.  Aplicación del Sistema Específico de Valoración del Riesgo (SEVRI) sobre los PAOs aprobados. 



La Corte Plena en sesión 050 – 2020, del 7 de septiembre de 2020, artículo XVIII, acordó: 



“Aprobar la propuesta desarrollada en el Apartado II del informe, denominada “Modelo de Gestión de Riesgos del Plan Estratégico Institucional (PEI) o estratégicos”, con base en el Marco Orientador y la metodología SEVRI e integración con el Sistema de Control Interno (SCI) y la Planificación Institucional; incluyendo las directrices y recomendaciones dadas en la propuesta, lo cual servirá de modelo y fuente para retroalimentar también los procesos siguientes de Planificación Estratégica. Este modelo contempla:

a. La gestión de riesgos del Plan Estratégico Institucional o estratégicos (Apartado 2.4.), la toma de decisiones estratégicas por la jerarquía institucional (Apartado 2.5) y el rol de la Oficina de Control Interno sobre el modelo (Apartado 2.6).

b. La integración del Proceso de Autoevaluación Institucional (PAI) y la Planificación Estratégica Institucional (Apartado 2.7.).

c. El plan de trabajo (cronograma) para el desarrollo e implementación del Modelo de Gestión de Riesgos PEI o estratégicos (Apartado 2.8.). Debido a las limitaciones presupuestarias y de recurso humano, y dado que el tema del modelo de riesgos estratégicos fue delegado por el Consejo Superior a la Dirección de Planificación; al respecto, esta Dirección consideró, en coordinación con la Oficina de Control Interno, mediante diferentes sesiones de trabajo, ver minutas de reunión en Anexo 9; que para brindar una solución sostenible y con mayor impacto para la institución, realizará la coordinación, la capacitación, implementación y la logística requerida para la implementación de los sistemas informáticos SEVRI y PAI, no obstante, contará con la asesoría, apoyo y visto bueno de la Oficina de Control Interno, como órgano rector en la materia.

d. La integración de riesgos del PEI con el PAO, SEVRI y PAI (Apartado 2.9.).

e. La automatización e integración de los riesgos estratégicos con los sistemas PEI, PAO, SEVRI, PAI y Project Online (Apartado 2.10.).”.



Asimismo, se destacó que: 



“5.2.	La Oficina de Control Interno cuenta con el Sistema SEVRI, el cual contempla que la gestión de los riesgos se realiza con base en los Planes Anuales Operativos de cada oficina, sin embargo, este sistema se encuentra implementado en el 28% de las oficinas judiciales únicamente, no en la totalidad. No obstante, se considera de relevancia que la Oficina de Control Interno implemente el Sistema SEVRI en el 73% de las oficinas y despachos judiciales restantes, que contienen en su mayoría compromisos operativos que se originan del PEI, y que se indique mediante circular que se debe realizar el análisis de los riesgos de todos los objetivos operativos con incidencia directa en el PEI.”. Lo subrayado en negrita no corresponde al original. 



A continuación, se procede a adjuntar la Circular 202-2022, sobre la Formulación de los Procesos de Autoevaluación Institucional (PAI) y Gestión de Riesgos (SEVRI-PJ).









Al respecto, se destaca que, al momento en que las oficinas formulan sus Planes Anuales Operativos (PAOs) proceden con la aplicación del Sistema Específico de Valoración del Riesgo (SEVRI), de esta manera es que se logra completar el ciclo de planificación y gestión de riesgos. 





2. PROPUESTA DE OBJETIVO Y META OPERATIVO TRANSVERSAL PARA LAS OFICINAS Y DESPACHOS JUDICIALES



En virtud de lo expuesto en el Apartado 1 de este informe, se procedió coordinar con la licenciada Fabiola Quesada Jiménez, Letrada de la Sala Tercera y la máster Kenia Alvarado Villalobos, Oficial de Cumplimiento; en el que se logró la elaboración de la siguiente propuesta de objetivo y meta operativa para transversalizar a todas las oficinas y despachos judiciales que cuentan con PAOs aprobados en el 2023. Lo anterior, para valoración de la Comisión de Transparencia para dar respuesta a la recomendación 5.2 de la Auditoría Judicial en oficio 1574-122-IAC-APAI-2022 del 29 de noviembre de 2022. Ver el siguiente cuadro: 



Cuadro 8. Propuesta de objetivo y meta operativa para transversalizar a nivel institucional relacionado con el reglamento “Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial”

		Objetivo operativo: 



		Definir e implementar acciones dirigidas a la prevención, identificación y gestión adecuada de los conflictos de interés conforme la normativa vigente.



		Meta operativa: 



		Que al finalizar el 2023, se hayan ejecutado al menos dos acciones que contribuyan con el cumplimiento del Reglamento “Regulación para la Prevención, Identificación y la Gestión Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial”.



		Indicador operativo: 



		Cantidad de acciones realizadas





Fuente: Elaboración propia en coordinación con la licenciada Quesada y la máster Alvarado, Letrada de la Sala Tercera y Oficial de Cumplimiento respectivamente. 

En el caso que la Comisión de Transparencia avale la propuesta anterior, se deberá remitir solicitud para aprobación por parte del Consejo Superior, con el fin de que pueda ser incorporado en los Sistemas PEI-PAO y asignarlo a todas las oficinas y despachos judiciales con PAOs aprobados para el 2023. El Subproceso de Planificación Estratégica sería la instancia técnica que realizaría esta asignación a través de los sistemas de planificación institucional.



Asimismo, se considera de relevancia que, desde la Comisión de Transparencia en coordinación con la Oficina de Cumplimiento, se diseñe estrategia de comunicación en el que se oriente a las oficinas y despachos judiciales sobre el cumplimiento de este objetivo y meta operativo, a través de la comunicación de buenas prácticas y lineamientos generales sobre las posibles acciones que puedan implementar. Entre algunas sugerencias a valorar se encuentran: 



· Promover la participación del personal en completar el curso virtual de “conflicto de interés en el Poder Judicial: prevención y regulación”. 

· Completar y mantener actualizadas los formularios de declaración de intereses. 

· Habilitar espacios de análisis y reflexión del reglamento. 

· Entre otros. 



En los casos que la Dirección de Gestión Humana realice la convocatoria del curso “Conflictos de Interés en el Poder Judicial: prevención y regulación”, se considera de relevancia que se acompañe su divulgación destacando que la participación por parte del personal judicial de sus oficinas y despachos judiciales, contribuye con el cumplimiento del objetivo y meta operativo propuesto. 



Finalmente, en el caso que se incorpore este objetiov y meta operativo propuesto en los PAOs de las oficinas y despachos judiciales, se considera necesario habilitar los sistemas SEVRI para que se realice el análisis de los riesgos correspondientes conforme la circular 202-2022.



















3. CONCLUSIONES



3.1. Mediante oficio 1574-122-IAC-APAI-2022 del 29 de noviembre de 2022, la Auditoría Judicial recomienda a quien presida la Comisión de Transparencia: “5.2 Analizar la posibilidad de promover la incorporación como parte del Plan Anual Operativo (PAO) y del Sistema Específico de Valoración del Riesgo (SEVRI) de cada área funcional, respecto al cumplimiento de diversos aspectos contemplado en la “Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial” con el propósito de impulsar, de mejor manera, el fortalecimiento del abordaje de esta temática a nivel institucional.  (Resultado 3.2)”. Este estudio de la Auditoría se indica que el periodo de revisión comprendió del 1 de marzo de 2020 al 31 de mayo de 2022. 

3.2. La Comisión de Transparencia en sesión 01-23 del 24 de enero de 2023, solicitan que se “coordinarán las reuniones para poder llevar a cabo y valorar las recomendaciones de Doña Nacira y de Don Hermes, y de esta forma poder trabajar en los avances de las observaciones. Siendo que las dos se llevan a cabo en torno al punto 5.2”. 

3.3. La licenciada Fabiola Quesada Jiménez, Letrada de la Sala Tercera, procedió a contactar al Subproceso de Planificación Estratégica para la creación de la propuesta acordada por la Comisión de Transparencia supra. Lo que conllevó la realización de dos sesiones de trabajo el viernes 17 y lunes 20 de febrero anterior; para la valoración por lo dispuesto de esta comisión sobre la definición de propuesta de objetivo y meta operativa (PAO) para que sea transversalizada y asignada a todas las oficinas y despachos judiciales que formularon el PAO 2023, en aras de dar cumplimiento a la recomendación 5.2 emitida por la Auditoría Judicial.

3.4. La Corte Plena, en sesión 48-2021 del 15 de noviembre de 2021, artículo II, aprobó la incorporación de una meta estratégica relacionada con el cumplimiento de las estrategias definidas de capacitación y acciones en la regulación para la prevención, identificación y gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial.

3.5. A partir del 2022, la Oficina de Cumplimiento en coordinación con el Subproceso de Planificación Estratégica definen objetivos y metas operativos para el cumplimiento de esta meta estratégica, el cual se logró un cumplimiento del 100% de lo definido, y para el 2023 se establecen nuevamente acciones para su cumplimiento. 

3.6. La Corte Plena en sesión 59-2022 del 21 de noviembre del 2022, artículo XXIV, aprobó la Política de Integridad y Anticorrupción, con su respectivo plan de acción para el 2023 y 2024, los cuales fueron incorporados en los PAOs de las oficinas involucradas por parte del Subproceso de Planificación Estratégica. 

3.7. Asimismo, se identificó que la Comisión de Transparencia tiene a su cargo la asignación de un objetivo y metas operativa vinculado con el Plan Estratégico Institucional, relacionado con el tema de conflicto de interés. 

3.8. La Dirección de Gestión Humana dispone de programación durante el 2023 para la convocatoria del curso virtual: “Conflictos de Interés en el Poder Judicial: prevención y regulación”. 

3.9. La Corte Plena en sesión 050 – 2020, del 7 de septiembre de 2020, artículo XVIII, aprobó el modelo de gestión de riesgos estratégicos, en el que se establece realizar la aplicación del SEVRI sobre los PAOs vinculados al Plan Estratégico Institucional. Dado que el tema de conflicto de interés es estratégico, todas aquellas oficinas se consideran de relevancia aplicar el SEVRI conforme las disposiciones que defina la Oficina de Control Interno. 

3.10. Finalmente, para dar cumplimiento a lo solicitado por la Auditoría Judicial y la Comisión de Transparencia, la licenciada Fabiola Quesada Jiménez, Letrada de la Sala Tercera, la máster Kenia Alvarado Villalobos, Oficial de Cumplimiento y el Subproceso de Planificación Estratégica; elaboran de forma coordinada, propuesta de objetivo y meta operativa para transversalizar a todas las oficinas y despachos judiciales del país que cuentan con PAOs aprobados en el 2023. Lo anterior, con el fin de que sea valorado por parte de la Comisión de Transparencia. 





4. RECOMENDACIONES





En virtud de lo anterior, el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación recomienda:  



A la Comisión de Transparencia: 



1. Como complemento a las acciones emprendidas por la institución con relación al reglamento de “regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial”; se recomienda valorar la incorporación de la siguiente propuesta de objetivo y meta operativa de manera transversal a las oficinas y despachos judiciales que cuentan con PAOs aprobados en el 2023. 







		Objetivo operativo: 



		Definir e implementar acciones dirigidas a la prevención, identificación y gestión adecuada de los conflictos de interés conforme la normativa vigente.



		Meta operativa: 



		Que al finalizar el 2023, se hayan ejecutado al menos dos acciones que contribuyan con el cumplimiento del Reglamento “Regulación para la Prevención, Identificación y la Gestión Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial”.



		Indicador operativo: 



		Cantidad de acciones realizadas







Esta propuesta deberá ser incorporada como parte de las acciones definidas en la meta estratégica: “Que al finalizar el 2024, se hayan implementado las estrategias definidas de capacitación y acciones en la regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial.”



En el caso de acoger la propuesta anterior: 



2. Se deberá remitir al Consejo Superior la solicitud de aprobación e inclusión del objetivo y meta operativa propuesto para que sea asignado de manera transversal a las oficinas y despachos judiciales que cuentan con PAOs aprobados en el 2023.

3. En coordinación con la Oficina de Cumplimiento, diseñar una estrategia de comunicación, que permita la orientación a las oficinas judiciales sobre buenas prácticas y lineamientos generales sobre las posibles acciones que puedan implementar para el cumplimiento del objetivo y meta operativo propuesto. Entre algunas sugerencias a valorar se encuentran: 

· Promover la participación del personal en completar el curso virtual de “conflicto de interés en el Poder Judicial: prevención y regulación”. 

· Completar y mantener actualizadas los formularios de declaración de intereses. 

· Habilitar espacios de análisis y reflexión del reglamento. 

· Entre otros. 

4. Valorar solicitar a la Dirección de Gestión Humana y a la Oficina de Cumplimiento; que en las convocatorias del curso “Conflictos de Interés en el Poder Judicial: prevención y regulación”, se recomienda que se acompañe su divulgación a las oficinas y despachos judiciales que el promover la participación del personal judicial en este curso, contribuye con el cumplimiento del objetivo y meta operativo.









5. En el caso que el Consejo Superior apruebe la propuesta del objetivo y meta propuesto y este haya sido incorporado en el Sistema PAO por parte del Subproceso de Planificación Estratégica; se solicite a la Oficina de Control Interno habilitar los sistemas SEVRI para que las oficinas y despachos judiciales apliquen el análisis de los riesgos. 





Atentamente, 



Máster 

Allan Pow Hing Cordero, Jefe

Subproceso de Planificación Estratégica



Copias: 

· Oficina de Cumplimiento

· Licda. Fabiola Quesada Jiménez, Letrada de la Sala Tercera

· Dirección de Planificación



Anexos

Anexo 1:  79-PLA-PE-2023 Incorporación en el sistema PEI del Plan de Acción de la Política Integral de Anticorrupción del Poder Judicial
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Anexo 2: PAO 2023 Comisión de Transparencia.





Anexo 3: Plan de Acción de la Política Integral de Anticorrupción del Poder Judicial







Ref. NA. 
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Estratégico:


Meta PEI Coordinacion 


Interna


Coordinación 


Externa


Ninguna


Objetivo: Implementar acciones para fortalecer el proceso de sensibilización de los funcionarios judiciales y 


entidades públicas en torno a temas de corrupción, conflictos de interés, transparencia en 


cumplimiento del principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta.





Accion Estratégica:





Meta Indicador Actividades Actividad 


PEI


Coordin


acion PEI


Ejes


Que al 31 de diciembre de 2023 


se haya realizado al menos tres 


actividades de capacitación en 


temas de corrupción, conflictos 


de interés y transparencia.  


Cantidad de actividades 


de capacitación en temas 


de corrupción, conflicto 


de interés y transparencia


SI Realizar programación SI





1846-OFICINA DE 


CUMPLIMIENTO


NO Valor del servicio 


de Administración 


de Justicia


Coordinar actividades SI


Realizar capacitación SI
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CIRCULAR N° 202-2022





Asunto: Formulación de los Procesos de Autoevaluación Institucional (PAI) y Gestión de Riesgos (SEVRI-PJ).





A TODAS LAS OFICINAS Y DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS





SE LES HACE SABER QUE:





[bookmark: _Hlk116897953]El Consejo Superior en sesión N° 94-2022 celebrada el 1° de noviembre de 2022, artículo LXI, con el fin de dar cumplimiento a la Normativa de Control Interno, referente a la aplicación de los Procesos de Autoevaluación Institucional (PAI) y Gestión de Riesgos SEVRI-PJ, a solicitud de la Oficina de Control Interno, acordó comunicar que los sistemas correspondientes estarán habilitados a partir del 1° de noviembre y hasta el 31 de diciembre de cada año, con el fin de realizar la formulación ([footnoteRef:1]) del respectivo ejercicio PAI y SEVRI.  [1: 1 “En atención del Modelo de Gestión de Riesgos del Plan Estratégico Institucional (PEI)”, aprobado por Corte Plena, en sesión N°50- 2020 del 7 de setiembre del 2020, artículo XVIII.
] 






1. Podrán acceder a los sistemas en la página web de la Oficina de Control Interno (Áreas), en los siguientes links: SEVRI e Inicio de sesión(PAI) respectivamente; o mediante los enlaces de Sistemas Judiciales: https://intranet.poder-judicial.go.cr/index.php/sistemas-judiciales/. (utilizar navegadores: Google Chrome o Mozilla Firefox, debido a que otros navegadores generan inconvenientes para ambas herramientas)





2. Para realizar los ejercicios indicados pueden tomarse como insumo los resultados obtenidos de la ejecución de los procesos PAI y SEVRI de periodos anteriores.





3. Para aclarar dudas sobre ambos procesos, pueden acceder la página Web de Control Interno, para visualizar los contenidos de capacitación; igualmente, pueden comunicarse con la Oficina de Control Interno o consultar a las personas gestoras en Control Interno designadas en cada programa o Circuito Judicial.





4. Para obtener permisos de acceso a los sistemas comunicarse con la Oficina de Control Interno mediante la cuenta de correo: controlinterno@poder-judicial.go.cr; o bien al teléfono 2295-4928 o ext. 01-4928.





5. Una vez consumadas la formulación del SEVRI y PAI; el Equipo de Riesgos de cada oficina o despacho judicial, entre enero y octubre de cada año, deberá registrar bimestralmente en sistema, los avances, inclusiones o modificaciones, que permiten completar la etapa de seguimiento para cada proceso.  Ambos ejercicios se deben finalizar al 31 de octubre de cada año.





Es responsabilidad de la Oficina de Control Interno informar ante el Consejo Superior, el incumplimiento de los Procesos de Autoevaluación Institucional PAI y SEVRI-PJ, para lo que corresponda.





De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial. 





San José, 14 de noviembre de 2022











Lic. Carlos T. Mora Rodríguez


Subsecretario General interino 


Corte Suprema de Justicia





Ref: (12656-2022)


jag
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San José - Costa Rica



Telf. 2295-3600 / 3599 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr





  79-PLA-PE-2023 



Ref. SICE: 2405-2022



31 de enero del 2023


Máster



Kenia Alvarado Villalobos, Oficial



Oficina de Cumplimiento



 Estimada señora:


Le transcribo informe suscrito por el Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso Planificación Estratégica:



“La Corte Plena en sesión 59-2022 del 21 de noviembre del 2022, artículo XXIV, referente al tema sobre la Política de Integridad y Anticorrupción y su Plan de Acción para el 2023 y 2024; menciona entre otras cosas: 



“Aprobar la Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica, remitida por la magistrada Solano, en su condición de coordinadora de la Comisión de Transparencia. Así votaron las magistradas y los magistrados Aguirre, Rivas, Rojas, Sánchez, Olaso, Chacón, Solano, Ramírez, Alfaro, Zúñiga, Castillo, Cruz, Rueda, Salazar Alvarado, Araya, Garro, los suplentes y las suplentes Vargas Vargas, Jiménez Ramírez, Ugalde González, Segura Bonilla y Garita Navarro.”.


De esta manera, el Subproceso de Planificación Estratégica procedió con la incorporación del Plan de Acción del 2023 y 2024 en los sistemas PEI y PAO, para la ejecución y seguimiento de la Política por parte de las instancias judiciales que han sido consignadas como “responsables”. 


Al respecto, cabe indicar que algunas oficinas y despachos judiciales habían remitido previamente sus Planes Anuales Operativos (PAOs) 2023 y 2024, vía sistema, a la Dirección de Planificación; por tanto, dado que se ha realizado la incorporación de nuevos PAOs vinculados a esta política se solicita revisarlos nuevamente y verificar que coincidan con lo aprobado. 


En caso de alguna observación o corrección por favor enviarla antes del 3 de febrero de 2023, al correo del Ing. Andrés Bermúdez Quesada (abermudezq@poder-judicial.go.cr), Profesional de la Dirección de Planificación.



Para la realización de la revisión, se procede adjuntar el plan de acción de la política (ver Anexo 1), y los reportes de lo incorporado en los Sistemas PEI y PAO (ver Anexos 2 y 3), que ha sido extraído del siguiente enlace:  


https://pjenlineacr.poder-judicial.go.cr/PEISitioReportesExternos/ReporteAvanceInstitucionalCatalogo .


ANEXOS


Anexo 1 Plan de Acción de la Política aprobada. 
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Anexo 2. Plan de Acción 2023 






[image: image2.emf]Plan de Acción  2023.xlsx






Anexo 3 Plan de Acción 2024 
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”.



Atentamente,



Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe 


Proceso de Planeación y Evaluación 


Copias: 


· Despacho de la Presidencia



· Secretaria General de la Corte


· Secretaria Técnica de Ética Y Valores



· Oficina De Control Interno



· Comision Nacional Para El Mejoramiento De La Administracion De Justicia (CONAMAJ)


· Dirección Gestion Humana



· Dirección de Tecnología De Informacion Y Comunicaciones



· Dirección Ejecutiva



· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



· Inspección Judicial


CCh.



Este informe cuenta con las revisiones y ajustes correspondientes de las jefaturas indicadas.



			INFORME


			NOMBRE


			PUESTO





			Elaborado por:


			Ing. Andrés Bermúdez Quesada


			Profesional 2





			Aprobado por:


			Ing. Allan Pow Hing Cordero


			Jefe Subproceso de Planificación Estratégica 





			Visto bueno:


			Máster Erick Antonio Mora Leiva


			Jefe Proceso de Planeación y Evaluación
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																				REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2023











								IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.







								OFICINA				TEMA ESTRATÉGICO												ACCION ESTRATÉGICA				INDICADOR ESTRATÉGICO				META ESTRATEGICA				OBJETIVO OPERATIVO				META OPERATIVA				Trimestre 1				Trimestre 2				Trimestre 3												Trimestre 4				Porcentaje de Avance Acumulado



								0981 - SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Diseñar un programa integral para la promoción de la cultura de integridad judicial, incorporando las áreas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado el programa para la cultura de integridad judicial, incorporando las áreas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.				0%				-				-												-				0%



								1846 - OFICINA DE CUMPLIMIENTO				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Desarrollar una propuesta para la creación de un Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una propuesta para la creación en una primera etapa de un Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar un modelo de Gobierno y Cumplimiento normativo para el Poder Judicial basado en la gestión de riesgo de corrupción.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado un modelo de cumplimiento normativo para el Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar una herramienta tecnológica para el registro y consulta de las gestiones de conflicto de interés del personal judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado la herramienta tecnológica para la centralización de las gestiones de conflicto de interés.				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar una herramienta tecnológica para la prevención y auto detección temprana de situaciones de conflictos de intereses que facilite la gestión adecuada.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una herramienta tecnológica para detección temprana y gestión adecuada de los conflictos de interés.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar un Reglamento para la Oficina de Cumplimiento como instancia encargada del Programa de cumplimiento normativo.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado el Reglamento de la Oficina de Cumplimiento.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar una metodología especializada en riesgo de corrupción para la gestión de los riesgos de corrupción en los procesos críticos definidos.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una metodología institucional para la gestión de los riesgos de corrupción.				0%				-				-												-				0%



																																				Identificar los órganos de control a nivel institucional que generan criterios en materia de conflicto de interés.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio para definir los órganos de control a nivel institucional que genere criterios en materia de conflicto de interés.				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un diagnóstico de los instrumentos de rendición de cuentas en el Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un diagnóstico sobre los instrumentos de rendición de cuentas en el Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un diagnóstico sobre los indicadores y controles en materia de prevención de riesgos de corrupción para el desarrollo de un sistema de alertas temprana.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al finalizar el 2023 se haya elaborado un diagnóstico que permita definir los indicadores en materia de prevención de riesgos de corrupción para el desarrollo de un sistema de alertas temprana.				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar una gestión del riesgo de corrupción en el proceso de contratación administrativa del Poder Judicial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un procedimiento para la gestión del riesgo de corrupción en el proceso de contratación administrativa del Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar una propuesta de un modelo estandarizado y orientado a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendición de cuentas hacia sus personas usuarias y las comunidades.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de un modelo estandarizado y orientado a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendición de cuentas hacia sus personas usuarias y las comunidades.				0%				-				-												-				0%



								0653 - DESPACHO DE LA PRESIDENCIA				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Desarrollar un programa para la atención del denunciante de buena fe de casos de corrupción. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio del marco normativo relacionado con el proceso de denuncia y del denunciante de buena fe (diagnóstico y recomendación)				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar un mecanismo de consulta pública sobre la declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado un mecanismo de declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar diagnóstico que contemple los mecanismos de rendición de cuentas e información que generan los jerarcas y la clase gerencial hacía la sociedad civil.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado diagnóstico sobre los mecanismos de rendición de cuentas que generan los jerarcas				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un estudio de los activos de información pública incorporando el enfoque de riesgo para el aseguramiento de la justicia.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio para definir los activos de información pública del Poder Judicial. 				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un estudio de procesos en la gestión del Consejo Superior donde se definan las funciones, responsabilidades y roles de este órgano y el personal que lo integra para fortalecer la gestión y cumplimiento de sus objetivos.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio de procesos en la gestión del Consejo Superior.				0%				-				-												-				0%



								0031 - INSPECCION JUDICIAL				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Definir un modelo de rendición de cuentas de los casos en investigación por faltas a la ética y probidad.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un modelo de rendición de cuentas sobre los asuntos por faltas a la ética y probidad.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar diagnóstico sobre la gestión de los casos de corrupción en materia administrativa, sancionatoria o disciplinaria a nivel institucional.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un diagnóstico que permita visualizar las debilidades y fortalezas de la gestión de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria.				0%				-				-												-				0%



								0122 - DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Desarrollar un sistema que fortalezca la seguridad de la información de los expedientes a nivel jurisdiccional para el aseguramiento de la justicia.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya implementado un sistema para la seguridad de la información de los expedientes a nivel penal.				0%				-				-												-				0%



								0116 - DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Diseñar una estrategia de comunicación para la población judicial y partes interesadas sobre la regulación en materia de cumplimiento, de ética pública y probidad institucional, y las consecuencias a las faltas al marco regulatorio institucional.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado la estrategia de comunicación sobre la regulación institucional en materia de ética pública y probidad, y las consecuencias de su incumplimiento.				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar y coordinar una estrategia de comunicación para fortalecer los canales de denuncia institucionales, tanto para ciudadanía como la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una estrategia de comunicación para fortalecer e impulsar los canales de denuncia institucionales 				0%				-				-												-				0%



								0134 - DIRECCION GESTION HUMANA				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Elaborar un diagnóstico para identificar los instrumentos que contienen y desarrollan las responsabilidades de las jefaturas en su rol de administración de personal, nombramientos y cumplimiento. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una guía para fortalecer el rol y responsabilidades de las jefaturas en la administración de personal.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar una propuesta de consulta para identificar vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una propuesta de consulta para la identificación de vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Incorporar el eje de sensibilización, capacitación o formación en materia de probidad e integridad pública, como parte de los requisitos de formalización de primer ingreso o ascenso en el Poder Judicial de Costa Rica, independientemente de su tipo de puesto o nombramiento con o sin remuneración (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de capacitación en materia de probidad e integridad pública como requisito para el personal de primer ingreso o ascenso en el Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Proponer acciones en el para fortalecer el proceso de análisis de antecedentes sociolaborales para el aseguramiento de la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de acciones para fortalecer el proceso de análisis de antecedente sociolaborales, que permita asegurar la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral.				0%				-				-												-				0%



								0914 - OFICINA DE CONTROL INTERNO				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Diseñar un sistema de control y supervisión con la información de los reportes que generan los sistemas de gestión institucionales. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un modelo de control para la supervisión de las jefaturas a partir de la información, datos o reportes que generan los sistemas institucionales				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar, desarrollar, implementar y ejecutar una estrategia de fortalecimiento de la supervisión como parte de las actividades de control. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una estrategia de fortalecimiento de la supervisión como parte de las actividades de control en el Sistema de Control Interno.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar un inventario de controles mínimos aprobados a nivel institucional para la gestión operativa de los despachos judiciales que permita valorar su actualidad y oportunidad, y emitir las recomendaciones respectivas. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un inventario de controles mínimos para la gestión operativa de los despachos judiciales.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar un plan de acción para el abordaje de la valoración de riesgo institucional por ámbito. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado el plan de acción para la valoración de riesgo institucional.				0%				-				-												-				0%



								0117 - DIRECCION EJECUTIVA				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Diseñar una estrategia de comunicación dirigido a las partes interesadas del proceso de contratación sobre el marco normativo y regulatorio en materia de corrupción y fraude organizacional. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una estrategia de comunicación sobre el marco regulatorio en materia de corrupción.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar guía para el proceso de contratación que permita definir las responsabilidades de cada actor en este proceso. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado guía del proceso de contratación institucional con la definición de responsabilidades.				0%				-				-												-				0%
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																				REPORTE DE AVANCES POR META OPERATIVA POR POLÍTICAS ASOCIADAS PARA EL AÑO 2024











								IMPORTANTE: El AVANCE representa la suma de los últimos porcentajes de avance de las Metas Operativas del Plan Estratégico Institucional dividido entre la cantidad de Metas Operativas asociado a cada uno de las Metas Estratégicas, mostrando el Tema Estratégico, Acción Estratégica, Indicador Estratégico por Oficina perteneciente a la Política seleccionada. Esta tabla se calcula de acuerdo con los avances de cumplimiento a las metas operativas registrados en cada trimestre y el porcentaje de avance de cumplimiento acumulado al día de la consulta.







								OFICINA				TEMA ESTRATÉGICO												ACCION ESTRATÉGICA				INDICADOR ESTRATÉGICO				META ESTRATEGICA				OBJETIVO OPERATIVO				META OPERATIVA				Trimestre 1				Trimestre 2				Trimestre 3												Trimestre 4				Porcentaje de Avance Acumulado



								1846 - OFICINA DE CUMPLIMIENTO				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Desarrollar una propuesta de un instrumento de rendición de cuentas institucional con enfoque anticorrupción.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya desarrollado una propuesta de un instrumento de rendición de cuentas en el Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar herramienta que permita la consulta sobre los criterios emitidos en materia de conflicto de interés a nivel institucional.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico de los procesos de reclutamiento y selección para la valoración de los controles dirigidos a la prevención de los casos de incompatibilidades, inelegibilidad e idoneidad.				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar un sistema de alertar tempranas o tablero de controles para la prevención y detección oportuna de riesgos de corrupción interna, infracción al deber de probidad y fraude organizacional en el Poder Judicial. .(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un tablero de controles que permita la prevención y detección oportuna de riesgos de corrupción interna				0%				-				-												-				0%



																																				Incorporar la metodología de riesgos de corrupción en los procesos críticos institucionales.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado la metodología de riesgo de corrupción en al menos dos procesos críticos institucionales.


				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un diagnóstico para sistematizar e integrar la información de los canales de denuncia que permita el análisis de datos para la gestión del riesgo de corrupción.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico que permita valorar la información de los canales de denuncia a nivel institucional.				0%				-				-												-				0%



								0981 - SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Diseñar programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado el programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial				0%				-				-												-				0%



								0134 - DIRECCION GESTION HUMANA				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				  Diseñar el programa de formación en ética y probidad a nivel institucional como apoyo al proceso de nombramiento del personal judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un programa de formación en ética y probidad como apoyo al proceso de nombramiento del personal judicial por parte de las jefaturas.				0%				-				-												-				0%



																																				   Diseñar un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.				0%				-				-												-				0%



																																				Diagnosticar el proceso de selección y nombramiento del personal meritorio del Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una evaluación del proceso de nombramiento del personal meritorio del Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar e implementar lineamientos para regular la facultad de las jefaturas de realizar nombramientos por un lapso no mayor de un mes (artículo 27 del Estatuto de Servicio Judicial).(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una propuesta de lineamientos para regular la facultad de las jefaturas de realizar nombramientos por un lapso no mayor de un mes (artículo 27 del Estatuto de Servicio Judicial)				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar una guía instrumento o mecanismo que facilite o coadyuve a las jefaturas en la administración del personal en temas como nombramientos, ética y valores, gestión de conflictos de interés, riesgo de corrupción etc. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una guía que facilite o coadyuve a las jefaturas en la administración del personal en temas como nombramientos, ética y valores, gestión de conflictos de interés, riesgo de corrupción etc.				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un diagnóstico de los instrumentos que sustentan las funciones que desempeña la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA) y demás entes que participan en el proceso de análisis de antecedente y sociolaboral. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado un diagnóstico de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA) y demás entes análogos.				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un diagnóstico de los procesos de reclutamiento y selección de todo el personal sea en condición de propiedad e interinos para la valoración de los controles dirigidos a la prevención de los casos de incompatibilidades, inelegibilidad e idoneidad.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico de los procesos de reclutamiento y selección para la valoración de los controles dirigidos a la prevención de los casos de incompatibilidades, inelegibilidad e idoneidad.				0%				-				-												-				0%



																																				Revisar y actualizar los perfiles de los declarantes del Poder Judicial para el fortalecimiento del proceso de la declaración de situación patrimonial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un estudio sobre los perfiles de los declarantes del Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



								0655 - COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Implementar un plan piloto de las acciones y espacios de diálogo para la sociedad civil sobre la gestión en materia de transparencia y anticorrupción en el Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una propuesta de espacios de dialogo para la sociedad civil sobre la gestión anticorrupción en el Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



								0653 - DESPACHO DE LA PRESIDENCIA				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Desarrollar una propuesta de instrumento de rendición de cuentas para los jerarcas y clase gerencial a partir de la información del diagnóstico.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una propuesta o instrumento de rendición de cuentas para los jerarcas.				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar un modelo de control, gestión y seguimiento para las denuncias de casos de corrupción planteadas por los diferentes canales de denuncia.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado el modelo de gestión y seguimiento para los casos de corrupción a nivel institucional.				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar un registro para la regulación de audiencias de los jerarcas conforme al artículo 36 del Reglamento Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un registro automatizado para trasparentar la regulación de audiencias de los jerarcas a nivel institucional.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar un programa de formación continua para jerarcas y clase gerencial en materia de liderazgo con integridad para fortalecer el buen gobierno.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un programa en materia de liderazgo con integridad para jerarcas y clase gerencial.				0%				-				-												-				0%



																																				Implementar el instrumento de declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado el mecanismo de declaración de parentesco de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un diagnóstico de necesidades de capacitación en materia de procedimiento administrativo disciplinario. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico sobre las necesidades de capacitación en materia de procedimiento administrativo disciplinario.				0%				-				-												-				0%



																																				Revisar, evaluar, fortalecer y adaptar el modelo de nombramientos y sustituciones utilizado por el Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una evaluación del modelo de nombramientos utilizado por Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.				0%				-				-												-				0%



								0003 - SECRETARIA DE LA CORTE				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Desarrollar e implementar un Modelo de seguimiento y cumplimiento de los acuerdos generados por los jerarcas y órganos de control en materia de gestión judicial administrativa.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un modelo de seguimiento y cumplimiento de los acuerdos generados por los jerarcas (Consejo Superior, Corte Plena)				0%				-				-												-				0%



								0122 - DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Elaborar una propuesta para el desarrollo de un requerimiento tecnológico en materia de conflicto de interés permita establecer vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una propuesta de requerimiento tecnológico para establecer los vínculos por parentesco.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar una propuesta para el desarrollo de un requerimiento tecnológico que permita establecer vínculos por parentesco entre la persona funcionaria judicial y las partes procesales.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya desarrollado e implementado una propuesta de requerimiento tecnológico por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.				0%				-				-												-				0%



																																				Fortalecer acciones en seguridad de información para las modalidades virtuales, incluido el teletrabajo como parte de la prestación del servicio en la administración de justicia.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se hayan realizado acciones para la seguridad de la información en la prestación del servicio de administración de justicia en sus diversas modalidades, y en el teletrabajo de la Institución				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un diagnóstico de la viabilidad tecnológica para la sistematización e interoperabilidad de la información de los datos producidos por los canales de denuncia institucionales.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico de la viabilidad tecnológica para la sistematización e interoperabilidad de la información de los datos producidos por los canales de denuncia institucionales.				0%				-				-												-				0%



								0031 - INSPECCION JUDICIAL				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				. Incorporar en los mecanismos de rendición de cuentas la información de los asuntos y casos de investigación por faltas a la ética y probidad.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya logrado incorporar en los mecanismos de rendición de cuentas información de los asuntos y casos de investigación por faltas a la ética y probidad.				0%				-				-												-				0%



																																				Diseñar un sistema de administración para la gestión institucional de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un sistema de administración institucional de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria.				0%				-				-												-				0%



																																				Elaborar una estrategia de persecución administrativa sancionatoria dirigido a la atención, abordaje y resolución de casos de corrupción interna y fraude organizacional. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una estrategia de persecución administrativa para la atención y resolución de casos de corrupción interna. 				0%				-				-												-				0%



																																				Realizar un diagnóstico que permita sistematizar e integrar la información en materia disciplinaria y sancionatoria. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico para valorar la sistematización e integración de información en materia disciplinaria y sancionatoria.				0%				-				-												-				0%



								0914 - OFICINA DE CONTROL INTERNO				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Estandarizar los controles mínimos para la gestión operativa de los despachos judiciales del ámbito jurisdiccional, asegurando la eficacia y congruencia con los riesgos a administrar. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un estudio para estandarizar los controles mínimos en la gestión operativa de los despachos judiciales.				0%				-				-												-				0%



																																				Implementar el plan de acción por ámbito que incluya un portafolio de riesgos específico (por ámbito). (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado el plan de acción en al menos un ámbito institucional.				0%				-				-												-				0%



								0117 - DIRECCION EJECUTIVA				Confianza y probidad en la justicia												OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.				OE.1.1.6 - % avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad				OE.1.1.6.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC)				Elaborar una guía o procedimiento donde se defina las funciones y responsabilidades de los encargados de la recepción de bienes y servicios en el proceso de contratación institucional. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una guía de procedimientos para la recepción de bienes y servicios en el proceso de contratación institucional.				0%				-				-												-				0%
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																PLAN DE ACCIÓN POLITICA DE INTEGRIDAD Y ANTICORRUPCIÓN



								Meta				AÑO				OBJETIVO OPERATIVO				META				INDICADOR				RESPONSABLE				ACTIVIDADES				COORDINACIÓN



								Estratégica



								1. AREA TEMÁTICA: ÉTICA Y PROBIDAD APLICADA A LA GESTIÓN JUDICIAL.



								1.1.    Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un programa integral de promoción de la cultura de integridad judicial que incluya las áreas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.				2023				1.1.1            Diseñar un programa integral para la promoción de la cultura de integridad judicial, incorporando las áreas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado el programa para la cultura de integridad judicial, incorporando las áreas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.				Programa diseñado				Secretaría Técnica de Ética y Valores								Oficina de Cumplimiento



																																				Dirección de Gestión Humana



																																				Ministerio Público



																																				Oficina de Control Interno



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Escuela Judicial



												2024				1.1.2            Diseñar programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado el programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial				Programa de mentoría diseñado				Secretaría Técnica de Ética y Valores								Oficina de Cumplimiento



																																				Dirección de Gestión Humana



																																				Ministerio Público



																																				Control Interno



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



												2025				1.1.3.           Implementar programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya implementado el programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial				Programa de mentoría implementado				Secretaría Técnica de Ética y Valores								Oficina de Cumplimiento



																																				Dirección de Gestión Humana



																																				Ministerio Público



																																				Control Interno



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Escuela Judicial



								1.2.  Que al finalizar el 2030, se haya diseñado, desarrollado e implementado un programa de formación continua en materia de integridad y prevención de la corrupción y el fraude organizacional dirigido a las jefaturas que le brinde herramientas para el ejercicio de la función de supervisión del personal a cargo. 				2024				1.2.1.           Diseñar un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.				Programa diseñado				Dirección de Gestión Humana								Escuela Judicial



																																				Secretaría Técnica de Ética y Valores



																																				Control Interno



																																				Dirección de Gestión Humana



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional



																																				 Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Ministerio Público







												2025				1.2.2.           Implementar un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya implementado un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.				Programa implementado				Dirección de Gestión Humana								Escuela Judicial



																																				Secretaría Técnica de Ética y Valores



																																				Control Interno



																																				Dirección de Gestión Humana



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional



																																				 Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Ministerio Público







												2024				1.2.3.           Diseñar el programa de formación en ética y probidad a nivel institucional como apoyo al proceso de nombramiento del personal judicial.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un programa de formación en ética y probidad como apoyo al proceso de nombramiento del personal judicial por parte de las jefaturas.				Programa diseñado				Gestión Humana								Secretaría Técnica de Ética y Valores



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Ministerio Público







												2025				1.2.4.           Implementar el programa de formación en ética Pública y probidad como apoyo al proceso de nombramiento del personal judicial por parte de las jefaturas.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya implementado un programa de orientación en materia de ética pública y probidad para jefaturas dirigido al personal judicial.				Programa implementado				Gestión Humana								Secretaría Técnica de Ética y Valores



																																				Oficina de Cumplimiento 



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Ministerio Público







								2.         AREA TEMÁTICA. TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS PARA LA PREVENCIÓN DE LA CORRUPCIÓN.



								2.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e incorporado en el proceso de rendición de cuentas el enfoque anticorrupción, que asegure que la información puesta al público sea pertinente, necesaria y actual, para su escrutinio.				2023				2.1.1. Realizar un diagnóstico de los instrumentos de rendición de cuentas en el Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un diagnóstico sobre los instrumentos de rendición de cuentas en el Poder Judicial.				Diagnóstico realizado.				Oficina de Cumplimiento 								Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Comisión de Transparencia



																																				Consejo Superior



												2024				2.1.2. Desarrollar una propuesta de un instrumento de rendición de cuentas institucional con enfoque anticorrupción.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya desarrollado una propuesta de un instrumento de rendición de cuentas en el Poder Judicial.				Propuesta realizada				Oficina de Cumplimiento 								Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Consejo Superior



								2.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un modelo estandarizado y orientado a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendición de cuentas hacia sus personas usuarias y las comunidades.				2023				2.2.1. Realizar una propuesta de un modelo estandarizado y orientado a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendición de cuentas hacia sus personas usuarias y las comunidades.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de un modelo estandarizado y orientado a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendición de cuentas hacia sus personas usuarias y las comunidades.				Propuesta realizada				Oficina de Cumplimiento 								Dirección Ejecutiva



																																				Dirección de Planificación



																																				Consejo Superior



																																				Despacho Presidencia



																																				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia







												2024				2.2.2. Implementar un plan piloto de las acciones y espacios de diálogo para la sociedad civil sobre la gestión en materia de transparencia y anticorrupción en el Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una propuesta de espacios de dialogo para la sociedad civil sobre la gestión anticorrupción en el Poder Judicial.				Plan piloto implementado				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia								Oficina de Cumplimiento



																																				Contraloría de Servicios



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Ministerio Público







								2.3. Que al finalizar el 2030, se haya establecido y definido el sistema de inventario de activos de información pública producidos y custodiados por el Poder Judicial, incorporando el eje de riesgo e incluyendo la propuesta o manejo de su publicación, organización y divulgación proactiva.				2023				2.3.1. Realizar un estudio de los activos de información pública incorporando el enfoque de riesgo para el aseguramiento de la justicia.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio para definir los activos de información pública del Poder Judicial. 				Estudio realizado				Despacho de la Presidencia								Dirección de Tecnología de la Información



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Consejo Superior



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Ministerio Público



																																				Dirección de Planificación



																																				Observatorio Judicial







								2.4. Que al finalizar el 2030, en los procesos de rendición de cuentas, se haya incorporado datos y resultados de los casos en investigación a nivel institucional por faltas a la ética y probidad.				2023				2.4.1. Definir un modelo de rendición de cuentas de los casos en investigación por faltas a la ética y probidad.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un modelo de rendición de cuentas sobre los asuntos por faltas a la ética y probidad.				Modelo elaborado				Inspección Judicial								Oficina de Cumplimiento



																																				Comisión de Transparencia



																																				Despacho de la Presidencia



												2024				2.4.2. Incorporar en los mecanismos de rendición de cuentas la información de los asuntos y casos de investigación por faltas a la ética y probidad.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya logrado incorporar en los mecanismos de rendición de cuentas información de los asuntos y casos de investigación por faltas a la ética y probidad.				Información incorporada				Inspección Judicial 								Comisión de Transparencia



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Despacho de la Presidencia



								2.5. Que al finalizar el 2030, se cuente con un sitio web especializado que coadyuve en la comprensión del fenómeno de la corrupción y sirva de insumo para la generación de información para la toma de decisiones por parte de los jerarcas.				2023				2.5.1. Desarrollar una propuesta para la creación de un Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una propuesta para la creación en una primera etapa de un Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.				Propuesta elaborada				Oficina de Cumplimiento								Despacho de la Presidencia, Dirección de Tecnología de la Información Inspección Judicial, Oficina de Control Interno, 



																																				Departamento de Prensa y Comunicación, Comisión de Transparencia



												2025				2.5.2. Implementar el Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya puesto en funcionamiento el Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.				Implementación realizada				Oficina de Cumplimiento								Despacho de la Presidencia, Dirección de Tecnología de la Información Inspección Judicial, Oficina de Control Interno, 



																																				Departamento de Prensa y Comunicación, Comisión de Transparencia



								3. AREA TEMÁTICA. GOBERNANZA JUDICIAL Y LIDERAZGO CON INTEGRIDAD.



								3.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un mecanismo transparente y de consulta pública sobre la declaración de parentesco y de conflictos de interés de los jerarcas y la clase gerencial.				2023				3.1.1. Diseñar un mecanismo de consulta pública sobre la declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado un mecanismo de declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.				Mecanismo de Declaración diseñada				Despacho de la Presidencia								Oficina de Cumplimiento



																																				Organismo de Investigación Judicial 



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Secretaría de la Corte



																																				Dirección Tecnología de Información



																																				Consejo Superior



																																				Dirección de Gestión Humana



												2024				3.1.2. Implementar el instrumento de declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado el mecanismo de declaración de parentesco de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.				Declaración de Conflicto de interés implementada				Despacho de la Presidencia								Oficina de Cumplimiento



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Ministerio Público



																																				Dirección de Gestión Humana







								3.2. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado e ejecutado una estrategia de comunicación y divulgación del mecanismo de rendición de cuentas del Jerarca y Titulares subordinados, hacia todos los niveles de la organización, y partes interesadas (las personas usuarias de los servicios y la sociedad civil en general).				2023				3.2.1. Elaborar diagnóstico que contemple los mecanismos de rendición de cuentas e información que generan los jerarcas y la clase gerencial hacía la sociedad civil.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado diagnóstico sobre los mecanismos de rendición de cuentas que generan los jerarcas				Diagnóstico				Despacho de la Presidencia								Oficina de Cumplimiento



																								realizado												Departamento de Prensa y Comunicación



																																				Comisión de Transparencia



												2024				3.2.2. Desarrollar una propuesta de instrumento de rendición de cuentas para los jerarcas y clase gerencial a partir de la información del diagnóstico.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una propuesta o instrumento de rendición de cuentas para los jerarcas.				Propuesta realizada				Despacho de la Presidencia								Oficina de Cumplimiento



																																				Departamento de Prensa y Comunicación



																																				Comisión de Transparencia



												2025				3.2.3. Elaborar estrategia de comunicación para divulgar los mecanismos de rendición de cuentas del jerarca y titulares subordinados hacia las partes interesadas.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya diseñado una estrategia de comunicación para los mecanismos de rendición de cuentas de los jerarcas hacia las partes interesadas.				Estrategia diseñada				Departamento de Prensa y Comunicación								Cumplimiento



																																				Organismo de Investigación Judicial 



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Despacho de la Presidencia











												2025				3.2.4. Implementar estrategia de comunicación y divulgación de los mecanismos de rendición de cuentas de los jerarcas hacía las partes interesadas.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya implementado la estrategia de comunicación de los mecanismos de rendición de cuentas de los jerarcas hacía las partes interesadas.				Estrategia implementada				Prensa y Comunicación								Despacho de la Presidencia







								3.3. Que al finalizar el 2030 se haya desarrollado e implementado un mecanismo de transparencia en la regulación de las audiencias conforme a las reglas sobre gestión de conflictos de intereses.  (Art. 36, Reglamento “Regulación para la Prevención, Identificación y la Gestión Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial")				2024				3.3.1. Diseñar un registro para la regulación de audiencias de los jerarcas conforme al artículo 36 del Reglamento Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un registro automatizado para trasparentar la regulación de audiencias de los jerarcas a nivel institucional.				Registro diseñado				Despacho de la Presidencia								Consejo Superior



																																				Secretaría General de la Corte



																																				Presidencias Salas de la Corte



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Dirección de Tecnología de la Información.







								3.4. Que al finalizar el 2030 se haya diseñado e implementado un programa de formación continua para el fortalecimiento en materia de liderazgo con integridad y mejores prácticas de buen gobierno, para Jerarcas y clase gerencial.				2024				3.4.1. Elaborar un programa de formación continua para jerarcas y clase gerencial en materia de liderazgo con integridad para fortalecer el buen gobierno.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un programa en materia de liderazgo con integridad para jerarcas y clase gerencial.				Programa diseñado				Despacho de la presidencia								Organismo de Investigación Judicial



																																				Defensa Pública



																																				Ministerio Público



																																				Dirección de Planificación



																																				Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales







								3.5. Que al finalizar el 2030 se haya fortalecido los mecanismos de control de acuerdos de los jerarcas y órganos de control en materia de gestión judicial administrativa, en aseguramiento del cumplimiento de los mandatos y directrices institucionales, como buena práctica para una adecuada gobernanza. 				2024				3.5.1. Desarrollar e implementar un Modelo de seguimiento y cumplimiento de los acuerdos generados por los jerarcas y órganos de control en materia de gestión judicial administrativa.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un modelo de seguimiento y cumplimiento de los acuerdos generados por los jerarcas (Consejo Superior, Corte Plena)				Modelo diseñado				Secretaría General de la Corte								Dirección de Planificación







								3.6. Que al finalizar el 2030 se haya elaborado un instrumento que contemple y defina las funciones, responsabilidades y roles para la buena gestión del Consejo Superior y el aseguramiento de los procesos, así como el cumplimiento de los objetivos conforme a las competencias asignadas al personal que integra dicho órgano				2023				3.6.1. Realizar un estudio de procesos en la gestión del Consejo Superior donde se definan las funciones, responsabilidades y roles de este órgano y el personal que lo integra para fortalecer la gestión y cumplimiento de sus objetivos.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio de procesos en la gestión del Consejo Superior.				Estudio realizado				Despacho de la Presidencia								Dirección de Planificación



																																				Consejo Superior



								4. AREA TEMÁTICA. IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE CUMPLIMIENO NORMATIVO DEL PODER JUDICIAL



								4.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado el modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento normativo en la institución para la gestión del riesgo de corrupción, infracción al deber de probidad y fraude organizacional.				2023				4.1.1. Diseñar un modelo de Gobierno y Cumplimiento normativo para el Poder Judicial basado en la gestión de riesgo de corrupción.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado un modelo de cumplimiento normativo para el Poder Judicial.				Modelo diseñado				Oficina de Cumplimiento								Dirección de Planificación



																																				Dirección Jurídica



																																				Consejo Superior



																																				Comisión de Transparencia



								4.2. Que al finalizar el 2030 se haya definido el marco regulador de la instancia encargada del programa de cumplimiento normativo				2023				4.2.1. Elaborar un Reglamento para la Oficina de Cumplimiento como instancia encargada del Programa de cumplimiento normativo.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado el Reglamento de la Oficina de Cumplimiento.				Reglamento elaborado.				Oficina de Cumplimiento								Consejo Superior



																																				Dirección Jurídica



																																				Secretaría General de la Corte



																																				Comisión de Transparencia



								5. AREA TEMÁTICA. DESARROLLO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO DE CORRUPCIÓN, INFRACCIÓN AL DEBER DE PROBIDAD Y FRAUDE ORGANIZACIONAL



								5.1. Que al finalizar el 2030 se haya desarrollado y ejecutado un sistema de alertas tempranas o tablero de controles para la prevención y detección oportuna de riesgos de corrupción interna, infracción al deber de probidad y/o fraude organizacional en el Poder Judicial				2023				5.1.1. Realizar un diagnóstico sobre los indicadores y controles en materia de prevención de riesgos de corrupción para el desarrollo de un sistema de alertas temprana.				Que al finalizar el 2023 se haya elaborado un diagnóstico que permita definir los indicadores en materia de prevención de riesgos de corrupción para el desarrollo de un sistema de alertas temprana.				Diagnóstico realizado				Oficina de Cumplimiento								Dirección de Tecnología de la Información



																																				Despacho de la Presidencia 



																																				Gestión Humana



																																				Oficina de Control Interno



																																				Inspección Judicial



																																				Comisión de Transparencia



												2024				5.1.2. Diseñar un sistema de alertar tempranas o tablero de controles para la prevención y detección oportuna de riesgos de corrupción interna, infracción al deber de probidad y/o fraude organizacional en el Poder Judicial				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un tablero de controles que permita la prevención y detección oportuna de riesgos de corrupción interna				Sistema diseñado				Oficina de Cumplimiento								Dirección de Tecnología de la Información



																																				Despacho de la Presidencia 



																																				Gestión Humana



																																				Oficina de Control Interno



																																				Inspección Judicial



																																				Dirección Jurídica



								5.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una metodología especializada para la gestión de los riesgos de corrupción en los procesos críticos definidos.				2023				5.2.1. Elaborar una metodología especializada en riesgo de corrupción para la gestión de los riesgos de corrupción en los procesos críticos definidos.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una metodología institucional para la gestión de los riesgos de corrupción.				Metodología elaborada				Oficina de Cumplimiento								Comisión de Transparencia



																																				Dirección Ejecutiva



																																				Dirección de Planificación







												2024				5.2.2. Incorporar la metodología de riesgos de corrupción en los procesos críticos institucionales.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado la metodología de riesgo de corrupción en al menos dos procesos críticos institucionales.				Metodología implementada				Oficina de Cumplimiento								Comisión de Transparencia



																																				Dirección Ejecutiva



																																				Dirección de Planificación







								5.3. Que al finalizar el 2030, se haya implementado acciones en los mecanismos de seguridad de información de los expedientes electrónicos.				2023				5.3.1. Desarrollar un sistema que fortalezca la seguridad de la información de los expedientes a nivel jurisdiccional para el aseguramiento de la justicia.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya implementado un sistema para la seguridad de la información de los expedientes a nivel penal.				Sistema implementado				Dirección de Tecnología de la Información								Consejo Superior



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Comisión de Transparencia



















































												2024				5.3.2. Fortalecer acciones en la gestión de la seguridad de la información para las modalidades virtuales de prestación del servicio de administración de justicia, incluido el teletrabajo.				Que al 31 de diciembre de 2024 se hayan realizado acciones para la seguridad de la información en la prestación del servicio de administración de justicia en sus diversas modalidades, y en el teletrabajo de la Institución				Acciones realizadas				Dirección de Tecnología de la Información								Consejo Superior



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Oficina de Cumplimiento











								5.4. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado, desarrollado e implementado un requerimiento tecnológico que permita sistematizar información; así como su parametrización de los datos producidos por los canales de denuncia, y permita su análisis para la toma decisiones estratégicas y operativas; así como la gestión del riesgo de corrupción				2024				5.4.1. Realizar un diagnóstico para sistematizar e integrar la información de los canales de denuncia que permita el análisis de datos para la gestión del riesgo de corrupción.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico que permita valorar la información de los canales de denuncia a nivel institucional.				Diagnóstico realizado				Oficina de Cumplimiento								Despacho de la Presidencia



																																				Comisión de Transparencia



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Ministerio Público











												2024				5.4.2. Realizar un diagnóstico de la viabilidad tecnológica para la sistematización e interoperabilidad de la información de los datos producidos por los canales de denuncia institucionales.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico de la viabilidad tecnológica para la sistematización e interoperabilidad de la información de los datos producidos por los canales de denuncia institucionales.				Diagnóstico realizado				Dirección de Tecnología de la Información								Despacho de la Presidencia



																																				Comisión de Transparencia



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Ministerio Público



																																				Oficina de Cumplimiento











								6. AREA TEMÁTICA. ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN Y FORMACIÓN PARA LA CULTURA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO



								6.1. Que al finalizar el 2030, se haya elaborado e implementado una estrategia de comunicación y sensibilización para la promoción de la cultura de cumplimiento e integridad transversal a todos los niveles de la organización y partes interesadas. 				2023				6.1.1. Diseñar una estrategia de comunicación para la población judicial y partes interesadas sobre la regulación en materia de cumplimiento, de ética pública y probidad institucional, y las consecuencias a las faltas al marco regulatorio institucional.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado la estrategia de comunicación sobre la regulación institucional en materia de ética pública y probidad, y las consecuencias de su incumplimiento.				Estrategia Elaborada				Departamento de Prensa y Comunicación								Despacho de la Presidencia



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Inspección Judicial



																																				Comisión de Transparencia



																																				Secretaría Técnica de Ética y Valores



								6.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una estrategia de comunicación y divulgación para fortalecer los canales de denuncia.				2023				6.2.1. Diseñar y coordinar una estrategia de comunicación para fortalecer los canales de denuncia institucionales, tanto para ciudadanía como la población judicial.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una estrategia de comunicación para fortalecer e impulsar los canales de denuncia institucionales 				Estrategia diseñada				Departamento de Prensa y Comunicación								Despacho de la Presidencia



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Inspección Judicial



																																				Comisión de Transparencia







												2024				6.2.2. Diseñar un modelo de control, gestión y seguimiento para las denuncias de casos de corrupción planteadas por los diferentes canales de denuncia.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado el modelo de gestión y seguimiento para los casos de corrupción a nivel institucional.				Modelo diseñado				Despacho de la presidencia								Despacho de la Presidencia



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Comisión de Transparencia







								7. AREA TEMÁTICA. PREVENCIÓN DE LOS CONFLICTOS DE INTERÉS EN EL PODER JUDICIAL.



								7.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un requerimiento tecnológico que permita establecer vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.				2023				7.1.1. Elaborar una propuesta de consulta para identificar vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una propuesta de consulta para la identificación de vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.				Propuesta elaborada				Dirección de Gestión Humana								Dirección de Tecnología de la Información



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Comisión de Transparencia



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Dirección Jurídica



												2024				7.1.2. Elaborar una propuesta para el desarrollo de un requerimiento tecnológico en materia de conflicto de interés permita establecer vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una propuesta de requerimiento tecnológico para establecer los vínculos por parentesco.				Propuesta elaborada.				Dirección de Tecnología de la Información								Dirección de Gestión Humana







																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Comisión de Transparencia



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Dirección Jurídica



												2025				7.1.3. Desarrollar e implementar un sistema tecnológico que permita establecer vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una propuesta de requerimiento tecnológico por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.				Sistema implementado				Dirección de Tecnología de la Información								Oficina de Cumplimiento



																																				Dirección de Gestión Humana



																																				Comisión de Transparencia



																																				Despacho de la Presidencia



								7.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un requerimiento tecnológico que permita establecer vínculos por parentesco entre la persona funcionaria judicial y las partes procesales.				2024				7.2.1. Elaborar una propuesta para el desarrollo de un requerimiento tecnológico que permita establecer vínculos por parentesco entre la persona funcionaria judicial y las partes procesales.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya desarrollado e implementado una propuesta de requerimiento tecnológico por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.				Propuesta desarrollada				Dirección de Tecnología de la Información								Oficina de Cumplimiento



																																				Dirección de Gestión Humana



																																				Comisión de Transparencia



																																				Despacho de la Presidencia



								7.3. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado, desarrollado y ejecutado una herramienta tecnológica de información para facilitar al personal judicial la detección temprana de situaciones de conflictos de interés en el Poder Judicial.				2023				7.3.1. Diseñar una herramienta tecnológica para la prevención y auto detección temprana de situaciones de conflictos de intereses que facilite la gestión adecuada				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una herramienta tecnológica para detección temprana y gestión adecuada de los conflictos de interés.				Herramienta diseñada				Oficina de Cumplimiento								Oficina de Cumplimiento



																																				Dirección de Gestión Humana



																																				Comisión de Transparencia



																																				Despacho de la Presidencia



								7.4. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una herramienta de consulta de los criterios emitidos por los órganos de control, órganos asesores y decisores, en materia de conflictos de interés.				2023				7.4.1. Identificar los órganos de control a nivel institucional que generan criterios en materia de conflicto de interés.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio para definir los órganos de control a nivel institucional que genere criterios en materia de conflicto de interés.				Estudio realizado				Oficina de Cumplimiento								Dirección de Tecnología de la Información



																																				Consejo Superior



																																				Inspección Judicial



																																				Dirección Jurídica



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Ministerio Público















												2024				7.4.2. Diseñar herramienta que permita la consulta sobre los criterios emitidos en materia de conflicto de interés a nivel institucional.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado herramienta tecnológica para la consulta de criterios en materia de conflicto de interés.				Herramienta diseñada				Oficina de Cumplimiento								Dirección de Tecnología de la Información



																																				Consejo Superior



																																				Inspección Judicial



																																				Dirección Jurídica



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Ministerio Público















								7.5. Que al finalizar el 2030 se haya diseñado, desarrollado e implementado un requerimiento tecnológico que centralice y automatice las gestiones de conflictos de intereses.				2023				7.5.1. Diseñar una herramienta tecnológica para el registro y consulta de las gestiones de conflicto de interés del personal judicial.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado la herramienta tecnológica para la centralización de las gestiones de conflicto de interés.				Herramienta diseñada				Oficina de Cumplimiento								Dirección de Tecnología de la Información



																																				Consejo Superior



																																				Dirección de Gestión Humana



								8. AREA TEMÁTICA. GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO COMO COMPONENTE ORGÁNICO PARA EL ASEGURAMIETO DE LA ÉTICA PÚBLICA.



								8.1 Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado una evaluación de los procesos de reclutamiento y selección de todo el personal incluyendo la valoración de los controles para prevenir casos de incompatibilidades, inelegibilidad, idoneidad para el aseguramiento de la integridad institucional.				2024				8.1.1. Realizar un diagnóstico de los procesos de reclutamiento y selección de todo el personal sea en condición de propiedad e interinos para la valoración de los controles dirigidos a la prevención de los casos de incompatibilidades, inelegibilidad e idoneidad.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico de los procesos de reclutamiento y selección para la valoración de los controles dirigidos a la prevención de los casos de incompatibilidades, inelegibilidad e idoneidad.				Diagnóstico realizado.				Dirección de Gestión Humana								Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional



																																				Consejo de La Judicatura



																																				Sección Carrera Judicial



												2025				8.1.2. Realizar una propuesta de mejora y un plan de implementación para el fortalecimiento de los controles en el proceso de reclutamiento y selección de todo el personal que permita prevenir casos de incompatibilidades, inelegibilidad e idoneidad.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya realizado la propuesta de mejora e iniciado el Plan de Implementación.				Propuesta y plan de implementación realizado.				Dirección de Gestión Humana								Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional



																																				Consejo de La Judicatura



																																				Sección Carrera Judicial



																																				Dirección de Planificación



																																				Dirección de Tecnología de la Información



												2025				8.1.3. Incorporar la valoración de riesgo y de conflictos de interés en los procesos de selección y nombramiento del personal judicial, incluidos los procesos de traslados, permutas, sustituciones, ascensos y/o suplencias.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya realizado una propuesta que permita incorporar la valoración de riesgo y conflictos de interés en los procesos de selección y nombramiento del personal judicial.				Propuesta realizada				Dirección de Gestión Humana								Oficina de Cumplimiento



																																				Oficina de Control Interno



																																				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional



																																				Consejo de La Judicatura



																																				Sección Carrera Judicial



												2024				8.1.4. Elaborar e implementar lineamientos para regular la facultad de las jefaturas de realizar nombramientos por un lapso no mayor de un mes (artículo 27 del Estatuto de Servicio Judicial)				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una propuesta de lineamientos para regular la facultad de las jefaturas de realizar nombramientos por un lapso no mayor de un mes (artículo 27 del Estatuto de Servicio Judicial)				Propuesta realizada				Dirección de Gestión Humana								Despacho de la Presidencia



																																				 Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes



																																				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional







												2025				8.1.5. Realizar un diagnóstico del movimiento de personal por reingreso a la institución (puerta giratoria Interna) y los riesgos asociados.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya realizado un diagnóstico del movimiento de personal por reingreso a la institución (puerta giratoria Interna) y los riesgos asociados.				Diagnóstico realizado				Dirección de Gestión Humana								Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Despacho de la Presidencia







								8.2. Que al finalizar el 2030, se haya fortalecido los lineamientos de sustitución del personal diseñando un modelo integral que considere las diferentes necesidades de los órganos alineando los requerimientos para el aseguramiento de la integridad institucional. 				2024				8.2.1. Revisar, evaluar, fortalecer y adaptar el modelo de nombramientos y sustituciones utilizado por el Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una evaluación del modelo de nombramientos utilizado por Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.				Evaluación realizada				Despacho de la Presidencia								Dirección de Gestión Humana



																																				Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



																																				Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes



								8.3. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado acciones para el fortalecimiento del proceso de análisis de antecedentes sociolaborales para el aseguramiento de la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral.				2023				8.3.1 Proponer acciones en el para fortalecer el proceso de análisis de antecedentes sociolaborales para el aseguramiento de la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de acciones para fortalecer el proceso de análisis de antecedente sociolaborales, que permita asegurar la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral.				Propuesta realizada				Dirección de Gestión Humana								Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional



																																				Consejo de La Judicatura



																																				la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes







								8.4. Que al finalizar el 2030 se haya fortalecido los procesos de registro, selección y seguimiento del talento humano que ingresa al Poder Judicial en calidad de meritorio o meritoria, por servicios tercerizados, para realizar pasantías o investigaciones académicas o de otro tipo.				2024				8.4.1. Diagnosticar el proceso de selección y nombramiento del personal meritorio del Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una evaluación del proceso de nombramiento del personal meritorio del Poder Judicial.				Diagnóstico realizado				Dirección de Gestión Humana								Dirección Jurídica



																																				Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes



								8.5. Que al finalizar el 2030, se haya implementado el eje de sensibilización, capacitación o formación en materia de probidad e integridad pública, como parte de los requisitos de formalización de primer ingreso o ascenso en el Poder Judicial 				2023				8.5.1. Incorporar el eje de sensibilización, capacitación o formación en materia de probidad e integridad pública, como parte de los requisitos de formalización de primer ingreso o ascenso en el Poder Judicial de Costa Rica, independientemente de su tipo de puesto o nombramiento con o sin remuneración				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de capacitación en materia de probidad e integridad pública como requisito para el personal de primer ingreso o ascenso en el Poder Judicial.				Programa elaborado				Dirección de Gestión Humana								Secretaría Técnica de Ética y Valores



																																				Oficina de Cumplimiento



																																				Escuela Judicial



																																				Unidades de capacitación del Ministerio Público



																																				Unidad de capacitación de la Defensa Pública



																																				unidad de capacitación de 



																																				Gestión Humana











								8.6. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una guía para fortalecer el rol y responsabilidades de las jefaturas en la administración de personal de los despachos judiciales.				2023				8.6.1. Elaborar un diagnóstico para identificar los instrumentos que contienen y desarrollan las responsabilidades de las jefaturas en su rol de administración de personal, nombramientos y cumplimiento.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una guía para fortalecer el rol y responsabilidades de las jefaturas en la administración de personal.				Diagnóstico Realizado				Dirección de Gestión Humana								Oficina de Cumplimiento



																																				Oficina de Control Interno



																																				Secretaría Técnica de Ética y Valores



																																				Dirección Jurídica



																																				Consejo Superior



												2024				8.6.2. Elaborar una guía/ instrumento o mecanismo que facilite o coadyuve a las jefaturas en la administración del personal en temas como nombramientos, ética y valores, gestión de conflictos de interés, riesgo de corrupción etc.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una guía que facilite o coadyuve a las jefaturas en la administración del personal en temas como nombramientos, ética y valores, gestión de conflictos de interés, riesgo de corrupción etc.				Instrumento elaborado				Dirección de Gestión Humana								Oficina de Cumplimiento



																																				Oficina de Control Interno



																																				Secretaría Técnica de Ética y Valores



																																				Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial











								8.7. Que al finalizar el 2030 se haya fortalecido la función que desarrolla la unidad encargada de los procesos de análisis de antecedente y sociolaboral para el aseguramiento de la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral, incluyendo la incorporación de la perspectiva de riesgo dentro de los criterios técnicos.				2024				8.7.1. Realizar un diagnóstico de los instrumentos que sustentan las funciones que desempeña la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA) y demás entes que participan en el proceso de análisis de antecedente y sociolaboral.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado un diagnóstico de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA) y demás entes análogos.				Diagnóstico realizado				Dirección de Gestión Humana								Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA)



																																				Dirección Jurídica



												2025				8.7.2. Fortalecer y actualizar el Reglamento de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA).				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una propuesta de actualización del Reglamento de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA)				Propuesta elaborada				Dirección de Gestión Humana								Dirección Jurídica







												2025				8.7.3. Desarrollar un modelo que incluya la perspectiva de riesgo como parte del criterio técnico producto del análisis antecedente y sociolaboral.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado un modelo que incluya la perspectiva de riesgo como parte del criterio técnico producto del análisis antecedente y sociolaboral.				Modelo Elaborado				Dirección de Gestión Humana								Oficina de Cumplimiento



																																				Oficina de Control Interno



								8.8. Que al finalizar el 2030 se haya desarrollado un requerimiento tecnológico para la integración, centralización e interoperabilidad de la información de los procesos y evaluaciones de reclutamiento y selección en el Poder Judicial que permitan la inteligencia de datos.				2025				8.8.1. Realizar un estudio de viabilidad técnica para integración de la información de los procesos y evaluaciones de reclutamiento y selección en el Poder Judicial que permita la inteligencia de datos.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya valorado la viabilidad técnica para la integración de la información de los procesos y evaluaciones de reclutamiento y selección del Poder Judicial.				Estudio de viabilidad realizado				Dirección Tecnología de la Información								Dirección de Gestión Humana



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Despacho de la Presidencia



								8.9.  Que al finalizar el 2030 se haya fortalecido el proceso de la declaración de situación patrimonial, revisando y actualizando el perfil de los declarantes, así como el cumplimiento de este requerimiento legal.				2024				8.9.1. Revisar y actualizar los perfiles de los declarantes del Poder Judicial para el fortalecimiento del proceso de la declaración de situación patrimonial.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un estudio sobre los perfiles de los declarantes del Poder Judicial.				Estudio realizado				Dirección de Gestión Humana								Oficina de Cumplimiento



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Dirección Jurídica



								8.10. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado y desarrollado un registro automatizado y centralizado de declaración de parentesco que permita la consulta de los responsables de realizar nombramientos (en propiedad, interinos, suplentes).				2025				8.10.1. Diseñar un registro automatizado y centralizado de declaración de parentesco que permita la consulta de los responsables de realizar nombramientos (en propiedad, interinos, suplentes).				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya diseñado el registro automatizado y centralizado de declaración de parentesco que permita la consulta de los responsables de realizar nombramientos (en propiedad, interinos, suplentes).				Diseño realizado				Dirección de Tecnología de la Información								Dirección de Gestión Humana



																																				Oficina de Cumplimiento



								9. AREA TEMÁTICA. SUPERVISIÓN, EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA DEL MECANISMO DE CONTROL INTERNO DEL PODER JUDICIAL.



								9.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado acciones para fortalecer las funciones de supervisión, control y administración de oficinas a la luz de la Ley General de Control Interno.				2023				9.1.1. Diseñar, desarrollar, implementar y ejecutar una estrategia de fortalecimiento de la supervisión como parte de las actividades de control.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una estrategia de fortalecimiento de la supervisión como parte de las actividades de control en el Sistema de Control Interno.				Estrategia realizada				Oficina de Control Interno								Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



																																				Consejo Superior











												2023				9.1.2. Elaborar un inventario de controles mínimos aprobados a nivel institucional para la gestión operativa de los despachos judiciales que permita valorar su actualidad y oportunidad, y emitir las recomendaciones respectivas.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un inventario de controles mínimos para la gestión operativa de los despachos judiciales.				Inventario realizado				Oficina de Control Interno								Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



																																				Dirección de Planificación



																																				Inspección Judicial



																																				Consejo Superior















												2024				9.1.3. Estandarizar los controles mínimos para la gestión operativa de los despachos judiciales del ámbito jurisdiccional, asegurando la eficacia y congruencia con los riesgos a administrar.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un estudio para estandarizar los controles mínimos en la gestión operativa de los despachos judiciales.				Estudio realizado				Oficina de Control Interno								Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



																																				Dirección de Planificación



																																				Inspección Judicial



																																				Consejo Superior















												2025				9.1.4. Desarrollar una guía orientadora de los controles mínimos estandarizados para fortalecer la supervisión como parte de las actividades de control en el Sistema de Control Interno.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una guía orientadora de controles mínimos para fortalecer la supervisión en los despachos judiciales.				Guía realizada				Oficina de Control Interno								Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



																																				Consejo Superior











								9.2. Que al finalizar el 2030 se haya implementado un sistema de control y supervisión a partir de los reportes que generan los diferentes sistemas institucionales en los despachos judiciales.				2023				9.2.1. Diseñar un sistema de control y supervisión con la información de los reportes que generan los sistemas de gestión institucionales.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un modelo de control para la supervisión de las jefaturas a partir de la información, datos o reportes que generan los sistemas institucionales.				Modelo elaborado				Oficina de Control Interno								Dirección de Planificación



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



																																				Dirección de Tecnología de la Información







								9.3. Que al finalizar el 2030, se haya implementado prácticas de mejora continua para fortalecer el sistema de control interno institucional incorporando la identificación y análisis de los riesgos por ámbito y sus procesos críticos.				2023				9.3.1. Elaborar un plan de acción para el abordaje de la valoración de riesgo institucional por ámbito.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado el plan de acción para la valoración de riesgo institucional.				Plan de acción				Oficina de Control Interno								Dirección de Planificación



																								elaborado												Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.











												2024				9.3.2. Implementar el plan de acción por ámbito que incluya un portafolio de riesgos específico (por ámbito).				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado el plan de acción en al menos un ámbito institucional.				Plan de acción implementado				Oficina de Control Interno								Dirección de Planificación



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



																																				Dirección Ejecutiva



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Comisión de Transparencia



																																				Consejo Superior











												2024				9.3.3. Fortalecer el proceso de autoevaluación institucional, que permita la detección de debilidades, para la corrección del sistema de control interno.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una propuesta de mejora del Proceso de Autoevaluación Institucional que permita generar información sobre el Sistema de Control Interno Institucional.				Propuesta realizada				Oficina de Control Interno								Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.











												2025				9.3.4. Elaborar una guía que facilite el cumplimiento de las responsabilidades en materia de control interno para los jerarcas y titulares subordinados.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una guía en materia de Control Interno para los jerarcas y titulares subordinados.				Guía Elaborada				Oficina de Control Interno								Consejo Superior



																																				Despacho de la Presidencia 



												2025				9.3.5. Elaborar una metodología para el proceso de evaluación de las actividades de control, que permita el análisis de su eficacia y genere recomendaciones para la corrección, eficiencia y mejora continua del sistema de control Interno.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una metodología de evaluación para las actividades de control.				Metodología elaborada				Oficina de Control Interno								Consejo Superior







								9.4. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un modelo que fortalezca la coordinación de las oficinas encargadas en materia de supervisión Institucional en los diferentes ámbitos del Poder Judicial.				2025				9.4.1. Desarrollar un modelo que permita la coordinación de las oficinas encargadas en materia de supervisión de los diferentes ámbitos de la Institución.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado un diagnóstico sobre el proceso de supervisión en los diferentes ámbitos de la Institución.				Diagnóstico realizado				Oficina de Control Interno								Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial



																																				Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.



																																				Inspección Judicial











								10. AREA TEMÁTICA. GESTIÓN DE LA RELACIÓN PÚBLICA-PRIVADA.



								10.1. Que al finalizar el 2030, se hayan desarrollado e implementado una guía que permita la definición de responsabilidades de cada actor en el proceso de contratación institucional.				2023				10.1.1. Elaborar guía para el proceso de contratación que permita definir las responsabilidades de cada actor en este proceso.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado guía del proceso de contratación institucional con la definición de responsabilidades.				Guía realizada				Dirección Ejecutiva								Departamento de Proveeduría



																																				Financiero Contable 



																																				Dirección Ejecutiva



																																				Dirección Jurídica



																																				Consejo Superior



								10.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una estrategia de comunicación para las partes interesadas (proveedores y contratistas, etc.) sobre el marco regulatorio interno de la institución en materia de corrupción y fraude organizacional.				2023				10.2.1. Diseñar una estrategia de comunicación dirigido a las partes interesadas del proceso de contratación sobre el marco normativo y regulatorio en materia de corrupción y fraude organizacional.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una estrategia de comunicación sobre el marco regulatorio en materia de corrupción.				Estrategia realizada				Dirección Ejecutiva								Departamento de Prensa y Comunicación



																																				Departamento Proveeduría







								10.3. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un procedimiento para la recepción de bienes y servicios en el proceso de contratación administrativa.				2024				10.3.1. Elaborar una guía o procedimiento donde se defina las funciones y responsabilidades de los encargados de la recepción de bienes y servicios en el proceso de contratación institucional.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una guía de procedimientos para la recepción de bienes y servicios en el proceso de contratación institucional.				Guía elaborada				Dirección Ejecutiva								Departamento Proveeduría



																																				Dirección Jurídica







								10.4. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una gestión de riesgos especializada en el tema de corrupción para fortalecer el proceso de contratación administrativa.				2023				10.4.1. Realizar una gestión del riesgo de corrupción en el proceso de contratación administrativa del Poder Judicial.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un procedimiento para la gestión del riesgo de corrupción en el proceso de contratación administrativa del Poder Judicial.				Procedimiento elaborado				Oficina de Cumplimiento								Dirección Ejecutiva



																																				Departamento de Proveeduría



								10.5. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un sistema que garantice la supervisión de las disposiciones sobre incompatibilidades en el proceso de contratación y adquisición de bienes y servicios.				2025				10.5.1. Elaborar un sistema que garantice la supervisión de las disposiciones sobre incompatibilidades en el proceso de contratación y adquisición de bienes y servicios.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado un sistema para la supervisión de las disposiciones sobre incompatibilidades en el proceso de contratación y adquisición de bienes y servicios.				Sistema elaborado				Dirección Ejecutiva								Oficina de Cumplimiento



																																				Departamento Proveeduría







								11. AREA TEMÁTICA. MEDIDAS DE REACCIÓN ANTE ACTOS DE CORRUPCIÓN, INFRACCIÓN AL DEBER DE PROBIDAD Y FRAUDE ORGANIZACIONAL.



								11.1. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado, desarrollado e implementado un sistema de administración de casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria o disciplinaria, como mecanismo de prevención, reacción y articulación para el abordaje de estos casos.				2023				11.1.1. Elaborar diagnóstico sobre la gestión de los casos de corrupción en materia administrativa, sancionatoria o disciplinaria a nivel institucional.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un diagnóstico que permita visualizar las debilidades y fortalezas de la gestión de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria.				Diagnóstico elaborado				Inspección Judicial								Dirección de Planificación







												2024				11.1.2. Diseñar un sistema de administración para la gestión institucional de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un sistema de administración institucional de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria.				Sistema diseñado				Inspección Judicial								Oficina de Cumplimiento



																																				Despacho de la Presidencia



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial







								11.2. Que al finalizar el 2030 se haya diseñado e implementado un modelo para sistematizar e integrar información en materia disciplinaria y sancionatoria, que permita la toma de decisiones estratégicas y operativas a través de la ciencia de datos.				2024				11.2.1. Realizar un diagnóstico que permita sistematizar e integrar la información en materia disciplinaria y sancionatoria.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico para valorar la sistematización e integración de información en materia disciplinaria y sancionatoria.				Diagnóstico realizado				Inspección Judicial								Inspección Judicial



																																				Dirección de Tecnología de la Información



												2025				11.2.2. Diseñar el modelo para sistematizar e integrar información en materia disciplinaria y sancionatoria, que permita la toma de decisiones estratégicas y operativas a través de la ciencia de datos.				Que al 31 de diciembre de 2025 se haya diseñado un sistema para integrar información en materia disciplinaria y sancionatoria, que permita la toma de decisiones estratégicas y operativas a través de la ciencia de datos.				Sistema diseñado				Dirección de Tecnología de la Información								Inspección Judicial



																																				Oficina de Cumplimiento







								11.3. Que al finalizar el 2030, se haya elaborado y ejecutado una estrategia de persecución administrativa sancionatoria, dirigido a la atención, abordaje y resolución de casos de corrupción interna y fraude organizacional.				2024				11.3.1. Elaborar una estrategia de persecución administrativa sancionatoria dirigido a la atención, abordaje y resolución de casos de corrupción interna y fraude organizacional.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una estrategia de persecución administrativa para la atención y resolución de casos de corrupción interna. 				Estrategia elaborada				Inspección Judicial								Ministerio Público



																																				Comisión de Transparencia







								11.4. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un programa de atención y abordaje de la persona denunciante de buena fe de casos de corrupción.				2023				11.4.1. Desarrollar un programa para la atención del denunciante de buena fe de casos de corrupción.				Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio del marco normativo relacionado con el proceso de denuncia y del denunciante de buena fe (diagnóstico y recomendación)				Estudio realizado				Despacho de la Presidencia								Consejo Superior



																																				Contraloría de Servicios



																																				Inspección Judicial



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial







								11.5. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado un programa de formación continua en materia de procedimiento administrativo disciplinario para el fortalecimiento de las capacidades del personal que interviene en este proceso.				2024				11.5.1. Realizar un diagnóstico de necesidades de capacitación en materia de procedimiento administrativo disciplinario.				Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico sobre las necesidades de capacitación en materia de procedimiento administrativo disciplinario.				Diagnóstico realizado				Despacho de la Presidencia								Dirección de Gestión Humana



																																				Consejo Superior



																																				Escuela Judicial



																																				Inspección Judicial



																																				Ministerio Público



																																				Defensa Pública



																																				Organismo de Investigación Judicial
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																											Plan Anual Operativo																																	Fecha de creación:


																											2023																																	20/02/2023


						Oficina:						COMISION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL


						Tema Estratégico:									Confianza y probidad en la justicia


																		Objetivo:						Implementar acciones para fortalecer el proceso de sensibilización de los funcionarios judiciales y entidades públicas en torno a temas de corrupción, conflictos de interés, transparencia en cumplimiento del principio de Transparencia de la Política de Justicia Abierta.																																							Estratégico:


																		Accion Estratégica:


																		Meta						Indicador						Meta PEI			Actividades						Actividad PEI												Coordinacion Interna			Coordinacion PEI									Coordinación Externa						Ejes


																		Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado al menos tres actividades de capacitación en temas de corrupción, conflictos de interés y transparencia.						Cantidad de actividades de capacitación en temas de corrupción, conflicto de interés y transparencia						SI			Realizar programación						SI												1846-OFICINA DE CUMPLIMIENTO			NO									Ninguna						Valor del servicio de Administración de Justicia


																																	Coordinar actividades						SI


																																	Realizar capacitación						SI


																		Objetivo:						2 - Conocer, analizar y emitir observaciones con relación al avance de las acciones del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, coordinado por la Oficina de Cumplimiento.																																							Estratégico:


																		Accion Estratégica:						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.


																		Meta						Indicador						Meta PEI			Actividades						Actividad PEI												Coordinacion Interna			Coordinacion PEI									Coordinación Externa						Ejes


																		2.1 - Que al 31 de diciembre de 2023 se haya conocido, analizado y pronunciado sobre el informe, presentado por la Oficina de Cumplimiento y oficinas encargadas, sobre los resultados de las acciones y avances del proyecto de cooperación reducción de las brechas de riesgo.						informe						NO			2.1.1 - Revisar el informe						NO												1846-OFICINA DE CUMPLIMIENTO			NO									Ninguna						Justicia Abierta


																																	2.1.2 - Emitir observaciones y recomendaciones sobre el informe						NO


																																	2.1.3 - Pronunciarse y dar visto bueno sobre el informe						NO


																		Objetivo:						Mantener la actualización de la información de los sitios web institucionales para la evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP) por parte de la Defensoría de los Habitantes.																																							Estratégico:


																		Accion Estratégica:


																		Meta						Indicador						Meta PEI			Actividades						Actividad PEI												Coordinacion Interna			Coordinacion PEI									Coordinación Externa						Ejes


																		Que al 31 de julio de 2024 se haya realizado en un 100% la actualización de la información del sitio Web a cargo de  la oficina, para la evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP) por parte de la Defensoría de los Habitantes.  ( Esta meta la delega la Oficina de Cumplimiento).						Porcentaje de avance de la información actualizada en el sitio web						SI			Revisar información del sitio web						SI																								Ninguna						Valores Institucionales


																																	Definir información pendiente de actualización						SI


																																	Relizar actualización						SI


																		Objetivo:						3 - Conocer, analizar y emitir lineamientos con relación al informe sobre el avance de la elaboración de la Política Anticorrupción del Poder Judicial, aprobada por Corte Plena en sesión 50-2020, artículo XVI.																																							Estratégico:


																		Accion Estratégica:						OE.1.1 - PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.


																		Meta						Indicador						Meta PEI			Actividades						Actividad PEI												Coordinacion Interna			Coordinacion PEI									Coordinación Externa						Ejes


																		3.1 - Que al 31 diciembre de 2023 se haya conocido, analizado y pronunciado sobre el informe del avance de la Política Anticorrupción.						informe						NO			3.1.1 - Revisar los informes presentados						NO												1846-OFICINA DE CUMPLIMIENTO			NO									Ninguna						Justicia Abierta


																																	3.1.2 - Emitir observaciones y recomendaciones						NO


																																	3.1.3 - Pronunciarse y dar visto bueno						NO
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PLAN DE ACCIÓN

Hoja1


			ÁREA TEMÁTICA			MetaEstratégica			AÑO			Objertivo			META			INDICADOR			VALOR INICIAL 			VALOR FINAL 			RESPONSABLE			ACTIVIDADES			COORDINACIÓN			OFICINA 			CÓDIGO DE OFICINA 


			1. AREA TEMÁTICA: ÉTICA Y PROBIDAD APLICADA A LA GESTIÓN JUDICIAL.			1.1.    Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un programa integral de promoción de la cultura de integridad judicial que incluya las áreas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.			2023			1.1.1            Diseñar un programa integral para la promoción de la cultura de integridad judicial, incorporando las áreas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado el programa para la cultura de integridad judicial, incorporando las áreas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.			Programa diseñado									981 Secretaría Técnica de Ética y Valores			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento			Secretaría Técnica de Ética y Valores			981


																																	Dirección de Gestión Humana			Dirección de Gestión Humana 			134


																					0			100									Ministerio Público			Oficina de Cumplimiento 			1846


																																	Oficina de Control Interno			CONAMAJ			655


																																	Organismo de Investigación Judicial			Despacho de la Presidencia 			653


																																	Defensa Pública			Inspección Judicial 			31


																																	Escuela Judicial			Departamento de Prensa y Comunicación 			116


									2024			1.1.2            Diseñar programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado el programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial			Programa de mentoría diseñado									981 Secretaría Técnica de Ética y Valores			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento			Dirección de Tecnología de la Información 			122


																																	Dirección de Gestión Humana			Control Interno 			914


																																	Ministerio Público			Dirección Ejecutiva 			117


																																	Control Interno			Secretaría General de la Corte			3


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


									2025			1.1.3.           Implementar programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya implementado el programa de mentoría en liderazgo e integridad para la población judicial			Programa de mentoría implementado									981 Secretaría Técnica de Ética y Valores			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Dirección de Gestión Humana


																																	Ministerio Público


																																	Control Interno


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


																																	Escuela Judicial


						1.2.  Que al finalizar el 2030, se haya diseñado, desarrollado e implementado un programa de formación continua en materia de integridad y prevención de la corrupción y el fraude organizacional dirigido a las jefaturas que le brinde herramientas para el ejercicio de la función de supervisión del personal a cargo. 			2024			1.2.1.           Diseñar un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.			Programa diseñado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Escuela Judicial


																																	Secretaría Técnica de Ética y Valores


																																	Control Interno


																																	Dirección de Gestión Humana


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional


																																	 Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


																																	Ministerio Público





									2025			1.2.2.           Implementar un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya implementado un programa en materia de integridad y prevención de la corrupción dirigido a jefaturas como apoyo de sus funciones y responsabilidades.			Programa implementado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Escuela Judicial


																																	Secretaría Técnica de Ética y Valores


																																	Control Interno


																																	Dirección de Gestión Humana


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional


																																	 Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


																																	Ministerio Público





									2024			1.2.3.           Diseñar el programa de formación en ética y probidad a nivel institucional como apoyo al proceso de nombramiento del personal judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un programa de formación en ética y probidad como apoyo al proceso de nombramiento del personal judicial por parte de las jefaturas.			Programa diseñado									134 Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Secretaría Técnica de Ética y Valores


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


																																	Ministerio Público





									2025			1.2.4.           Implementar el programa de formación en ética Pública y probidad como apoyo al proceso de nombramiento del personal judicial por parte de las jefaturas.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya implementado un programa de orientación en materia de ética pública y probidad para jefaturas dirigido al personal judicial.			Programa implementado									134 Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Secretaría Técnica de Ética y Valores


																																	Oficina de Cumplimiento 


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


																																	Ministerio Público





			2.         AREA TEMÁTICA. TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS PARA LA PREVENCIÓN DE LA CORRUPCIÓN.			2.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e incorporado en el proceso de rendición de cuentas el enfoque anticorrupción, que asegure que la información puesta al público sea pertinente, necesaria y actual, para su escrutinio.			2023			2.1.1. Realizar un diagnóstico de los instrumentos de rendición de cuentas en el Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un diagnóstico sobre los instrumentos de rendición de cuentas en el Poder Judicial.			Diagnóstico realizado.									1846 Oficina de Cumplimiento 			Realizar sesión de trabajo			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Comisión de Transparencia


																																	Consejo Superior


									2024			2.1.2. Desarrollar una propuesta de un instrumento de rendición de cuentas institucional con enfoque anticorrupción.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya desarrollado una propuesta de un instrumento de rendición de cuentas en el Poder Judicial.			Propuesta realizada									1846 Oficina de Cumplimiento 			Realizar sesión de trabajo			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Consejo Superior


						2.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un modelo estandarizado y orientado a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendición de cuentas hacia sus personas usuarias y las comunidades.			2023			2.2.1. Realizar una propuesta de un modelo estandarizado y orientado a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendición de cuentas hacia sus personas usuarias y las comunidades.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de un modelo estandarizado y orientado a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendición de cuentas hacia sus personas usuarias y las comunidades.			Propuesta realizada									1846 Oficina de Cumplimiento 			Realizar sesión de trabajo			Dirección Ejecutiva


																																	Dirección de Planificación


																																	Consejo Superior


																																	Despacho Presidencia


																																	Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia





									2024			2.2.2. Implementar un plan piloto de las acciones y espacios de diálogo para la sociedad civil sobre la gestión en materia de transparencia y anticorrupción en el Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una propuesta de espacios de dialogo para la sociedad civil sobre la gestión anticorrupción en el Poder Judicial.			Plan piloto implementado									655 Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Contraloría de Servicios


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


																																	Ministerio Público





						2.3. Que al finalizar el 2030, se haya establecido y definido el sistema de inventario de activos de información pública producidos y custodiados por el Poder Judicial, incorporando el eje de riesgo e incluyendo la propuesta o manejo de su publicación, organización y divulgación proactiva.			2023			2.3.1. Realizar un estudio de los activos de información pública incorporando el enfoque de riesgo para el aseguramiento de la justicia.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio para definir los activos de información pública del Poder Judicial. 			Estudio realizado									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Tecnología de la Información


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Consejo Superior


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


																																	Ministerio Público


																																	Dirección de Planificación


																																	Observatorio Judicial





						2.4. Que al finalizar el 2030, en los procesos de rendición de cuentas, se haya incorporado datos y resultados de los casos en investigación a nivel institucional por faltas a la ética y probidad.			2023			2.4.1. Definir un modelo de rendición de cuentas de los casos en investigación por faltas a la ética y probidad.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un modelo de rendición de cuentas sobre los asuntos por faltas a la ética y probidad.			Modelo elaborado									31 Inspección Judicial			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Comisión de Transparencia


																																	Despacho de la Presidencia


									2024			2.4.2. Incorporar en los mecanismos de rendición de cuentas la información de los asuntos y casos de investigación por faltas a la ética y probidad.			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya logrado incorporar en los mecanismos de rendición de cuentas información de los asuntos y casos de investigación por faltas a la ética y probidad.			Información incorporada									31 Inspección Judicial 			Realizar sesión de trabajo			Comisión de Transparencia


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Despacho de la Presidencia


						2.5. Que al finalizar el 2030, se cuente con un sitio web especializado que coadyuve en la comprensión del fenómeno de la corrupción y sirva de insumo para la generación de información para la toma de decisiones por parte de los jerarcas.			2023			2.5.1. Desarrollar una propuesta para la creación de un Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una propuesta para la creación en una primera etapa de un Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.			Propuesta elaborada									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Despacho de la Presidencia, Dirección de Tecnología de la Información Inspección Judicial, Oficina de Control Interno, 


																																	Departamento de Prensa y Comunicación, Comisión de Transparencia


									2025			2.5.2. Implementar el Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya puesto en funcionamiento el Observatorio Anticorrupción del Poder Judicial.			Implementación realizada									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Despacho de la Presidencia, Dirección de Tecnología de la Información Inspección Judicial, Oficina de Control Interno, 


																																	Departamento de Prensa y Comunicación, Comisión de Transparencia


			3. AREA TEMÁTICA. GOBERNANZA JUDICIAL Y LIDERAZGO CON INTEGRIDAD.			3.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un mecanismo transparente y de consulta pública sobre la declaración de parentesco y de conflictos de interés de los jerarcas y la clase gerencial.			2023			3.1.1. Diseñar un mecanismo de consulta pública sobre la declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado un mecanismo de declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.			Mecanismo de Declaración diseñada									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo

			Oficina de Cumplimiento


																																	Organismo de Investigación Judicial 


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Secretaría de la Corte


																																	Dirección Tecnología de Información


																																	Consejo Superior


																																	Dirección de Gestión Humana 


									2024			3.1.2. Implementar el instrumento de declaración de parentesco y de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado el mecanismo de declaración de parentesco de conflicto de interés para los jerarcas y la clase Gerencial del Poder Judicial.			Declaración de Conflicto de interés implementada									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


																																	Ministerio Público


																																	Dirección de Gestión Humana 





						3.2. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado e ejecutado una estrategia de comunicación y divulgación del mecanismo de rendición de cuentas del Jerarca y Titulares subordinados, hacia todos los niveles de la organización, y partes interesadas (las personas usuarias de los servicios y la sociedad civil en general).			2023			3.2.1. Elaborar diagnóstico que contemple los mecanismos de rendición de cuentas e información que generan los jerarcas y la clase gerencial hacía la sociedad civil.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado diagnóstico sobre los mecanismos de rendición de cuentas que generan los jerarcas			Diagnóstico									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																		realizado															Departamento de Prensa y Comunicación


																																	Comisión de Transparencia


									2024			3.2.2. Desarrollar una propuesta de instrumento de rendición de cuentas para los jerarcas y clase gerencial a partir de la información del diagnóstico.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una propuesta o instrumento de rendición de cuentas para los jerarcas.			Propuesta realizada									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Departamento de Prensa y Comunicación


																																	Comisión de Transparencia


									2025			3.2.3. Elaborar estrategia de comunicación para divulgar los mecanismos de rendición de cuentas del jerarca y titulares subordinados hacia las partes interesadas.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya diseñado una estrategia de comunicación para los mecanismos de rendición de cuentas de los jerarcas hacia las partes interesadas.			Estrategia diseñada									116 Departamento de Prensa y Comunicación			Realizar sesión de trabajo			Cumplimiento


																																	Organismo de Investigación Judicial 


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Despacho de la Presidencia








									2025			3.2.4. Implementar estrategia de comunicación y divulgación de los mecanismos de rendición de cuentas de los jerarcas hacía las partes interesadas.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya implementado la estrategia de comunicación de los mecanismos de rendición de cuentas de los jerarcas hacía las partes interesadas.			Estrategia implementada									116 Prensa y Comunicación			Realizar sesión de trabajo			Despacho de la Presidencia





						3.3. Que al finalizar el 2030 se haya desarrollado e implementado un mecanismo de transparencia en la regulación de las audiencias conforme a las reglas sobre gestión de conflictos de intereses.  (Art. 36, Reglamento “Regulación para la Prevención, Identificación y la Gestión Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial")			2024			3.3.1. Diseñar un registro para la regulación de audiencias de los jerarcas conforme al artículo 36 del Reglamento Regulación para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un registro automatizado para trasparentar la regulación de audiencias de los jerarcas a nivel institucional.			Registro diseñado									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo			Consejo Superior


																																	Secretaría General de la Corte


																																	Presidencias Salas de la Corte


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Dirección de Tecnología de la Información.





						3.4. Que al finalizar el 2030 se haya diseñado e implementado un programa de formación continua para el fortalecimiento en materia de liderazgo con integridad y mejores prácticas de buen gobierno, para Jerarcas y clase gerencial.			2024			3.4.1. Elaborar un programa de formación continua para jerarcas y clase gerencial en materia de liderazgo con integridad para fortalecer el buen gobierno.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un programa en materia de liderazgo con integridad para jerarcas y clase gerencial.			Programa diseñado									653 Despacho de la presidencia			Realizar sesión de trabajo			Organismo de Investigación Judicial


																																	Defensa Pública


																																	Ministerio Público


																																	Dirección de Planificación


																																	Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales





						3.5. Que al finalizar el 2030 se haya fortalecido los mecanismos de control de acuerdos de los jerarcas y órganos de control en materia de gestión judicial administrativa, en aseguramiento del cumplimiento de los mandatos y directrices institucionales, como buena práctica para una adecuada gobernanza. 			2024			3.5.1. Desarrollar e implementar un Modelo de seguimiento y cumplimiento de los acuerdos generados por los jerarcas y órganos de control en materia de gestión judicial administrativa.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un modelo de seguimiento y cumplimiento de los acuerdos generados por los jerarcas (Consejo Superior, Corte Plena)			Modelo diseñado									 003 -Secretaría General de la Corte			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Planificación





						3.6. Que al finalizar el 2030 se haya elaborado un instrumento que contemple y defina las funciones, responsabilidades y roles para la buena gestión del Consejo Superior y el aseguramiento de los procesos, así como el cumplimiento de los objetivos conforme a las competencias asignadas al personal que integra dicho órgano			2023			3.6.1. Realizar un estudio de procesos en la gestión del Consejo Superior donde se definan las funciones, responsabilidades y roles de este órgano y el personal que lo integra para fortalecer la gestión y cumplimiento de sus objetivos.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio de procesos en la gestión del Consejo Superior.			Estudio realizado									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Planificación


																																	Consejo Superior


			4. AREA TEMÁTICA. IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE CUMPLIMIENO NORMATIVO DEL PODER JUDICIAL			4.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado el modelo de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento normativo en la institución para la gestión del riesgo de corrupción, infracción al deber de probidad y fraude organizacional.			2023			4.1.1. Diseñar un modelo de Gobierno y Cumplimiento normativo para el Poder Judicial basado en la gestión de riesgo de corrupción.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado un modelo de cumplimiento normativo para el Poder Judicial.			Modelo diseñado									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Planificación


																																	Dirección Jurídica


																																	Consejo Superior


																																	Comisión de Transparencia


						4.2. Que al finalizar el 2030 se haya definido el marco regulador de la instancia encargada del programa de cumplimiento normativo			2023			4.2.1. Elaborar un Reglamento para la Oficina de Cumplimiento como instancia encargada del Programa de cumplimiento normativo.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado el Reglamento de la Oficina de Cumplimiento.			Reglamento elaborado.									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Consejo Superior


																																	Dirección Jurídica


																																	Secretaría General de la Corte


																																	Comisión de Transparencia


			5. AREA TEMÁTICA. DESARROLLO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE RIESGO DE CORRUPCIÓN, INFRACCIÓN AL DEBER DE PROBIDAD Y FRAUDE ORGANIZACIONAL			5.1. Que al finalizar el 2030 se haya desarrollado y ejecutado un sistema de alertas tempranas o tablero de controles para la prevención y detección oportuna de riesgos de corrupción interna, infracción al deber de probidad y/o fraude organizacional en el Poder Judicial			2023			5.1.1. Realizar un diagnóstico sobre los indicadores y controles en materia de prevención de riesgos de corrupción para el desarrollo de un sistema de alertas temprana.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al finalizar el 2023 se haya elaborado un diagnóstico que permita definir los indicadores en materia de prevención de riesgos de corrupción para el desarrollo de un sistema de alertas temprana.			Diagnóstico realizado									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Tecnología de la Información


																																	Despacho de la Presidencia 


																																	Gestión Humana


																																	Oficina de Control Interno


																																	Inspección Judicial


																																	Comisión de Transparencia


									2024			5.1.2. Diseñar un sistema de alertar tempranas o tablero de controles para la prevención y detección oportuna de riesgos de corrupción interna, infracción al deber de probidad y/o fraude organizacional en el Poder Judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un tablero de controles que permita la prevención y detección oportuna de riesgos de corrupción interna			Sistema diseñado									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo




			Dirección de Tecnología de la Información


																																	Despacho de la Presidencia 


																																	Gestión Humana


																																	Oficina de Control Interno


																																	Inspección Judicial


																																	Dirección Jurídica


						5.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una metodología especializada para la gestión de los riesgos de corrupción en los procesos críticos definidos.			2023			5.2.1. Elaborar una metodología especializada en riesgo de corrupción para la gestión de los riesgos de corrupción en los procesos críticos definidos.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una metodología institucional para la gestión de los riesgos de corrupción.			Metodología elaborada									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Comisión de Transparencia


																																	Dirección Ejecutiva


																																	Dirección de Planificación





									2024			5.2.2. Incorporar la metodología de riesgos de corrupción en los procesos críticos institucionales.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado la metodología de riesgo de corrupción en al menos dos procesos críticos institucionales.			Metodología implementada									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo




			Comisión de Transparencia


																																	Dirección Ejecutiva


																																	Dirección de Planificación





						5.3. Que al finalizar el 2030, se haya implementado acciones de seguridad de información en la prestación del servicio de administración de justicia en sus diversas modalidades, entre ellas la virtual, incluido el teletrabajo.			2023			5.3.1. Desarrollar un sistema que fortalezca la seguridad de la información de los expedientes a nivel jurisdiccional para el aseguramiento de la justicia.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya implementado un sistema para la seguridad de la información de los expedientes a nivel penal.			Sistema implementado									122 Dirección de Tecnología de la Información			Realizar sesión de trabajo			Consejo Superior


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Comisión de Transparencia








									2024			5.3.2. Fortalecer acciones en seguridad de información para las modalidades virtuales, incluido el teletrabajo como parte de la prestación del servicio en la administración de justicia.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se hayan realizado acciones que permitan fortalecer la seguridad de la información en las modalidades virtuales de la Institución.			Acciones realizadas									122 Dirección de Tecnología de la Información			Realizar sesión de trabajo




			Consejo Superior


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Oficina de Cumplimiento





						5.4. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado, desarrollado e implementado un requerimiento tecnológico que permita sistematizar información; así como su parametrización de los datos producidos por los canales de denuncia, y permita su análisis para la toma decisiones estratégicas y operativas; así como la gestión del riesgo de corrupción			2024			5.4.1. Realizar un diagnóstico para sistematizar e integrar la información de los canales de denuncia que permita el análisis de datos para la gestión del riesgo de corrupción.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico que permita valorar la información de los canales de denuncia a nivel institucional.			Diagnóstico realizado									1846 Oficina de Cumplimiento 			Realizar sesión de trabajo			Despacho de la Presidencia


																																	Comisión de Transparencia


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Ministerio Público








									2024			5.4.2. Realizar un diagnóstico de la viabilidad tecnológica para la sistematización e interoperabilidad de la información de los datos producidos por los canales de denuncia institucionales.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico de la viabilidad tecnológica para la sistematización e interoperabilidad de la información de los datos producidos por los canales de denuncia institucionales.			Diagnóstico realizado									122 Dirección de Tecnología de la Información			Realizar sesión de trabajo			Despacho de la Presidencia


																																	Comisión de Transparencia


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Ministerio Público


																																	Oficina de Cumplimiento








			6. AREA TEMÁTICA. ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN Y FORMACIÓN PARA LA CULTURA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO			6.1. Que al finalizar el 2030, se haya elaborado e implementado una estrategia de comunicación y sensibilización para la promoción de la cultura de cumplimiento e integridad transversal a todos los niveles de la organización y partes interesadas. 			2023			6.1.1. Diseñar una estrategia de comunicación para la población judicial y partes interesadas sobre la regulación en materia de cumplimiento, de ética pública y probidad institucional, y las consecuencias a las faltas al marco regulatorio institucional.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado la estrategia de comunicación sobre la regulación institucional en materia de ética pública y probidad, y las consecuencias de su incumplimiento.			Estrategia Elaborada									116 Departamento de Prensa y Comunicación			Realizar sesión de trabajo			Despacho de la Presidencia


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Inspección Judicial


																																	Comisión de Transparencia


																																	Secretaría Técnica de Ética y Valores


						6.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una estrategia de comunicación y divulgación para fortalecer los canales de denuncia.			2023			6.2.1. Diseñar y coordinar una estrategia de comunicación para fortalecer los canales de denuncia institucionales, tanto para ciudadanía como la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una estrategia de comunicación para fortalecer e impulsar los canales de denuncia institucionales 			Estrategia diseñada									116 Departamento de Prensa y Comunicación			Realizar sesión de trabajo			Despacho de la Presidencia


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Inspección Judicial


																																	Comisión de Transparencia





									2024			6.2.2. Diseñar un modelo de control, gestión y seguimiento para las denuncias de casos de corrupción planteadas por los diferentes canales de denuncia.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado el modelo de gestión y seguimiento para los casos de corrupción a nivel institucional.			Modelo diseñado									653 Despacho de la presidencia			Realizar sesión de trabajo			Despacho de la Presidencia


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Comisión de Transparencia





			7. AREA TEMÁTICA. PREVENCIÓN DE LOS CONFLICTOS DE INTERÉS EN EL PODER JUDICIAL.			7.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un requerimiento tecnológico que permita establecer vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.			2023			7.1.1. Elaborar una propuesta de consulta para identificar vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una propuesta de consulta para la identificación de vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.			Propuesta elaborada									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Tecnología de la Información			Listo 


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Comisión de Transparencia


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Dirección Jurídica


									2024			7.1.2. Elaborar una propuesta para el desarrollo de un requerimiento tecnológico en materia de conflicto de interés permita establecer vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una propuesta de requerimiento tecnológico para establecer los vínculos por parentesco.			Propuesta elaborada.									122 Dirección de Tecnología de la Información			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Gestión Humana





																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Comisión de Transparencia


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Dirección Jurídica


									2025			7.1.3. Desarrollar e implementar un sistema tecnológico que permita establecer vínculos por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una propuesta de requerimiento tecnológico por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.			Sistema implementado									122 Dirección de Tecnología de la Información			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Dirección de Gestión Humana


																																	Comisión de Transparencia


																																	Despacho de la Presidencia


						7.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un requerimiento tecnológico que permita establecer vínculos por parentesco entre la persona funcionaria judicial y las partes procesales.			2024			7.2.1. Elaborar una propuesta para el desarrollo de un requerimiento tecnológico que permita establecer vínculos por parentesco entre la persona funcionaria judicial y las partes procesales.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya desarrollado e implementado una propuesta de requerimiento tecnológico por parentesco o por relación afectiva entre la población judicial.			Propuesta desarrollada									122 Dirección de Tecnología de la Información			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Dirección de Gestión Humana


																																	Comisión de Transparencia


																																	Despacho de la Presidencia


						7.3. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado, desarrollado y ejecutado una herramienta tecnológica de información para facilitar al personal judicial la detección temprana de situaciones de conflictos de interés en el Poder Judicial.			2023			7.3.1. Diseñar una herramienta tecnológica para la prevención y auto detección temprana de situaciones de conflictos de intereses que facilite la gestión adecuada.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una herramienta tecnológica para detección temprana y gestión adecuada de los conflictos de interés.			Herramienta diseñada									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Dirección de Gestión Humana


																																	Comisión de Transparencia


																																	Despacho de la Presidencia


						7.4. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una herramienta de consulta de los criterios emitidos por los órganos de control, órganos asesores y decisores, en materia de conflictos de interés.			2023			7.4.1. Identificar los órganos de control a nivel institucional que generan criterios en materia de conflicto de interés.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio para definir los órganos de control a nivel institucional que genere criterios en materia de conflicto de interés.			Estudio realizado									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Tecnología de la Información


																																	Consejo Superior


																																	Inspección Judicial


																																	Dirección Jurídica


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Ministerio Público











									2024			7.4.2. Diseñar herramienta que permita la consulta sobre los criterios emitidos en materia de conflicto de interés a nivel institucional.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado herramienta tecnológica para la consulta de criterios en materia de conflicto de interés.			Herramienta diseñada									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Tecnología de la Información 


																																	Consejo Superior


																																	Inspección Judicial


																																	Dirección Jurídica


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Ministerio Público











						7.5. Que al finalizar el 2030 se haya diseñado, desarrollado e implementado un requerimiento tecnológico que centralice y automatice las gestiones de conflictos de intereses.			2023			7.5.1. Diseñar una herramienta tecnológica para el registro y consulta de las gestiones de conflicto de interés del personal judicial.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado la herramienta tecnológica para la centralización de las gestiones de conflicto de interés.			Herramienta diseñada									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Tecnología de la Información


																																	Consejo Superior


																																	Dirección de Gestión Humana


			8. AREA TEMÁTICA. GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO COMO COMPONENTE ORGÁNICO PARA EL ASEGURAMIETO DE LA ÉTICA PÚBLICA.			8.1 Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado una evaluación de los procesos de reclutamiento y selección de todo el personal incluyendo la valoración de los controles para prevenir casos de incompatibilidades, inelegibilidad, idoneidad para el aseguramiento de la integridad institucional.			2024			8.1.1. Realizar un diagnóstico de los procesos de reclutamiento y selección de todo el personal sea en condición de propiedad e interinos para la valoración de los controles dirigidos a la prevención de los casos de incompatibilidades, inelegibilidad e idoneidad.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico de los procesos de reclutamiento y selección para la valoración de los controles dirigidos a la prevención de los casos de incompatibilidades, inelegibilidad e idoneidad.			Diagnóstico realizado.									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional


																																	Consejo de La Judicatura


																																	Sección Carrera Judicial


									2025			8.1.2. Realizar una propuesta de mejora y un plan de implementación para el fortalecimiento de los controles en el proceso de reclutamiento y selección de todo el personal que permita prevenir casos de incompatibilidades, inelegibilidad e idoneidad.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya realizado la propuesta de mejora e iniciado el Plan de Implementación.			Propuesta y plan de implementación realizado.									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional


																																	Consejo de La Judicatura


																																	Sección Carrera Judicial


																																	Dirección de Planificación


																																	Dirección de Tecnología de la Información


									2025			8.1.3. Incorporar la valoración de riesgo y de conflictos de interés en los procesos de selección y nombramiento del personal judicial, incluidos los procesos de traslados, permutas, sustituciones, ascensos y/o suplencias.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya realizado una propuesta que permita incorporar la valoración de riesgo y conflictos de interés en los procesos de selección y nombramiento del personal judicial.			Propuesta realizada									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Oficina de Control Interno


																																	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional


																																	Consejo de La Judicatura


																																	Sección Carrera Judicial


									2024			8.1.4. Elaborar e implementar lineamientos para regular la facultad de las jefaturas de realizar nombramientos por un lapso no mayor de un mes (artículo 27 del Estatuto de Servicio Judicial).(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una propuesta de lineamientos para regular la facultad de las jefaturas de realizar nombramientos por un lapso no mayor de un mes (artículo 27 del Estatuto de Servicio Judicial)			Propuesta realizada									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Despacho de la Presidencia			Listo 


																																	 Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes


																																	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional





									2025			8.1.5. Realizar un diagnóstico del movimiento de personal por reingreso a la institución (puerta giratoria Interna) y los riesgos asociados.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya realizado un diagnóstico del movimiento de personal por reingreso a la institución (puerta giratoria Interna) y los riesgos asociados.			Diagnóstico realizado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Despacho de la Presidencia





						8.2. Que al finalizar el 2030, se haya fortalecido los lineamientos de sustitución del personal diseñando un modelo integral que considere las diferentes necesidades de los órganos alineando los requerimientos para el aseguramiento de la integridad institucional. 			2024			8.2.1. Revisar, evaluar, fortalecer y adaptar el modelo de nombramientos y sustituciones utilizado por el Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una evaluación del modelo de nombramientos utilizado por Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.			Evaluación realizada									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Gestión Humana


																																	Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


																																	Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes


						8.3. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado acciones para el fortalecimiento del proceso de análisis de antecedentes sociolaborales para el aseguramiento de la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral.			2023			8.3.1 Proponer acciones en el para fortalecer el proceso de análisis de antecedentes sociolaborales para el aseguramiento de la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral.(Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de acciones para fortalecer el proceso de análisis de antecedente sociolaborales, que permita asegurar la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral.			Propuesta realizada									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento a la Función Jurisdiccional


																																	Consejo de La Judicatura


																																	la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes





						8.4. Que al finalizar el 2030 se haya fortalecido los procesos de registro, selección y seguimiento del talento humano que ingresa al Poder Judicial en calidad de meritorio o meritoria, por servicios tercerizados, para realizar pasantías o investigaciones académicas o de otro tipo.			2024			8.4.1. Diagnosticar el proceso de selección y nombramiento del personal meritorio del Poder Judicial.			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una evaluación del proceso de nombramiento del personal meritorio del Poder Judicial.			Diagnóstico realizado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Dirección Jurídica


																																	Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes


						8.5. Que al finalizar el 2030, se haya implementado el eje de sensibilización, capacitación o formación en materia de probidad e integridad pública, como parte de los requisitos de formalización de primer ingreso o ascenso en el Poder Judicial 			2023			8.5.1. Incorporar el eje de sensibilización, capacitación o formación en materia de probidad e integridad pública, como parte de los requisitos de formalización de primer ingreso o ascenso en el Poder Judicial de Costa Rica, independientemente de su tipo de puesto o nombramiento con o sin remuneración (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado una propuesta de capacitación en materia de probidad e integridad pública como requisito para el personal de primer ingreso o ascenso en el Poder Judicial.			Programa elaborado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Secretaría Técnica de Ética y Valores


																																	Oficina de Cumplimiento


																																	Escuela Judicial


																																	Unidades de capacitación del Ministerio Público


																																	Unidad de capacitación de la Defensa Pública


																																	unidad de capacitación de 


																																	Gestión Humana








						8.6. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una guía para fortalecer el rol y responsabilidades de las jefaturas en la administración de personal de los despachos judiciales.			2023			8.6.1. Elaborar un diagnóstico para identificar los instrumentos que contienen y desarrollan las responsabilidades de las jefaturas en su rol de administración de personal, nombramientos y cumplimiento. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una guía para fortalecer el rol y responsabilidades de las jefaturas en la administración de personal.			Diagnóstico Realizado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Oficina de Control Interno


																																	Secretaría Técnica de Ética y Valores


																																	Dirección Jurídica


																																	Consejo Superior


									2024			8.6.2. Elaborar una guía/ instrumento o mecanismo que facilite o coadyuve a las jefaturas en la administración del personal en temas como nombramientos, ética y valores, gestión de conflictos de interés, riesgo de corrupción etc. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una guía que facilite o coadyuve a las jefaturas en la administración del personal en temas como nombramientos, ética y valores, gestión de conflictos de interés, riesgo de corrupción etc.			Instrumento elaborado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Oficina de Control Interno


																																	Secretaría Técnica de Ética y Valores


																																	Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial








						8.7. Que al finalizar el 2030 se haya fortalecido la función que desarrolla la unidad encargada de los procesos de análisis de antecedente y sociolaboral para el aseguramiento de la idoneidad del personal a lo largo de la relación laboral, incluyendo la incorporación de la perspectiva de riesgo dentro de los criterios técnicos.			2024			8.7.1. Realizar un diagnóstico de los instrumentos que sustentan las funciones que desempeña la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA) y demás entes que participan en el proceso de análisis de antecedente y sociolaboral. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado un diagnóstico de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA) y demás entes análogos.			Diagnóstico realizado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA)			Listo 


																																	Dirección Jurídica


									2025			8.7.2. Fortalecer y actualizar el Reglamento de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA). (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una propuesta de actualización del Reglamento de la Unidad de Investigación Sociolaboral y Antecedentes (UISA)			Propuesta elaborada									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Dirección Jurídica





									2025			8.7.3. Desarrollar un modelo que incluya la perspectiva de riesgo como parte del criterio técnico producto del análisis antecedente y sociolaboral. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado un modelo que incluya la perspectiva de riesgo como parte del criterio técnico producto del análisis antecedente y sociolaboral.			Modelo Elaborado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Oficina de Control Interno


						8.8. Que al finalizar el 2030 se haya desarrollado un requerimiento tecnológico para la integración, centralización e interoperabilidad de la información de los procesos y evaluaciones de reclutamiento y selección en el Poder Judicial que permitan la inteligencia de datos.			2025			8.8.1. Realizar un estudio de viabilidad técnica para integración de la información de los procesos y evaluaciones de reclutamiento y selección en el Poder Judicial que permita la inteligencia de datos. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya valorado la viabilidad técnica para la integración de la información de los procesos y evaluaciones de reclutamiento y selección del Poder Judicial.			Estudio de viabilidad realizado									Dirección Tecnología de la Información			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Gestión Humana


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Despacho de la Presidencia


						8.9.  Que al finalizar el 2030 se haya fortalecido el proceso de la declaración de situación patrimonial, revisando y actualizando el perfil de los declarantes, así como el cumplimiento de este requerimiento legal.			2024			8.9.1. Revisar y actualizar los perfiles de los declarantes del Poder Judicial para el fortalecimiento del proceso de la declaración de situación patrimonial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un estudio sobre los perfiles de los declarantes del Poder Judicial.			Estudio realizado									134 Dirección de Gestión Humana			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Dirección Jurídica


						8.10. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado y desarrollado un registro automatizado y centralizado de declaración de parentesco que permita la consulta de los responsables de realizar nombramientos (en propiedad, interinos, suplentes).			2025			8.10.1. Diseñar un registro automatizado y centralizado de declaración de parentesco que permita la consulta de los responsables de realizar nombramientos (en propiedad, interinos, suplentes). (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya diseñado el registro automatizado y centralizado de declaración de parentesco que permita la consulta de los responsables de realizar nombramientos (en propiedad, interinos, suplentes).			Diseño realizado									122 Dirección de Tecnología de la Información 			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Gestión Humana


																																	Oficina de Cumplimiento


			9. AREA TEMÁTICA. SUPERVISIÓN, EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA DEL MECANISMO DE CONTROL INTERNO DEL PODER JUDICIAL.			9.1. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado acciones para fortalecer las funciones de supervisión, control y administración de oficinas a la luz de la Ley General de Control Interno.			2023			9.1.1. Diseñar, desarrollar, implementar y ejecutar una estrategia de fortalecimiento de la supervisión como parte de las actividades de control. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado una estrategia de fortalecimiento de la supervisión como parte de las actividades de control en el Sistema de Control Interno.			Estrategia realizada									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


																																	Consejo Superior








									2023			9.1.2. Elaborar un inventario de controles mínimos aprobados a nivel institucional para la gestión operativa de los despachos judiciales que permita valorar su actualidad y oportunidad, y emitir las recomendaciones respectivas. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un inventario de controles mínimos para la gestión operativa de los despachos judiciales.			Inventario realizado									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


																																	Dirección de Planificación


																																	Inspección Judicial


																																	Consejo Superior











									2024			9.1.3. Estandarizar los controles mínimos para la gestión operativa de los despachos judiciales del ámbito jurisdiccional, asegurando la eficacia y congruencia con los riesgos a administrar. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un estudio para estandarizar los controles mínimos en la gestión operativa de los despachos judiciales.			Estudio realizado									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


																																	Dirección de Planificación


																																	Inspección Judicial


																																	Consejo Superior











									2025			9.1.4. Desarrollar una guía orientadora de los controles mínimos estandarizados para fortalecer la supervisión como parte de las actividades de control en el Sistema de Control Interno. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una guía orientadora de controles mínimos para fortalecer la supervisión en los despachos judiciales.			Guía realizada									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


																																	Consejo Superior








						9.2. Que al finalizar el 2030 se haya implementado un sistema de control y supervisión a partir de los reportes que generan los diferentes sistemas institucionales en los despachos judiciales.			2023			9.2.1. Diseñar un sistema de control y supervisión con la información de los reportes que generan los sistemas de gestión institucionales. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un modelo de control para la supervisión de las jefaturas a partir de la información, datos o reportes que generan los sistemas institucionales.			Modelo elaborado									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Planificación


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


																																	Dirección de Tecnología de la Información





						9.3. Que al finalizar el 2030, se haya implementado prácticas de mejora continua para fortalecer el sistema de control interno institucional incorporando la identificación y análisis de los riesgos por ámbito y sus procesos críticos.			2023			9.3.1. Elaborar un plan de acción para el abordaje de la valoración de riesgo institucional por ámbito. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado el plan de acción para la valoración de riesgo institucional.			Plan de acción									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Planificación


																		elaborado															Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.








									2024			9.3.2. Implementar el plan de acción por ámbito que incluya un portafolio de riesgos específico (por ámbito). (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya implementado el plan de acción en al menos un ámbito institucional.			Plan de acción implementado									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Planificación


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


																																	Dirección Ejecutiva


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Comisión de Transparencia


																																	Consejo Superior








									2024			9.3.3. Fortalecer el proceso de autoevaluación institucional, que permita la detección de debilidades, para la corrección del sistema de control interno. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado una propuesta de mejora del Proceso de Autoevaluación Institucional que permita generar información sobre el Sistema de Control Interno Institucional.			Propuesta realizada									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.








									2025			9.3.4. Elaborar una guía que facilite el cumplimiento de las responsabilidades en materia de control interno para los jerarcas y titulares subordinados. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una guía en materia de Control Interno para los jerarcas y titulares subordinados.			Guía Elaborada									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Consejo Superior


																																	Despacho de la Presidencia 


									2025			9.3.5. Elaborar una metodología para el proceso de evaluación de las actividades de control, que permita el análisis de su eficacia y genere recomendaciones para la corrección, eficiencia y mejora continua del sistema de control Interno. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado una metodología de evaluación para las actividades de control.			Metodología elaborada									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Consejo Superior





						9.4. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un modelo que fortalezca la coordinación de las oficinas encargadas en materia de supervisión Institucional en los diferentes ámbitos del Poder Judicial.			2025			9.4.1. Desarrollar un modelo que permita la coordinación de las oficinas encargadas en materia de supervisión de los diferentes ámbitos de la Institución. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado un diagnóstico sobre el proceso de supervisión en los diferentes ámbitos de la Institución.			Diagnóstico realizado									914 Oficina de Control Interno			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial


																																	Centro de Apoyo y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


																																	Inspección Judicial








			10. AREA TEMÁTICA. GESTIÓN DE LA RELACIÓN PÚBLICA-PRIVADA.			10.1. Que al finalizar el 2030, se hayan desarrollado e implementado una guía que permita la definición de responsabilidades de cada actor en el proceso de contratación institucional.			2023			10.1.1. Elaborar guía para el proceso de contratación que permita definir las responsabilidades de cada actor en este proceso. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado guía del proceso de contratación institucional con la definición de responsabilidades.			Guía realizada									117 Dirección Ejecutiva			Realizar sesión de trabajo			Departamento de Proveeduría


																																	Financiero Contable 


																																	Dirección Ejecutiva


																																	Dirección Jurídica


																																	Consejo Superior


						10.2. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una estrategia de comunicación para las partes interesadas (proveedores y contratistas, etc.) sobre el marco regulatorio interno de la institución en materia de corrupción y fraude organizacional.			2023			10.2.1. Diseñar una estrategia de comunicación dirigido a las partes interesadas del proceso de contratación sobre el marco normativo y regulatorio en materia de corrupción y fraude organizacional. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya diseñado una estrategia de comunicación sobre el marco regulatorio en materia de corrupción.			Estrategia realizada									117 Dirección Ejecutiva			Realizar sesión de trabajo			Departamento de Prensa y Comunicación


																																	Departamento Proveeduría





						10.3. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un procedimiento para la recepción de bienes y servicios en el proceso de contratación administrativa.			2024			10.3.1. Elaborar una guía o procedimiento donde se defina las funciones y responsabilidades de los encargados de la recepción de bienes y servicios en el proceso de contratación institucional. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una guía de procedimientos para la recepción de bienes y servicios en el proceso de contratación institucional.			Guía elaborada									117 Dirección Ejecutiva			Realizar sesión de trabajo			Departamento Proveeduría


																																	Dirección Jurídica





						10.4. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado una gestión de riesgos especializada en el tema de corrupción para fortalecer el proceso de contratación administrativa.			2023			10.4.1. Realizar una gestión del riesgo de corrupción en el proceso de contratación administrativa del Poder Judicial. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un procedimiento para la gestión del riesgo de corrupción en el proceso de contratación administrativa del Poder Judicial.			Procedimiento elaborado									1846 Oficina de Cumplimiento			Realizar sesión de trabajo			Dirección Ejecutiva			Listo 


																																	Departamento de Proveeduría


						10.5. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un sistema que garantice la supervisión de las disposiciones sobre incompatibilidades en el proceso de contratación y adquisición de bienes y servicios.			2025			10.5.1. Elaborar un sistema que garantice la supervisión de las disposiciones sobre incompatibilidades en el proceso de contratación y adquisición de bienes y servicios. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya elaborado un sistema para la supervisión de las disposiciones sobre incompatibilidades en el proceso de contratación y adquisición de bienes y servicios.			Sistema elaborado									117 Dirección Ejecutiva			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Departamento Proveeduría





			11. AREA TEMÁTICA. MEDIDAS DE REACCIÓN ANTE ACTOS DE CORRUPCIÓN, INFRACCIÓN AL DEBER DE PROBIDAD Y FRAUDE ORGANIZACIONAL.			11.1. Que al finalizar el 2030, se haya diseñado, desarrollado e implementado un sistema de administración de casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria o disciplinaria, como mecanismo de prevención, reacción y articulación para el abordaje de estos casos.			2023			11.1.1. Elaborar diagnóstico sobre la gestión de los casos de corrupción en materia administrativa, sancionatoria o disciplinaria a nivel institucional.			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya elaborado un diagnóstico que permita visualizar las debilidades y fortalezas de la gestión de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria.			Diagnóstico elaborado									31 Inspección Judicial			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Planificación





									2024			11.1.2. Diseñar un sistema de administración para la gestión institucional de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya diseñado un sistema de administración institucional de los casos de corrupción en materia administrativa sancionatoria.			Sistema diseñado									31Inspección Judicial			Realizar sesión de trabajo			Oficina de Cumplimiento


																																	Despacho de la Presidencia


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial





						11.2. Que al finalizar el 2030 se haya diseñado e implementado un modelo para sistematizar e integrar información en materia disciplinaria y sancionatoria, que permita la toma de decisiones estratégicas y operativas a través de la ciencia de datos.			2024			11.2.1. Realizar un diagnóstico que permita sistematizar e integrar la información en materia disciplinaria y sancionatoria. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico para valorar la sistematización e integración de información en materia disciplinaria y sancionatoria.			Diagnóstico realizado									31 Inspección Judicial			Realizar sesión de trabajo			Inspección Judicial


																																	Dirección de Tecnología de la Información


									2025			11.2.2. Diseñar el modelo para sistematizar e integrar información en materia disciplinaria y sancionatoria, que permita la toma de decisiones estratégicas y operativas a través de la ciencia de datos. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2025 se haya diseñado un sistema para integrar información en materia disciplinaria y sancionatoria, que permita la toma de decisiones estratégicas y operativas a través de la ciencia de datos.			Sistema diseñado									122 Dirección de Tecnología de la Información			Realizar sesión de trabajo			Inspección Judicial


																																	Oficina de Cumplimiento





						11.3. Que al finalizar el 2030, se haya elaborado y ejecutado una estrategia de persecución administrativa sancionatoria, dirigido a la atención, abordaje y resolución de casos de corrupción interna y fraude organizacional.			2024			11.3.1. Elaborar una estrategia de persecución administrativa sancionatoria dirigido a la atención, abordaje y resolución de casos de corrupción interna y fraude organizacional. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya elaborado una estrategia de persecución administrativa para la atención y resolución de casos de corrupción interna. 			Estrategia elaborada									31 Inspección Judicial			Realizar sesión de trabajo			Ministerio Público


																																	Comisión de Transparencia





						11.4. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado e implementado un programa de atención y abordaje de la persona denunciante de buena fe de casos de corrupción.			2023			11.4.1. Desarrollar un programa para la atención del denunciante de buena fe de casos de corrupción. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2023 se haya realizado un estudio del marco normativo relacionado con el proceso de denuncia y del denunciante de buena fe (diagnóstico y recomendación)			Estudio realizado									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo			Consejo Superior


																																	Contraloría de Servicios


																																	Inspección Judicial


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial





						11.5. Que al finalizar el 2030, se haya desarrollado un programa de formación continua en materia de procedimiento administrativo disciplinario para el fortalecimiento de las capacidades del personal que interviene en este proceso.			2024			11.5.1. Realizar un diagnóstico de necesidades de capacitación en materia de procedimiento administrativo disciplinario. (Política de Integridad y Anticorrupción del Poder Judicial de Costa Rica)			Que al 31 de diciembre de 2024 se haya realizado un diagnóstico sobre las necesidades de capacitación en materia de procedimiento administrativo disciplinario.			Diagnóstico realizado									653 Despacho de la Presidencia			Realizar sesión de trabajo			Dirección de Gestión Humana


																																	Consejo Superior


																																	Escuela Judicial


																																	Inspección Judicial


																																	Ministerio Público


																																	Defensa Pública


																																	Organismo de Investigación Judicial























Hoja2


			TEMA ESTRATÉGICO 			CONFIANZA Y PROBIDAD EN LA JUSTICIA


			OBJETIVO ESTRATÉGICO 			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 


			ACCIÓN ESTRATÉGICA 			Probidad y Anticorrupción 


			INDICADOR 			% avance del proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad


			META ESTRATÉGICA 			Que al finalizar el 2024, se hayan implementado el proyecto de reducción de las brechas de riesgo en torno a la prevención y control de la corrupción, el fraude y las faltas a la ética y probidad, según lo definido por la Nacional Center of State Courts (NCSC).
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OFICINA ACCION ESTRATÉGICA INDICADOR 


ESTRATÉGICO


META ESTRATEGICA META OPERATIVA Trimestre 


1


Trimestre 


3


Trimestre 


4


Porcentaje 


de Avance 


Acumulado


0035 - 


ESCUELA 


JUDICIAL


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2022 se haya realizado al 


menos una actividad de 


capacitación donde se 


incorpore la el tema de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial. (Esta Meta la 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0% - - 100%


0716 - 


UNIDAD DE 


CAPACITACIO


N Y 


SUPERVISION 


(MINISTERIO 


PUBLICO)


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2022 se haya realizado al 


menos una actividad de 


capacitación donde se 


incorpore la el tema de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial. (Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0% - - 100%


0708 - 


UNIDAD DE 


CAPACITACIO


N Y 


SUPERVISION 


(DEFENSA 


PUBLICA)


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2022 se haya realizado al 


menos una actividad de 


capacitación donde se 


incorpore la el tema de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial. (Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0% - - 100%


0134 - 


DIRECCION 


GESTION 


HUMANA


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2022 se haya realizado al 


menos una actividad de 


capacitación donde se 


incorpore la el tema de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial. (Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0% 100% - 100%


0981 - 


SECRETARIA 


TECNICA DE 


ETICA Y 


VALORES


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2022 se haya realizado al 


menos una actividad de 


capacitación donde se 


incorpore la el tema de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial. (Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0% - - 100%


0914 - 


OFICINA DE 


CONTROL 


INTERNO


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2022 se haya realizado al 


menos una actividad de 


capacitación donde se 


incorpore la el tema de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial. (Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0% 100% - 100%


0037 - 


UNIDAD DE 


ADIESTRAMIE


NTO


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2022 se haya realizado al 


menos una actividad de 


capacitación donde se 


incorpore la el tema de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial. (Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0% 100% - 100%


Confianza y 


probidad en la 


justicia


0%


Confianza y 


probidad en la 


justicia


0%


Confianza y 


probidad en la 


justicia


100%


Confianza y 


probidad en la 


justicia


0%


Confianza y 


probidad en la 


justicia


100%


Confianza y 


probidad en la 


justicia


100%


Confianza y 


probidad en la 


justicia


100%


TEMA 


ESTRATÉGICO


Trimestre 


2
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OFICINA ACCION ESTRATÉGICA INDICADOR 


ESTRATÉGICO


META ESTRATEGICA META OPERATIVA


0035 - 


ESCUELA 


JUDICIAL


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2023, se haya realizado al 


menos una actividad que 


implique la aplicación de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.(Esta Meta la 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0716 - 


UNIDAD DE 


CAPACITACIO


N Y 


SUPERVISION 


(MINISTERIO 


PUBLICO)


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2023, se haya realizado al 


menos una actividad que 


implique la aplicación de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.(Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0708 - 


UNIDAD DE 


CAPACITACIO


N Y 


SUPERVISION 


(DEFENSA 


PUBLICA)


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2023, se haya realizado al 


menos una actividad que 


implique la aplicación de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.(Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0134 - 


DIRECCION 


GESTION 


HUMANA


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2023, se haya realizado al 


menos una actividad que 


implique la aplicación de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.(Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0981 - 


SECRETARIA 


TECNICA DE 


ETICA Y 


VALORES


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2023, se haya realizado al 


menos una actividad que 


implique la aplicación de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.(Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0914 - 


OFICINA DE 


CONTROL 


INTERNO


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2023, se haya realizado al 


menos una actividad que 


implique la aplicación de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.(Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


0037 - 


UNIDAD DE 


ADIESTRAMIE


NTO


OE.1.1 - PROBIDAD Y 


ANTICORRUPCIÓN: 


Diseñar estrategias que 


permitan la prevención y 


abordaje de los delitos de 


probidad y corrupción en la 


gestión judicial.


OE.1.1.11 - % de 


cumplimiento de las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones 


en la regulación para la 


prevención, 


identificación y gestión 


adecuada de los 


conflictos de interés en 


el Poder Judicial.


OE.1.1.11.1 - Que al finalizar 


el 2024, se hayan 


implementado las 


estrategias definidas de 


capacitación y acciones en 


la regulación para la 


prevención, identificación y 


la gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.


Que al 31 de diciembre de 


2023, se haya realizado al 


menos una actividad que 


implique la aplicación de la 


regulación para la 


prevención, identificación y 


gestión adecuada de los 


conflictos de interés en el 


Poder Judicial.(Esta Meta lo 


delega la oficina de 


cumplimiento)


Confianza y 


probidad en la 


justicia


Confianza y 


probidad en la 


justicia


Confianza y 


probidad en la 


justicia


Confianza y 


probidad en la 


justicia


Confianza y 
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justicia


Confianza y 
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justicia


Confianza y 
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justicia


TEMA 


ESTRATÉGICO
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Declaración de intereses

(V.14-feb-23)



CIRCULAR Nº xx-2023 

Asunto:  Formulario de aplicación obligatoria para la declaración de intereses por parte de las personas a ser nombradas y las que realizan el nombramiento en cualquier puesto del Poder Judicial.





A TODAS LAS JEFATURAS DEL PODER JUDICIAL Y

AL PÚBLICO EN GENERAL, SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° xx-2022 celebrada el xx de octubre del 2022, artículo -----, dispuso aprobar el “Formulario de Declaración de Intereses”, que en adelante será obligatorio llenarlo y presentarlo para optar por un nombramiento.  

Dicho Formulario tiene un apartado que debe ser llenado por las personas servidoras y funcionarias que van a ser nombradas y otro apartado para que los órganos administrativos a cargo de realizar los nombramientos del personal consignen la información sobre la verificación que se les solicita realizar, de previo a hacer el nombramiento.   

La presentación de este Formulario será obligatoria en todos los casos; es decir, en los concursos ordinarios, cuando sea por terna o por nómina, los concursos de suplentes, cuando el nombramiento sea por plazo indefinido o por plazo determinado.  

Lo anterior, de conformidad con lo que establece el artículo 13  del Reglamento de la Regulación para la prevención, identificación y gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial, que refiere dentro de las obligaciones  y responsabilidades de las personas a cargo de los procesos de selección y nombramientos de personal, se encuentra el deber de identificar eventuales situaciones de conflictos de interés “que puedan  afectar a aspirantes a puestos en el Poder Judicial, y valorar  su relevancia en aras de determinar su condición de idoneidad”.  



Así como, con fundamento en el artículo 16 de este último cuerpo reglamentario que dispone la obligatoriedad de las personas aspirantes a puestos en el Poder Judicial “a presentar a la Dirección de Gestión Humana, al momento de hacer su oferta, una declaración jurada en la que hagan constar el nombre del cónyuge o de la persona conviviente, así como de las relaciones de parentesco de hecho o de derecho que tengan con servidores y servidoras judiciales, hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad, con indicación del cargo y oficina en la que laboran.”

Así también, en cumplimiento con los ordinales 25 y 26 del Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial, que establece la obligación de los oferentes de brindar bajo juramento la obligación que se le solicite respecto de “su persona, familiares, estudios efectuados, antecedentes personales, conocimientos especiales, experiencia laboral, disponibilidad y cualesquiera otra que se incluya en los formularios.”  

Dicho Formulario de Declaración de Intereses, dice lo siguiente:



DECLARACIÓN DE INTERESES 



Para uso exclusivo de la oficina judicial

Fecha de la gestión: ______________

Despacho: ______________________ código: _________________

Nombre de la persona consultada para nombramiento: _______________________

Cédula número: __________________________

Periodo de nombramiento: De __/__/____ hasta __/__/____ inclusive.

Puesto: ___________________________________________________

Resultado de la gestión: ___________________________________________

Medidas adoptadas:

1.______________________________________________________________

2._______________________________________________________________

Otro_____________________________________________________________



Yo _______________, cédula número: ___________, ___________(calidades), de conformidad con la circular N° XXXXXX, declaro bajo fe de juramento lo que a continuación se consigna, para el nombramiento en el despacho judicial _______________________: 

Indique con una X si está en alguno de los siguientes supuestos:

1.  (   ) Relación de parentesco o vínculo familiar* con alguna persona funcionaria judicial del despacho (Arts. 18 y 18bis del Estatuto de Servicio Judicial; y arts. 4, 9 inciso 2) y 16 del reglamento de conflictos de intereses) ( si se encuentra dentro de este supuesto, indicar nombre de la persona, cargo y tipo de parentesco)



Nombre: _____________________________

Cargo: ______________________________

Tipo de parentesco: ____________________

 

2. (  ) Relación afectiva (ejemplo: noviazgo, relación de pareja públicas o clandestinas, unión de hecho, amistad íntima/manifiesta, persona con quien se tenga hijos en común) con alguna persona funcionaria judicial del despacho. (Art. 4 reglamento de conflictos de intereses) (Si se encuentra dentro de este supuesto, indicar nombre de la persona y cargo y tipo de relación)



Nombre: _____________________________

Cargo: ______________________________

Tipo de vínculo afectivo: ____________________

3. ( )  Parte procesal en una causa/asunto judicial en trámite en ese despacho.

4. ( ) Interés directo en una causa/asunto que se tramita en el Despacho.



5. ( ) Algún familiar tiene interés directo o es parte procesal en algún asunto o asuntos pendientes de resolver en este despacho.



6. ( ) Ex funcionario o ex funcionaria judicial, en asuntos que haya conocido en ese  Despacho. (Si se encuentra dentro de este supuesto, debe indicar rango de fecha en que laboró en ese despacho) ***



Período que laboró en el Despacho: De __/__/____ hasta __/__/____

Período que laboró en el Despacho: De __/__/____ hasta __/__/____

Período que laboró en el Despacho: De __/__/____ hasta __/__/____

7. ( ) Representación, como abogado (a), apoderado (a), representante legal, curador(a), tutor(ar), en asuntos o causa judicial en trámite o pendiente de resolver en el Despacho.



8. ( ) Actividad privada coincidente con las funciones del cargo al que aspira.



9. ( )  Prestación de servicios a terceros: Oficinas Jurídicas, firmas comerciales, abogados, empresas relacionadas con abogados, personas usuarias frecuentes de los servicios judiciales, consultorios jurídicos de práctica profesional.



10. ( ) Vínculo comercial, empresarial, laboral, familiar con proveedores ordinarios o potenciales proveedores, de bienes y servicios para el Poder Judicial.



11. ( ) Vínculo de deudor o acreedor con alguna persona funcionaria judicial del despacho.



12. Otro. Explique ______________________________________





DECLARACIÓN JURADA:

La persona declarante manifiesta que conoce las regulaciones propias del Poder Judicial sobre conflictos de intereses y que no cuenta con ninguna duda con respecto a su alcance y es consciente de los efectos administrativos, disciplinarios y penales que podría ser acreedora de incurrir en una situación de conflicto de intereses.

La persona declarante y abajo firmante, declara que es conocedora de que lo manifestado en su declaración de intereses, podrá ser verificado por los órganos responsables del Poder Judicial de determinar la idoneidad de las personas servidoras de este Poder y que, de verificarse la existencia de alguna falsedad, inexactitud u omisión en su declaración de intereses, implicará el incumplimiento de una condición necesaria para ser tomado en consideración para eventuales nombramientos en donde se llegue a presentar y comprobar el correspondiente conflicto de intereses, sin perjuicio de las responsabilidades disciplinarias civiles y penales que puedan originarse.

La persona declarante acepta que, mientras se llegan a determinar responsabilidades disciplinarias civiles o penales con motivo de la presunta conducta que pueda derivarse de una eventual  existencia de alguna falsedad, inexactitud u omisión en su declaración de intereses, se podría suspender de manera cautelar su participación en cualquier nombramiento que se pueda realizar en el Poder Judicial e instaurar los procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales que correspondan a fin de llegar a la verdad real de los hechos y determinar las indicadas responsabilidades.

La persona declarante conoce, entiende y acepta que, si durante el transcurso del  nombramiento o en el ejercicio de sus funciones sobreviene un cambio de circunstancias o situación respecto de lo declarado en este formulario que lo coloque en una situación potencial de conflicto de interés, está en la obligación de: a) actualizar la información consignada, para lo cual, deberá llenar un nuevo formulario en el que haga constar la nueva situación; y b) realizar la gestión de conflicto de intereses ante la respectiva instancia superior jerárquica,  mediante una nota escrita.

 Todo lo anterior, de acuerdo con el Principio de Probidad establecido en los artículos 3 y 4 de la Ley Contra la Corrupción y Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública, así como el artículo 42 del Reglamento para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial, que establecen que las personas funcionarias públicas están obligadas a orientar su gestión a la satisfacción del interés público y que, en caso de infracción al deber de probidad, debidamente comprobada y previo cumplimiento del debido proceso, constituirá causa justa para la aplicación del régimen disciplinario; sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que procedan.

Apercibido (a) de las responsabilidades del falso testimonio y perjurio, manifiesto estar claro (a) de los alcances de la declaración que hago, y en este acto autorizo a los órganos competentes de los procesos de reclutamiento, selección y nombramiento de personal, para que verifique y valide lo aquí consignado.



Es todo. Firmo en San José, el XX de XXXX de XXXX, a las XX:XX horas.

[image: ]

Información importante: 

a.- Tómese en consideración que estar en el supuesto 1 - referido al vínculo por parentesco-, constituye una prohibición legal (artículo 18 y 18 bis del Estatuto de Servicio Judicial).

b.- De presentarse alguno de los otros supuestos señalados en el formulario, no implica, per se, impedimento para ser nombrado, y corresponde a las jefaturas o encargados del proceso de nombramiento, considerar la información suministrada en el presente formulario, para resolver la procedencia de este.

c.- De realizarse el nombramiento, la jefatura o encargado del proceso, existiendo algún supuesto de los señalados en el formulario, deberá valorar el nivel de riesgo y adoptar las medidas necesarias para administrarlo, con el fin de asegurar la buena gestión del despacho u oficina judicial; siendo obligación, conservar un registro de la gestión realizada y las medidas implementadas para que no se materialice el riesgo.

Anexo 1.

*Con relación al parentesco o vínculo familiar. Se entiende por parentesco o vínculo familiar, en términos generales como el “lazo o vínculo interpersonal derivado de la consanguinidad, afinidad, adopción o matrimonio” hasta el tercer grado.

Véase tabla adjunta:

[image: ]

*** Respecto al Ex funcionario o ex funcionaria judicial, que laboró en el despacho donde aspira a puesto. La persona aspirante, no debe encontrarse dentro de los supuestos de la prohibición del artículo 62 del Código de Deberes Éticos de los Abogados y Abogadas de Costa Rica.
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He leido y acepto las condiciones.
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Asunto:  Formulario de aplicación obligatoria para la declaración de intereses por 



parte de las personas a ser nombradas y las que realizan el nombramiento en 



cualquier puesto del Poder 



Judicial.



 



 



 



A TODAS LAS JEFATURAS DEL PODER JUDICIAL Y



 



AL PÚBLICO EN GENERAL, SE LES HACE SABER QUE:



 



 



El Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° xx



-



2022 celebrada el xx de 



octubre del 2022, artículo 



-----



, dispuso aprobar el “



Formulario de Dec



laración de 



Intereses



”, que en adelante será obligatorio llenarlo y presentarlo para optar por un 



nombramiento.  



 



Dicho Formulario tiene un apartado que debe ser llenado por las personas 



servidoras y funcionarias que van a ser nombradas y otro apartado para que los órganos 



administrativos a cargo de realizar los nombramientos del personal consignen la 



información sobr



e la verificación que se les solicita realizar, de previo a hacer el 



nombramiento.   



 



La presentación de este Formulario será obligatoria en todos los casos; es decir, 



en los concursos ordinarios, cuando sea por terna o por nómina, los concursos de 



suplent



es, cuando el nombramiento sea por plazo indefinido o por plazo determinado.  



 



Lo anterior, de conformidad con lo que establece el artículo 13  del Reglamento de 



la Regulación para la prevención, identificación y gestión adecuada de los conflictos de 



inter



és en el Poder Judicial, que refiere dentro de las obligaciones  y responsabilidades 



de las personas a cargo de los procesos de selección y nombramientos de personal, se 



encuentra el deber de identificar eventuales situaciones de conflictos de interés



 



“que



 



puedan  afectar a aspirantes a puestos en el Poder Judicial, y valorar  su relevancia en 



aras de determinar su condición de idoneidad”.



  



 



 



Así como, con fundamento en el artículo 16 de este último cuerpo reglamentario 



que dispone la obligatoriedad de las 



personas aspirantes a puestos en el Poder Judicial 
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Oficina de Cumplimiento

Poder Judicial, Republica de Costa Rica

San José, 20 de febrero de 2023
Oficio N° 015-OC-2023

Sefiora

Patricia Solano Castro
Magistrada Coordinadora
Comision de Transparencia

Estimada sefiora Magistrada, reciba un cordial saludo.

La Comision de Transparencia, en sesion celebrada el 26 de julio de 2022, articulo
3, acordd trabajar en una propuesta de reforma al Reglamento Interno del Sistema
de Carrera Judicial, particularmente, en sus articulos 47 y 55, con el propdésito de
asegurar la implementacion del reglamento “Regulacion para la prevencion,
identificacion y la gestion adecuada de los conflictos de intereses del Poder
Judicial”, conforme lo dispuesto en los numerales 13 y 16.

En atencion a lo anterior, esta Oficina conformé un grupo de trabajo integrado
por profesionales de diversas instancias relacionados con el tema objeto de estudio;
como resultado, se elaboraron dos documentos:

e Propuesta de reforma de los numerales 47 y 55 y; adicion del articulo 47 bis,
del Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial.

e Propuesta formulario Declaracion de Intereses.
A continuacion, se remite informe y el resultado de las mesas de trabajo.
I.  Antecedente.

1. El Consejo de la Judicatura mediante oficio N°PJ-DGH-SACJ-0387-2022,
remiti6 a Corte Plena, propuesta de modificacion de los articulos 47 y 55 del
Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial. Como antecedente, debe
indicarse que la Oficina de Cumplimiento habia remitido a la Direccion de
Gestion Humana informes sobre la necesidad de asegurar la aplicacion de la
regulacion de conflictos de intereses en la gestion del recurso humano, el mas
reciente, mediante oficio 02-INF-OC-2022 del 22 de febrero de 2022.





Oficina de Cumplimiento

Poder Judicial, Republica de Costa Rica

2. El Consejo de la Judicatura, mediante oficio N°PJ-DGH-SACJ-0387-2022,
remitié a Corte Plena una propuesta de modificacién de los articulos 47 y 55 del
Reglamento de la Carrera Judicial. Esa iniciativa se puso en conocimiento de la
Oficina de Cumplimiento. Mediante oficio N° 078-OC-2022, de fecha 3 de junio
del 2022, la Oficina de Cumplimiento, comunico a Corte la necesidad de analizar
la propuesta con otras instancias vinculadas con el proposito de realizar una
valoracion integral de los diferentes riesgos que se presentan en este tipo de
procesos, proponiéndose que a través de la Comision de Transparencia se
coordinara esta tarea.

3. Corte Plena, en sesion N° 32-2022, celebrada el 20 de junio de 2022, articulo
II, acordd que, de previo a resolver sobre la propuesta de reforma, “remitir las
observaciones enviadas por las magistradas Solano y Zufiga y por la master
Kennia Alvarado Villalobos, Oficial de Cumplimiento, al Consejo de la Judicatura,
para su valoracién”.

4. Es asi como, el Consejo de la Judicatura en sesion CJ-025-2022, celebrada el
30 de junio del afo 2022, tom¢ la decision de trasladar “el acuerdo a la Comision
de Transparencia para que remita una propuesta consolidada sobre la
modificacién de los articulos 47 y 55 del Reglamento de Carrera Judicial”.

5. En atencion a la tarea encomendada, la Oficina de Cumplimiento inici6é las
mesas de trabajo y en setiembre de 2022, convoco a i) la Direccion Juridica, ii)
la Seccion de Carrera Judicial de la Direccion de Gestidon Humana, iii) la Oficina
de Control Interno, vy, iv) el Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de
la Funcién Jurisdiccional.

6. Cabe sefalar que el formulario Declaracion de Intereses fue comunicado a la
Directora de Gestion Humana, sefiora Roxana Arrieta y a la Sub directora,
sefiora Olga Guerrero, en reunion celebrada en diciembre del 2022. Asimismo,
el pasado 18 de enero del presente, en sesion del Consejo de la Judicatura,
también fueron presentados los resultados de las mesas de trabajo.

Il. Sobre la implementacion del reglamento de conflictos de intereses en
el proceso de reclutamiento, seleccion y nombramiento de personal
judicial.

La transversalizacion de los conflictos de intereses en el proceso de
reclutamiento, seleccion y nombramiento del personal judicial, ha sido una tematica
abordada por la Oficina de Cumplimiento en atencion a la necesidad de velar por el
(i) cumplimiento de lo dispuesto en los numerales 13 y 16 de la Regulacion para la
prevencion, identificacion y gestion adecuada de los conflictos de interés en el
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Poder Judicial, (ii) asi como, en el abordaje de consultas y emision de criterios, v,
finalmente, (iii) a efectos de introducir el enfoque de riesgos en este proceso como
parte de la aplicacion de la Ley General de Control Interno.

Tanto en el informe 008-OC-INF-2020, del 7 de octubre de 2020, como en el
namero 02-INF-OC-2022 de fecha 22 de febrero del 2022, se le hizo saber a la
Direccion de Gestion Humana y al Consejo de la Judicatura -con el dltimo oficio-, la
necesidad de determinar e implementar criterios de valoracién de conflictos de
interés en los procesos de seleccion, nombramiento y de sustitucion de personal, a
fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 13 y 16 de la Regulacion de
conflictos de intereses ante el imperativo de adoptar medidas de prevencion en
aseguramiento del servicio de administracion de justicia.

En esa oportunidad se hizo saber a las autoridades responsables del proceso
citado, que la Oficina de Cumplimiento ha atendido al tenor del articulo 44 de la
Regulacioén, una serie de consultas referidas al nombramiento, traslado, ascensos,
sustitucion o suplencias de jueces o juezas y la potencial situacion de conflictos de
interés por vinculo por parentesco, o por relacion o vinculo laboral, entre otros;
puntualizando algunos casos que develaban la materializacion de riesgos con las
consecuentes implicaciones y responsabilidades de la administracion.

“Como fundamento del parrafo anterior, cabe recordar que el
régimen de prohibiciones e incompatibilidades, incluidos los
conflictos de interés, tiene su sustento en el articulo 11
Constitucional, y viene a establecerse como mecanismo preventivo
para asegurar la objetividad, la imparcialidad, la independencia, y la
integridad de la persona funcionaria publica, al no permitir que se
integre dentro de la gestion publica, situaciones o circunstancias que
tengan la capacidad de incidir o comprometer la imparcialidad u
objetividad en el ejercicio del cargo publico.

Esta imposicion tiene su sentido, como reiteradamente hemos
sefialado, en la proteccion a la satisfaccion del interés general, por
lo que a partir de los principios observadores -de legalidad,
imparcialidad, independencia y probidad-, la propia Administracion
puede establecer -a través de la norma-, en forma razonable,
limitaciones al ejercicio de otras funciones o actividades del ambito
privado que puedan llegar a menoscabar o vulnerar el debido
cumplimiento de las responsabilidades publicas, o bien se actie en
colision de intereses e incluso se produzca una falta al deber de
probidad en perjuicio de la moral, la seguridad y el orden publico.
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(negrita es para hacer énfasis)” (Oficio 02-INF-OC-2022 de la Oficina
de Cumplimiento)

En este sentido, se reiteraba que, la Administracion debia procurar adoptar las
medidas tendientes a garantizar la idoneidad del funcionariado judicial,
incorporando acciones de prevencion y reaccion adecuada ante los riesgos por
conflictos de intereses que se detectaran.

“La persona o personas responsables del procedimiento o
procedimientos de reclutamiento, seleccion y nombramiento de
personas juzgadoras en el Poder Judicial, deben regirse conforme
a las disposiciones normativas y técnicas vigentes, y, en
cumplimiento del ordenamiento juridico “(...) prevenir la ocurrencia
de eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran,
emprender las medidas correspondientes (...) tomando en cuenta,
el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos
relevantes a los cuales pueden verse expuestas (...)” (articulo 4.6 de
las Normas de Control Interno para el Sector Publico)”. (Oficio 02-
INF-OC-2022 de la Oficina de Cumplimiento)

lll.  Propuestas de reforma al Reglamento Interno del Sistema de Carrera
Judicial y Declaracién de intereses.

El grupo de trabajo consideré oportuno y conveniente, proponer dos tipos de
acciones; (i) la primera, a través de la gestion administrativa para fortalecer el
proceso de nombramiento del personal con la implementacion de la Declaracién de
Intereses; y (ii) por otra parte, la reforma al marco legal, articulos 47 y 55, y adicion
del numeral 47 bis del Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial.

1. Declaracion de Intereses

La Declaracion de Intereses es un instrumento, estilo formulario, desarrollado
con la finalidad de que sirva de herramienta en la prevencion y adecuada gestion
de potenciales situaciones de conflicto de interés, de conformidad con los articulos
13 y 16 de la Regulacion para la prevencion, identificacion y gestion adecuada de
los conflictos de interés en el Poder Judicial, en aras de determinar la idoneidad de
las personas aspirantes a puestos en el Poder Judicial, incluida la judicatura,
independiente de la condicion a la que se postula.
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Como mecanismo de control, se propone de aplicacion obligatoria tanto para (i)
personas aspirantes a un puesto, como a las (ii) personas responsables del
nombramiento, asi como de control cruzado en los procesos de seleccion y
nombramiento de personas en cualquier puesto del Poder Judicial.

Importante destacar que este instrumento, ha sido tamizado dentro de sus
competencias, por las diversas oficinas participantes en esta mesa de trabajo, y en
sesion del 07 de noviembre de 2022, fue presentado a la Directora y Subdirectora
de la Direccion de Gestion Humana, quienes avalaron el trabajo realizado, y se
acordo que este tramite (de declaracion de intereses) se registrara en la plataforma
PIN. Para ello, la Direccion de Gestibn Humana procedera a elaborar el
requerimiento respectivo, debiendo valorar la prioridad de esta gestiébn ante la
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, asi como la elaboracion
de una guia que facilite a las jefaturas, este trdmite. Se considera necesario un
proceso de capacitacion para la correcta implementacion por parte de las jefaturas.

Por otra parte, como plan piloto, previo a la incorporacion del formulario en la
PIN, el Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional
(CACMFRJ), se ofreci6 a aplicar el instrumento, proceso que servira para consolidarlo
para su puesta en aplicacion una vez se cuente con la mejora en el sistema.

Finalmente, menester destacar que el formulario de Declaracién de Intereses
estd ajustado a la propuesta de reforma del marco legal y, en consecuencia, esta
orientado a garantizar la aplicacion de las disposiciones internas en materia de
conflictos de intereses.

En archivo adjunto se remite el formulario de Declaracién de Intereses.

2. Reformaal numeral 47y 55, y, adicién del numeral 47 bis al Reglamento
Interno del Sistema de Carrera Judicial.

A continuacién, se presenta la propuesta de modificacion; el texto reformado o
adicionado se destaca con sombra gris.
“Articulo 47.
El Consejo de la Judicatura integrara, mediante concursos internos, que convocara,

cuando las necesidades asi lo requieran, una lista principal de suplentes para los
distintos tribunales de justicia.
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Para cada despacho se formara un rol de no mas del triple de los titulares del
respectivo despacho, quienes deben reunir los siguientes requisitos:

1.

Tener la edad y el grado académico que exija la ley para el respectivo puesto.

Ser funcionario judicial dentro del sistema de carrera y encontrarse elegible
para la materia o para alguna de las materias que se conocen en el respectivo
despacho y no estar nombrado como juez supernumerario.

Cuando se trate de suplentes de tribunales que puedan tener a su orden
personas detenidas, tener la residencia en el respectivo circuito judicial 0 a una
distancia no mayor de treinta kilbmetros del asiento del despacho, siempre que
existan buenos medios de comunicacion, de modo que no se afecte el deber
de asistencia.

No ser pariente de algun miembro del tribunal o de algin superior en grado, en
los términos sefialados en los articulos 25 y 26 de la Ley Orgénica del Poder
Judicial.

No tener vinculo de parentesco conforme lo sefialado en los articulos 18 y 18
bis del Estatuto de Servicio Judicial. Esta prohibicién se impone incluso cuando
el vinculo por parentesco sea con persona funcionaria:

a. cuando se encuentre en condicién de interino, y
b. cuando el vinculo es con un propietario, aunque este ultimo se encuentre
en ascenso o desempefiando otro cargo.

6.- Debera rendir declaracion jurada de intereses de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 47 bis de este Reglamento, para la adecuada administracién del riesgo
de conflicto de interés.

Articulo 47 bis. Obligacion de declarar intereses y parentesco.

Conforme lo regulado en materia de conflictos de intereses y el régimen de
prohibiciones, toda persona que sea consultada para una suplencia, debera
declarar, bajo juramento, sobre sus intereses privados que podrian colocarlo
potencialmente en conflicto de interés con sus funciones publicas. Para ello hara
uso de un formulario que se dispondra para tal efecto.

De presentarse algun supuesto de los sefialados en el formulario, a excepcion de
una prohibicion legal que impida realizar el nombramiento, correspondera a los

6





Oficina de Cumplimiento

Poder Judicial, Republica de Costa Rica

organos o encargados del proceso de nombramiento, considerar la informacion
suministrada para resolver la procedencia de la designacion.

En caso de existir alguno de los supuestos sefialados en el formulario, debera
valorarse la relevancia de la situacion, y en caso efectuar el nombramiento,
considerar el nivel de riesgo y adoptar las medidas necesarias para asegurar la
buena gestidén del despacho u oficina judicial; siendo una obligacién, conservar un
registro de la gestion realizada, asi como las medidas adoptadas.

ARTICULO 55.-

La permanencia de los suplentes en los mencionados roles sera por cuatro afios y

solo podran ser excluidos de ellos cuando:

e Renuncien expresamente

e Se hayan negado injustificadamente por mas de dos veces en forma consecutiva
a aceptar un llamamiento.

e Sean designados en un puesto que haga incompatible o razonablemente el
ejercicio de suplencias.

e Siendo funcionarios judiciales, hayan sido removidos del cargo por falta o
conducta indebida.

e Cuando la persona tenga un rendimiento deficiente en el ejercicio del cargo,
entorpezca el funcionamiento del 6rgano o bien cuando exista una sancion
disciplinaria, basada en una falta grave o gravisima.

e En todos esos casos se procedera de inmediato a cubrir la vacante respectiva.

(Adicionado por Corte Plena, sesion N° 25-04, celebrada el 12 de julio de 2004,

articulo VI)

e Se compruebe que, en el formulario de declaracion de intereses, se omitié
informacion, se consignaron datos falsos o estos sean inexactos.

e En tanto concurra alguna de las circunstancias descritas en los incisos 4 y 5 del
numeral 47.

3. A manerade conclusién

El equipo de trabajo, consideré que la reforma al marco legal no era suficiente
para asegurar la transversalizacion de la regulacion de conflictos de intereses en el
proceso de nombramiento del personal judicial; considerando ademas, que la
institucion debe adoptar las medidas necesarias para garantizar y fortalecer ese
proceso ante las situaciones, reales, potenciales y/o aparentes, de conflictos de
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intereses de las que se tienen conocimiento, que resultan de dificil atencién ante la
ausencia de mecanismos eficientes de prevencion, manejo y resolucion.

El formulario de Declaracion de Intereses de uso para la aprobacion de un
nombramiento en la institucion, es un mecanismo de control que abarca los vinculos
por parentesco u otro tipo de intereses de la persona postulante, y coadyuvara,
ademas, con el fendmeno de las “puertas giratorias” a lo interno de la organizacion.
Para asegurar la eficiencia e implementacion es necesario que se automatice e
incorpore en el sistema de nombramiento; accidon que esta a cargo de la Direccion
de Gestion Humana.

Por su parte, la reforma al marco legal resulta necesario para actualizar e
integrar lo dispuesto por el reglamento de conflictos de intereses en lo atinente al
proceso de nombramiento del personal judicial.

En este sentido, con respecto a la propuesta de reforma de los articulos en
mencion del Reglamento Interno del Sistema de Carrera judicial, se solicita (i)
gue la Comision de Transparencia la valore el documento consolidado y lo apruebe,
y, (i) remita informe a Corte Plena en cumplimiento del acuerdo citado supra.

En lo que respecta al formulario Declaracion de Intereses, se recomienda la
(i) remisién al Consejo Superior para que, a través de circular, se implemente en la
institucidn; asimismo, (ii) instar a la Direccidn de Gestion Humana la aplicacion de
la mejora en la PIN para automatizar el uso de ese instrumento, asi como (iii) la
coordinacion para que Gestion Humana realice la induccion en apoyo a las jefaturas
en la adecuada aplicacion del formulario.

Asimismo, a solicitud de la sefiora Magistrada Sandra Zufiiga Morales a
cargo del Consejo de la Judicatura, y si la Comisién lo considera pertinente, (iii) se
remita copia de lo acordado para que sirva de insumo en la propuesta que esta
elaborando de reforma integral del sistema de carrera judicial.

Sin otro particular sobre el asunto,

Kennia Alvarado Villalobos
Oficial de Cumplimiento
kalvaradov@poder-judicial.go.cr
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Estimada Fabiola, buenas tardes. 



 



En atención al acuerdo de Corte Plena, de sesión N° 32-2022, celebrada el 20 de junio de 2022, artículo II, que acordó  “remitir las observaciones enviadas por las magistradas Solano y Zúñiga y por la máster Kennia Alvarado Villalobos, Oficial de Cumplimiento, al Consejo de la Judicatura, para su valoración”, sobre la propuesta de reforma parcial al Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial, así como, al acuerdo del Consejo de la Judicatura en sesión CJ-025-2022, celebrada el 30 de junio del año 2022, se remite el informe de resultado -oficio número 015-OC-2023-, así como la propuesta de formulario de Declaración de Intereses  y de reforma a los artículos 47 y 55, y adición del numeral 47 bis del reglamento citado; a efectos de que se conozcan en la Comisión. 



 



Atentamente;



 







 



“Este correo electrónico, incluidos los archivos adjuntos, puede contener información confidencial y/o sensible, es para uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a quien(es) se dirige. Si usted no es la parte destinaria, absténgase de realizar cualquier revisión, distribución o copia y comunique la situación de manera inmediata a la persona remitente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera definitiva de su correo y de sus dispositivos” 
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San José, 20 de febrero de 2023
Oficio N° 015-OC-2023

Sefiora

Patricia Solano Castro
Magistrada Coordinadora
Comision de Transparencia

Estimada sefiora Magistrada, reciba un cordial saludo.

La Comision de Transparencia, en sesion celebrada el 26 de julio de 2022, articulo
3, acordd trabajar en una propuesta de reforma al Reglamento Interno del Sistema
de Carrera Judicial, particularmente, en sus articulos 47 y 55, con el propdésito de
asegurar la implementacion del reglamento “Regulacion para la prevencion,
identificacion y la gestion adecuada de los conflictos de intereses del Poder
Judicial”, conforme lo dispuesto en los numerales 13 y 16.

En atencion a lo anterior, esta Oficina conformé un grupo de trabajo integrado
por profesionales de diversas instancias relacionados con el tema objeto de estudio;
como resultado, se elaboraron dos documentos:

e Propuesta de reforma de los numerales 47 y 55 y; adicion del articulo 47 bis,
del Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial.

e Propuesta formulario Declaracion de Intereses.
A continuacion, se remite informe y el resultado de las mesas de trabajo.
I.  Antecedente.

1. El Consejo de la Judicatura mediante oficio N°PJ-DGH-SACJ-0387-2022,
remiti6 a Corte Plena, propuesta de modificacion de los articulos 47 y 55 del
Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial. Como antecedente, debe
indicarse que la Oficina de Cumplimiento habia remitido a la Direccion de
Gestion Humana informes sobre la necesidad de asegurar la aplicacion de la
regulacion de conflictos de intereses en la gestion del recurso humano, el mas
reciente, mediante oficio 02-INF-OC-2022 del 22 de febrero de 2022.
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2. El Consejo de la Judicatura, mediante oficio N°PJ-DGH-SACJ-0387-2022,
remitié a Corte Plena una propuesta de modificacién de los articulos 47 y 55 del
Reglamento de la Carrera Judicial. Esa iniciativa se puso en conocimiento de la
Oficina de Cumplimiento. Mediante oficio N° 078-OC-2022, de fecha 3 de junio
del 2022, la Oficina de Cumplimiento, comunico a Corte la necesidad de analizar
la propuesta con otras instancias vinculadas con el proposito de realizar una
valoracion integral de los diferentes riesgos que se presentan en este tipo de
procesos, proponiéndose que a través de la Comision de Transparencia se
coordinara esta tarea.

3. Corte Plena, en sesion N° 32-2022, celebrada el 20 de junio de 2022, articulo
II, acordd que, de previo a resolver sobre la propuesta de reforma, “remitir las
observaciones enviadas por las magistradas Solano y Zufiga y por la master
Kennia Alvarado Villalobos, Oficial de Cumplimiento, al Consejo de la Judicatura,
para su valoracién”.

4. Es asi como, el Consejo de la Judicatura en sesion CJ-025-2022, celebrada el
30 de junio del afo 2022, tom¢ la decision de trasladar “el acuerdo a la Comision
de Transparencia para que remita una propuesta consolidada sobre la
modificacién de los articulos 47 y 55 del Reglamento de Carrera Judicial”.

5. En atencion a la tarea encomendada, la Oficina de Cumplimiento inici6é las
mesas de trabajo y en setiembre de 2022, convoco a i) la Direccion Juridica, ii)
la Seccion de Carrera Judicial de la Direccion de Gestidon Humana, iii) la Oficina
de Control Interno, vy, iv) el Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de
la Funcién Jurisdiccional.

6. Cabe sefalar que el formulario Declaracion de Intereses fue comunicado a la
Directora de Gestion Humana, sefiora Roxana Arrieta y a la Sub directora,
sefiora Olga Guerrero, en reunion celebrada en diciembre del 2022. Asimismo,
el pasado 18 de enero del presente, en sesion del Consejo de la Judicatura,
también fueron presentados los resultados de las mesas de trabajo.

Il. Sobre la implementacion del reglamento de conflictos de intereses en
el proceso de reclutamiento, seleccion y nombramiento de personal
judicial.

La transversalizacion de los conflictos de intereses en el proceso de
reclutamiento, seleccion y nombramiento del personal judicial, ha sido una tematica
abordada por la Oficina de Cumplimiento en atencion a la necesidad de velar por el
(i) cumplimiento de lo dispuesto en los numerales 13 y 16 de la Regulacion para la
prevencion, identificacion y gestion adecuada de los conflictos de interés en el
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Poder Judicial, (ii) asi como, en el abordaje de consultas y emision de criterios, v,
finalmente, (iii) a efectos de introducir el enfoque de riesgos en este proceso como
parte de la aplicacion de la Ley General de Control Interno.

Tanto en el informe 008-OC-INF-2020, del 7 de octubre de 2020, como en el
namero 02-INF-OC-2022 de fecha 22 de febrero del 2022, se le hizo saber a la
Direccion de Gestion Humana y al Consejo de la Judicatura -con el dltimo oficio-, la
necesidad de determinar e implementar criterios de valoracién de conflictos de
interés en los procesos de seleccion, nombramiento y de sustitucion de personal, a
fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 13 y 16 de la Regulacion de
conflictos de intereses ante el imperativo de adoptar medidas de prevencion en
aseguramiento del servicio de administracion de justicia.

En esa oportunidad se hizo saber a las autoridades responsables del proceso
citado, que la Oficina de Cumplimiento ha atendido al tenor del articulo 44 de la
Regulacioén, una serie de consultas referidas al nombramiento, traslado, ascensos,
sustitucion o suplencias de jueces o juezas y la potencial situacion de conflictos de
interés por vinculo por parentesco, o por relacion o vinculo laboral, entre otros;
puntualizando algunos casos que develaban la materializacion de riesgos con las
consecuentes implicaciones y responsabilidades de la administracion.

“Como fundamento del parrafo anterior, cabe recordar que el
régimen de prohibiciones e incompatibilidades, incluidos los
conflictos de interés, tiene su sustento en el articulo 11
Constitucional, y viene a establecerse como mecanismo preventivo
para asegurar la objetividad, la imparcialidad, la independencia, y la
integridad de la persona funcionaria publica, al no permitir que se
integre dentro de la gestion publica, situaciones o circunstancias que
tengan la capacidad de incidir o comprometer la imparcialidad u
objetividad en el ejercicio del cargo publico.

Esta imposicion tiene su sentido, como reiteradamente hemos
sefialado, en la proteccion a la satisfaccion del interés general, por
lo que a partir de los principios observadores -de legalidad,
imparcialidad, independencia y probidad-, la propia Administracion
puede establecer -a través de la norma-, en forma razonable,
limitaciones al ejercicio de otras funciones o actividades del ambito
privado que puedan llegar a menoscabar o vulnerar el debido
cumplimiento de las responsabilidades publicas, o bien se actie en
colision de intereses e incluso se produzca una falta al deber de
probidad en perjuicio de la moral, la seguridad y el orden publico.
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(negrita es para hacer énfasis)” (Oficio 02-INF-OC-2022 de la Oficina
de Cumplimiento)

En este sentido, se reiteraba que, la Administracion debia procurar adoptar las
medidas tendientes a garantizar la idoneidad del funcionariado judicial,
incorporando acciones de prevencion y reaccion adecuada ante los riesgos por
conflictos de intereses que se detectaran.

“La persona o personas responsables del procedimiento o
procedimientos de reclutamiento, seleccion y nombramiento de
personas juzgadoras en el Poder Judicial, deben regirse conforme
a las disposiciones normativas y técnicas vigentes, y, en
cumplimiento del ordenamiento juridico “(...) prevenir la ocurrencia
de eventuales desviaciones, y en caso de que éstas ocurran,
emprender las medidas correspondientes (...) tomando en cuenta,
el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos
relevantes a los cuales pueden verse expuestas (...)” (articulo 4.6 de
las Normas de Control Interno para el Sector Publico)”. (Oficio 02-
INF-OC-2022 de la Oficina de Cumplimiento)

lll.  Propuestas de reforma al Reglamento Interno del Sistema de Carrera
Judicial y Declaracién de intereses.

El grupo de trabajo consideré oportuno y conveniente, proponer dos tipos de
acciones; (i) la primera, a través de la gestion administrativa para fortalecer el
proceso de nombramiento del personal con la implementacion de la Declaracién de
Intereses; y (ii) por otra parte, la reforma al marco legal, articulos 47 y 55, y adicion
del numeral 47 bis del Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial.

1. Declaracion de Intereses

La Declaracion de Intereses es un instrumento, estilo formulario, desarrollado
con la finalidad de que sirva de herramienta en la prevencion y adecuada gestion
de potenciales situaciones de conflicto de interés, de conformidad con los articulos
13 y 16 de la Regulacion para la prevencion, identificacion y gestion adecuada de
los conflictos de interés en el Poder Judicial, en aras de determinar la idoneidad de
las personas aspirantes a puestos en el Poder Judicial, incluida la judicatura,
independiente de la condicion a la que se postula.
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Como mecanismo de control, se propone de aplicacion obligatoria tanto para (i)
personas aspirantes a un puesto, como a las (ii) personas responsables del
nombramiento, asi como de control cruzado en los procesos de seleccion y
nombramiento de personas en cualquier puesto del Poder Judicial.

Importante destacar que este instrumento, ha sido tamizado dentro de sus
competencias, por las diversas oficinas participantes en esta mesa de trabajo, y en
sesion del 07 de noviembre de 2022, fue presentado a la Directora y Subdirectora
de la Direccion de Gestion Humana, quienes avalaron el trabajo realizado, y se
acordo que este tramite (de declaracion de intereses) se registrara en la plataforma
PIN. Para ello, la Direccion de Gestibn Humana procedera a elaborar el
requerimiento respectivo, debiendo valorar la prioridad de esta gestiébn ante la
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, asi como la elaboracion
de una guia que facilite a las jefaturas, este trdmite. Se considera necesario un
proceso de capacitacion para la correcta implementacion por parte de las jefaturas.

Por otra parte, como plan piloto, previo a la incorporacion del formulario en la
PIN, el Centro de Apoyo, Coordinacion y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional
(CACMFRJ), se ofreci6 a aplicar el instrumento, proceso que servira para consolidarlo
para su puesta en aplicacion una vez se cuente con la mejora en el sistema.

Finalmente, menester destacar que el formulario de Declaracién de Intereses
estd ajustado a la propuesta de reforma del marco legal y, en consecuencia, esta
orientado a garantizar la aplicacion de las disposiciones internas en materia de
conflictos de intereses.

En archivo adjunto se remite el formulario de Declaracién de Intereses.

2. Reformaal numeral 47y 55, y, adicién del numeral 47 bis al Reglamento
Interno del Sistema de Carrera Judicial.

A continuacién, se presenta la propuesta de modificacion; el texto reformado o
adicionado se destaca con sombra gris.
“Articulo 47.
El Consejo de la Judicatura integrara, mediante concursos internos, que convocara,

cuando las necesidades asi lo requieran, una lista principal de suplentes para los
distintos tribunales de justicia.
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Para cada despacho se formara un rol de no mas del triple de los titulares del
respectivo despacho, quienes deben reunir los siguientes requisitos:

1.

Tener la edad y el grado académico que exija la ley para el respectivo puesto.

Ser funcionario judicial dentro del sistema de carrera y encontrarse elegible
para la materia o para alguna de las materias que se conocen en el respectivo
despacho y no estar nombrado como juez supernumerario.

Cuando se trate de suplentes de tribunales que puedan tener a su orden
personas detenidas, tener la residencia en el respectivo circuito judicial 0 a una
distancia no mayor de treinta kilbmetros del asiento del despacho, siempre que
existan buenos medios de comunicacion, de modo que no se afecte el deber
de asistencia.

No ser pariente de algun miembro del tribunal o de algin superior en grado, en
los términos sefialados en los articulos 25 y 26 de la Ley Orgénica del Poder
Judicial.

No tener vinculo de parentesco conforme lo sefialado en los articulos 18 y 18
bis del Estatuto de Servicio Judicial. Esta prohibicién se impone incluso cuando
el vinculo por parentesco sea con persona funcionaria:

a. cuando se encuentre en condicién de interino, y
b. cuando el vinculo es con un propietario, aunque este ultimo se encuentre
en ascenso o desempefiando otro cargo.

6.- Debera rendir declaracion jurada de intereses de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 47 bis de este Reglamento, para la adecuada administracién del riesgo
de conflicto de interés.

Articulo 47 bis. Obligacion de declarar intereses y parentesco.

Conforme lo regulado en materia de conflictos de intereses y el régimen de
prohibiciones, toda persona que sea consultada para una suplencia, debera
declarar, bajo juramento, sobre sus intereses privados que podrian colocarlo
potencialmente en conflicto de interés con sus funciones publicas. Para ello hara
uso de un formulario que se dispondra para tal efecto.

De presentarse algun supuesto de los sefialados en el formulario, a excepcion de
una prohibicion legal que impida realizar el nombramiento, correspondera a los
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organos o encargados del proceso de nombramiento, considerar la informacion
suministrada para resolver la procedencia de la designacion.

En caso de existir alguno de los supuestos sefialados en el formulario, debera
valorarse la relevancia de la situacion, y en caso efectuar el nombramiento,
considerar el nivel de riesgo y adoptar las medidas necesarias para asegurar la
buena gestidén del despacho u oficina judicial; siendo una obligacién, conservar un
registro de la gestion realizada, asi como las medidas adoptadas.

ARTICULO 55.-

La permanencia de los suplentes en los mencionados roles sera por cuatro afios y

solo podran ser excluidos de ellos cuando:

e Renuncien expresamente

e Se hayan negado injustificadamente por mas de dos veces en forma consecutiva
a aceptar un llamamiento.

e Sean designados en un puesto que haga incompatible o razonablemente el
ejercicio de suplencias.

e Siendo funcionarios judiciales, hayan sido removidos del cargo por falta o
conducta indebida.

e Cuando la persona tenga un rendimiento deficiente en el ejercicio del cargo,
entorpezca el funcionamiento del 6rgano o bien cuando exista una sancion
disciplinaria, basada en una falta grave o gravisima.

e En todos esos casos se procedera de inmediato a cubrir la vacante respectiva.

(Adicionado por Corte Plena, sesion N° 25-04, celebrada el 12 de julio de 2004,

articulo VI)

e Se compruebe que, en el formulario de declaracion de intereses, se omitié
informacion, se consignaron datos falsos o estos sean inexactos.

e En tanto concurra alguna de las circunstancias descritas en los incisos 4 y 5 del
numeral 47.

3. A manerade conclusién

El equipo de trabajo, consideré que la reforma al marco legal no era suficiente
para asegurar la transversalizacion de la regulacion de conflictos de intereses en el
proceso de nombramiento del personal judicial; considerando ademas, que la
institucion debe adoptar las medidas necesarias para garantizar y fortalecer ese
proceso ante las situaciones, reales, potenciales y/o aparentes, de conflictos de
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intereses de las que se tienen conocimiento, que resultan de dificil atencién ante la
ausencia de mecanismos eficientes de prevencion, manejo y resolucion.

El formulario de Declaracion de Intereses de uso para la aprobacion de un
nombramiento en la institucion, es un mecanismo de control que abarca los vinculos
por parentesco u otro tipo de intereses de la persona postulante, y coadyuvara,
ademas, con el fendmeno de las “puertas giratorias” a lo interno de la organizacion.
Para asegurar la eficiencia e implementacion es necesario que se automatice e
incorpore en el sistema de nombramiento; accidon que esta a cargo de la Direccion
de Gestion Humana.

Por su parte, la reforma al marco legal resulta necesario para actualizar e
integrar lo dispuesto por el reglamento de conflictos de intereses en lo atinente al
proceso de nombramiento del personal judicial.

En este sentido, con respecto a la propuesta de reforma de los articulos en
mencion del Reglamento Interno del Sistema de Carrera judicial, se solicita (i)
gue la Comision de Transparencia la valore el documento consolidado y lo apruebe,
y, (i) remita informe a Corte Plena en cumplimiento del acuerdo citado supra.

En lo que respecta al formulario Declaracion de Intereses, se recomienda la
(i) remisién al Consejo Superior para que, a través de circular, se implemente en la
institucidn; asimismo, (ii) instar a la Direccidn de Gestion Humana la aplicacion de
la mejora en la PIN para automatizar el uso de ese instrumento, asi como (iii) la
coordinacion para que Gestion Humana realice la induccion en apoyo a las jefaturas
en la adecuada aplicacion del formulario.

Asimismo, a solicitud de la sefiora Magistrada Sandra Zufiiga Morales a
cargo del Consejo de la Judicatura, y si la Comisién lo considera pertinente, (iii) se
remita copia de lo acordado para que sirva de insumo en la propuesta que esta
elaborando de reforma integral del sistema de carrera judicial.

Sin otro particular sobre el asunto,

Kennia Alvarado Villalobos
Oficial de Cumplimiento
kalvaradov@poder-judicial.go.cr
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Declaración de intereses


(V.14-feb-23)





CIRCULAR Nº xx-2023 


Asunto:  Formulario de aplicación obligatoria para la declaración de intereses por parte de las personas a ser nombradas y las que realizan el nombramiento en cualquier puesto del Poder Judicial.








A TODAS LAS JEFATURAS DEL PODER JUDICIAL Y


AL PÚBLICO EN GENERAL, SE LES HACE SABER QUE:





El Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° xx-2022 celebrada el xx de octubre del 2022, artículo -----, dispuso aprobar el “Formulario de Declaración de Intereses”, que en adelante será obligatorio llenarlo y presentarlo para optar por un nombramiento.  


Dicho Formulario tiene un apartado que debe ser llenado por las personas servidoras y funcionarias que van a ser nombradas y otro apartado para que los órganos administrativos a cargo de realizar los nombramientos del personal consignen la información sobre la verificación que se les solicita realizar, de previo a hacer el nombramiento.   


La presentación de este Formulario será obligatoria en todos los casos; es decir, en los concursos ordinarios, cuando sea por terna o por nómina, los concursos de suplentes, cuando el nombramiento sea por plazo indefinido o por plazo determinado.  


Lo anterior, de conformidad con lo que establece el artículo 13  del Reglamento de la Regulación para la prevención, identificación y gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial, que refiere dentro de las obligaciones  y responsabilidades de las personas a cargo de los procesos de selección y nombramientos de personal, se encuentra el deber de identificar eventuales situaciones de conflictos de interés “que puedan  afectar a aspirantes a puestos en el Poder Judicial, y valorar  su relevancia en aras de determinar su condición de idoneidad”.  





Así como, con fundamento en el artículo 16 de este último cuerpo reglamentario que dispone la obligatoriedad de las personas aspirantes a puestos en el Poder Judicial “a presentar a la Dirección de Gestión Humana, al momento de hacer su oferta, una declaración jurada en la que hagan constar el nombre del cónyuge o de la persona conviviente, así como de las relaciones de parentesco de hecho o de derecho que tengan con servidores y servidoras judiciales, hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad, con indicación del cargo y oficina en la que laboran.”


Así también, en cumplimiento con los ordinales 25 y 26 del Reglamento Interno del Sistema de Carrera Judicial, que establece la obligación de los oferentes de brindar bajo juramento la obligación que se le solicite respecto de “su persona, familiares, estudios efectuados, antecedentes personales, conocimientos especiales, experiencia laboral, disponibilidad y cualesquiera otra que se incluya en los formularios.”  


Dicho Formulario de Declaración de Intereses, dice lo siguiente:





DECLARACIÓN DE INTERESES 





Para uso exclusivo de la oficina judicial


Fecha de la gestión: ______________


Despacho: ______________________ código: _________________


Nombre de la persona consultada para nombramiento: _______________________


Cédula número: __________________________


Periodo de nombramiento: De __/__/____ hasta __/__/____ inclusive.


Puesto: ___________________________________________________


Resultado de la gestión: ___________________________________________


Medidas adoptadas:


1.______________________________________________________________


2._______________________________________________________________


Otro_____________________________________________________________





Yo _______________, cédula número: ___________, ___________(calidades), de conformidad con la circular N° XXXXXX, declaro bajo fe de juramento lo que a continuación se consigna, para el nombramiento en el despacho judicial _______________________: 


Indique con una X si está en alguno de los siguientes supuestos:


1.  (   ) Relación de parentesco o vínculo familiar* con alguna persona funcionaria judicial del despacho (Arts. 18 y 18bis del Estatuto de Servicio Judicial; y arts. 4, 9 inciso 2) y 16 del reglamento de conflictos de intereses) ( si se encuentra dentro de este supuesto, indicar nombre de la persona, cargo y tipo de parentesco)





Nombre: _____________________________


Cargo: ______________________________


Tipo de parentesco: ____________________


 


2. (  ) Relación afectiva (ejemplo: noviazgo, relación de pareja públicas o clandestinas, unión de hecho, amistad íntima/manifiesta, persona con quien se tenga hijos en común) con alguna persona funcionaria judicial del despacho. (Art. 4 reglamento de conflictos de intereses) (Si se encuentra dentro de este supuesto, indicar nombre de la persona y cargo y tipo de relación)





Nombre: _____________________________


Cargo: ______________________________


Tipo de vínculo afectivo: ____________________


3. ( )  Parte procesal en una causa/asunto judicial en trámite en ese despacho.


4. ( ) Interés directo en una causa/asunto que se tramita en el Despacho.





5. ( ) Algún familiar tiene interés directo o es parte procesal en algún asunto o asuntos pendientes de resolver en este despacho.





6. ( ) Ex funcionario o ex funcionaria judicial, en asuntos que haya conocido en ese  Despacho. (Si se encuentra dentro de este supuesto, debe indicar rango de fecha en que laboró en ese despacho) ***





Período que laboró en el Despacho: De __/__/____ hasta __/__/____


Período que laboró en el Despacho: De __/__/____ hasta __/__/____


Período que laboró en el Despacho: De __/__/____ hasta __/__/____


7. ( ) Representación, como abogado (a), apoderado (a), representante legal, curador(a), tutor(ar), en asuntos o causa judicial en trámite o pendiente de resolver en el Despacho.





8. ( ) Actividad privada coincidente con las funciones del cargo al que aspira.





9. ( )  Prestación de servicios a terceros: Oficinas Jurídicas, firmas comerciales, abogados, empresas relacionadas con abogados, personas usuarias frecuentes de los servicios judiciales, consultorios jurídicos de práctica profesional.





10. ( ) Vínculo comercial, empresarial, laboral, familiar con proveedores ordinarios o potenciales proveedores, de bienes y servicios para el Poder Judicial.





11. ( ) Vínculo de deudor o acreedor con alguna persona funcionaria judicial del despacho.





12. Otro. Explique ______________________________________








DECLARACIÓN JURADA:


La persona declarante manifiesta que conoce las regulaciones propias del Poder Judicial sobre conflictos de intereses y que no cuenta con ninguna duda con respecto a su alcance y es consciente de los efectos administrativos, disciplinarios y penales que podría ser acreedora de incurrir en una situación de conflicto de intereses.


La persona declarante y abajo firmante, declara que es conocedora de que lo manifestado en su declaración de intereses, podrá ser verificado por los órganos responsables del Poder Judicial de determinar la idoneidad de las personas servidoras de este Poder y que, de verificarse la existencia de alguna falsedad, inexactitud u omisión en su declaración de intereses, implicará el incumplimiento de una condición necesaria para ser tomado en consideración para eventuales nombramientos en donde se llegue a presentar y comprobar el correspondiente conflicto de intereses, sin perjuicio de las responsabilidades disciplinarias civiles y penales que puedan originarse.


La persona declarante acepta que, mientras se llegan a determinar responsabilidades disciplinarias civiles o penales con motivo de la presunta conducta que pueda derivarse de una eventual  existencia de alguna falsedad, inexactitud u omisión en su declaración de intereses, se podría suspender de manera cautelar su participación en cualquier nombramiento que se pueda realizar en el Poder Judicial e instaurar los procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales que correspondan a fin de llegar a la verdad real de los hechos y determinar las indicadas responsabilidades.


La persona declarante conoce, entiende y acepta que, si durante el transcurso del  nombramiento o en el ejercicio de sus funciones sobreviene un cambio de circunstancias o situación respecto de lo declarado en este formulario que lo coloque en una situación potencial de conflicto de interés, está en la obligación de: a) actualizar la información consignada, para lo cual, deberá llenar un nuevo formulario en el que haga constar la nueva situación; y b) realizar la gestión de conflicto de intereses ante la respectiva instancia superior jerárquica,  mediante una nota escrita.


 Todo lo anterior, de acuerdo con el Principio de Probidad establecido en los artículos 3 y 4 de la Ley Contra la Corrupción y Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública, así como el artículo 42 del Reglamento para la prevención, identificación y la gestión adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial, que establecen que las personas funcionarias públicas están obligadas a orientar su gestión a la satisfacción del interés público y que, en caso de infracción al deber de probidad, debidamente comprobada y previo cumplimiento del debido proceso, constituirá causa justa para la aplicación del régimen disciplinario; sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que procedan.


Apercibido (a) de las responsabilidades del falso testimonio y perjurio, manifiesto estar claro (a) de los alcances de la declaración que hago, y en este acto autorizo a los órganos competentes de los procesos de reclutamiento, selección y nombramiento de personal, para que verifique y valide lo aquí consignado.





Es todo. Firmo en San José, el XX de XXXX de XXXX, a las XX:XX horas.


[image: ]


Información importante: 


a.- Tómese en consideración que estar en el supuesto 1 - referido al vínculo por parentesco-, constituye una prohibición legal (artículo 18 y 18 bis del Estatuto de Servicio Judicial).


b.- De presentarse alguno de los otros supuestos señalados en el formulario, no implica, per se, impedimento para ser nombrado, y corresponde a las jefaturas o encargados del proceso de nombramiento, considerar la información suministrada en el presente formulario, para resolver la procedencia de este.


c.- De realizarse el nombramiento, la jefatura o encargado del proceso, existiendo algún supuesto de los señalados en el formulario, deberá valorar el nivel de riesgo y adoptar las medidas necesarias para administrarlo, con el fin de asegurar la buena gestión del despacho u oficina judicial; siendo obligación, conservar un registro de la gestión realizada y las medidas implementadas para que no se materialice el riesgo.


Anexo 1.


*Con relación al parentesco o vínculo familiar. Se entiende por parentesco o vínculo familiar, en términos generales como el “lazo o vínculo interpersonal derivado de la consanguinidad, afinidad, adopción o matrimonio” hasta el tercer grado.


Véase tabla adjunta:


[image: ]


*** Respecto al Ex funcionario o ex funcionaria judicial, que laboró en el despacho donde aspira a puesto. La persona aspirante, no debe encontrarse dentro de los supuestos de la prohibición del artículo 62 del Código de Deberes Éticos de los Abogados y Abogadas de Costa Rica.
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He leido y acepto las condiciones.
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Asunto:  Formulario de aplicación obligatoria para la declaración de intereses por 




parte de las personas a ser nombradas y las que realizan el nombramiento en 




cualquier puesto del Poder 




Judicial.




 




 




 




A TODAS LAS JEFATURAS DEL PODER JUDICIAL Y




 




AL PÚBLICO EN GENERAL, SE LES HACE SABER QUE:




 




 




El Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° xx




-




2022 celebrada el xx de 




octubre del 2022, artículo 




-----




, dispuso aprobar el “




Formulario de Dec




laración de 




Intereses




”, que en adelante será obligatorio llenarlo y presentarlo para optar por un 




nombramiento.  




 




Dicho Formulario tiene un apartado que debe ser llenado por las personas 




servidoras y funcionarias que van a ser nombradas y otro apartado para que los órganos 




administrativos a cargo de realizar los nombramientos del personal consignen la 




información sobr




e la verificación que se les solicita realizar, de previo a hacer el 




nombramiento.   




 




La presentación de este Formulario será obligatoria en todos los casos; es decir, 




en los concursos ordinarios, cuando sea por terna o por nómina, los concursos de 




suplent




es, cuando el nombramiento sea por plazo indefinido o por plazo determinado.  




 




Lo anterior, de conformidad con lo que establece el artículo 13  del Reglamento de 




la Regulación para la prevención, identificación y gestión adecuada de los conflictos de 




inter




és en el Poder Judicial, que refiere dentro de las obligaciones  y responsabilidades 




de las personas a cargo de los procesos de selección y nombramientos de personal, se 




encuentra el deber de identificar eventuales situaciones de conflictos de interés




 




“que




 




puedan  afectar a aspirantes a puestos en el Poder Judicial, y valorar  su relevancia en 




aras de determinar su condición de idoneidad”.




  




 




 




Así como, con fundamento en el artículo 16 de este último cuerpo reglamentario 




que dispone la obligatoriedad de las 




personas aspirantes a puestos en el Poder Judicial 
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                           Secretaría General

[bookmark: _Hlk29476459]

San José, 15 de febrero de 2023

N° 1392-2023

Al contestar refiérase a este # de oficio





Señora

Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora de Planificación



Estimada señora:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Corte Plena, en sesión N° 06-2023 celebrada el 13 de febrero de 2023, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc119650598][bookmark: _Toc126575179][bookmark: _Toc126918723][bookmark: _Hlk126908103]“ARTÍCULO IX 



Documento N° 12653-2021, 3354, 3475-2022



En la sesión N° 64-2020 celebrada el 26 de octubre del 2020, artículo XV, en lo que interesa, se tuvo por rendidos los informes de JEFDP-1160-2020, 1627-PLA-2020/371-CACMFJ-JEF-2020, 376-CACMFJ-JEF-2020, 1527-PLA-2020, 1481-PLA-2020, de la Defensa Pública, Centro de Apoyo, Coordinación y Funcionamiento de Función Jurisdicción y de la Dirección de Planificación, y acoger sus recomendaciones, entre ellas lo referente al Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19.



La licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, en oficio N° 1293-PLA-2021 de 16 de noviembre de 2021, manifestó: 



“Le remito el informe suscrito por el Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica, relacionado con la definición y seguimiento del Plan de Acción para la continuidad de los servicios judiciales producto del COVID-19.
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	Del citado informe, se transcriben las conclusiones y las recomendaciones que literalmente dicen: 



“CONCLUSIONES: 



1. La Corte Plena en sesión 27-2021 del 30 de junio de 2021, Artículo II, aprueba el Plan de Acción para la continuidad de los servicios judiciales producto del COVID-19 para el 2021. 



1. El plan de acción fue definido con un total de 185 metas operativas asignadas a las diferentes oficinas y despachos judiciales, que al 10 de noviembre de 2021, se ha obtenido un cumplimiento del 79.93%. Lo que significa que se ha venido desarrollando el cumplimiento de las metas de forma adecuada.



RECOMENDACIONES: 



A la Comisión de Emergencias del Poder Judicial 



1. Considerar como insumo el avance presentado en el presente informe sobre el plan de acción como el instrumento que sistematiza las gestiones realizadas por la Institución, en relación con las acciones para mantener el servicio producto del COVID-19



A los Centros de Responsabilidad y Oficinas responsables de las acciones: 



1. A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción que aún no han cumplido con el 100%, continuar reportando sus avances y nivel de cumplimiento en los Sistemas PAOs. 



A la Dirección de Planificación: 



1. Presentar a finales de enero del año 2022, el informe final de resultados y grado de cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de acción durante el 2021, el cual pueda servir como insumo al momento de valorar los lineamientos institucionales con relación a la atención de la emergencia sanitaria COVID-19.”.
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La licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de Planificación, en oficio N° 182-PLA-PE-2022 del 21 de marzo de 2022, comunicó:



“Mediante oficio DFOE-EC-0498 (08197) del 1 de junio de 2020 del Área de Fiscalización de Servicios Económicos de la División de Fiscalización Operativa y Evaluativa de la Contraloría General de la República; se remitió el formulario de seguimiento de la gestión de la continuidad de los servicios públicos críticos ante la emergencia sanitaria, a cargo, para obtener información correspondiente al Eje 1 denominado “Gestión de la continuidad institucional”. En el que se consultó si el Poder Judicial a raíz de la emergencia sanitaria, la entidad ha definido una política o estrategia para la gestión de la continuidad institucional. Ver Apéndice 1. 



A partir de lo anterior, el Poder Judicial ha formulado los siguientes planes de acción para procurar la continuidad del servicio, ante la emergencia sanitaria: 



· Plan de Acción para la continuidad de los servicios Judiciales producto del COVID-19, oficio 1481-PLA-PE-2020, para el periodo 2020, aprobado por la Corte Plena en la sesión 64-2020 del 26 de octubre de 2020.



· Plan de Acción para la continuidad de los servicios Judiciales producto del COVID-19, oficio 709- PLA-PE-2021, para el periodo 2021, aprobado por la Corte Plena en la sesión N° 27-2021, del 30 de junio del 2021, Artículo II. 



· En línea con lo mencionado anteriormente, y así dar continuidad a los servicios judiciales, se planteó la propuesta para consolidar en un plan de acción las acciones institucionales que se han venido desarrollando o se tienen planificadas realizar durante el 2022, producto del análisis de los riesgos materializados y potenciales como efecto del COVID-19 por parte de las oficinas; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada y en línea con los dispuesto por la Contraloría General de la Republica. 

	

De esta forma, se plantea en el siguiente cuadro la metodología para la definición y seguimiento del Plan de Acción para el periodo 2022.



(…)



En el archivo adjunto a continuación, se incluyen los detalles del Plan de Acción COVID-19 propuesto para el periodo 2022: 



En dicha Matriz del Plan de Acción COVID-19 se incorporaron 123 objetivos operativos y 145 metas operativas, vinculados a las acciones estratégicas del Plan COVID, tal como se detalla en los siguientes cuadros: 



Cuadro 3: Cantidad de objetivos operativos vinculados a cada estrategia del Plan COVID.



		Estrategia

		Cantidad de Objetivos Operativos



		Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020

		2



		Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico

		1



		Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		26



		Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		15



		Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales

		1



		Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual

		21



		Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29

		10



		Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2022 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2023 y programación del presupuesto 2022.

		6



		 Estrategia 9- Ampliación de los servicios de la Línea 800

		1



		Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía

		5



		Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 

		5



		Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.

		5



		Estrategia 15 - Ampliación de horarios

		1



		Estrategia 16. Ampliación de convenios interinstitucionales.

		3



		Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.

		5



		Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos

		1



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		12



		Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 

		3



		Total

		124





Fuente: Elaboración propia. 



Con relación a este plan, cabe mencionar que no se recibió respuesta por parte de la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación, al consultar a la máster Kattia Morales Navarro, indicó “que los objetivos son parte del mantenimiento normal, se indica por parte de la DTI que los objetivos que tienen son parte de la operatividad normal e institucional.”. Sin embargo, la Dirección de Planificación considera, desde la perspectiva el Plan de continuidad del servicio, la importancia de evidenciar cuáles acciones se encuentran directamente relacionadas a contribuir en la atención de la emergencia sanitaria COVID-19 en materia tecnológica, dado que se considera como un activo estratégico para la continuidad de los servicios institucionales, por lo que se considera necesario que la Dirección de Tecnología de la Información  remita los objetivos asociados a contribuir con la atención de la emergencia sanitaria COVID-19, con tal de complementar dicho plan.”
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[bookmark: _Hlk126910429]	La magistrada Patricia Solano Castro, en carácter de Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal, en oficio N° CJP051-2022 de 24 de marzo de 2022, comunicó: 



“Mediante correo electrónico de fecha 23 de marzo de 2022, la Dirección de Planificación pone en conocimiento a la Comisión de la Jurisdicción Penal del informe número 182-PLA-PE-2022, de fecha 21 de marzo de 2022, mediante el cual se remite para aprobación de los estimables Magistrados integrantes de Corte Plena el plan de acción institucional para la continuidad de los servicios judiciales producto del COVID-19.



En dicho informe se señala a folio 3:



Al respecto, mediante correo electrónico del 3 de diciembre del 2021, ver Apéndice 2, el Subproceso de Planificación Estratégica, solicitó a los Centros de Responsabilidad, lo siguiente: 



 “definir acciones operativas que contribuyan en la consolidación del Plan de Acción para la Continuidad del Servicio para el periodo 2022, como producto del análisis de los riesgos materializados y potenciales como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada.” 



A partir de las respuestas recibidas por parte de las instancias consultadas, se revisaron los objetivos y metas propuestos para el plan COVID-19 para el 2022 y se procedió a coordinar con los Centros de Responsabilidad la depuración de estos donde se revisaron y ajustaron conforme los criterios técnicos establecidos para la formulación de los planes anuales operativos”. 



En consecuencia, a folio 9 se señala que, respecto de la definición de acciones operativas para la continuidad del servicio para el periodo 2022, la Comisión de la Jurisdicción Penal no remitió la respuesta.

Al respecto, la Comisión de la Jurisdicción Penal informa a Corte Plena que, conforme se puede constatar del propio informe remitido, en el Apéndice 2, el Subproceso de Planificación Estratégica nunca notificó ni remitió, por los medios oficiales dispuestos para las comunicaciones a este ente consultor, el correo electrónico señalado en donde se supone se hizo el requerimiento respectivo para que la Comisión definiera las acciones operativas a desarrollar para el periodo 2022. Por el contrario, es con la comunicación del oficio 182-PLA-PE-2022 que la Comisión se percata de tal requerimiento, por lo que la afirmación que se hace en dicho oficio, en cuanto a la falta de respuesta de dicha solicitud por parte de esta Comisión, es absolutamente inexacta.



No obstante, lo anterior, a fin de enmendar la omisión cometida por la Dirección de Planificación y que se incorpore al Plan de Acción Institucional para la continuidad de los servicios judiciales producto del COVID-19 las acciones que pretende desarrollar la Comisión de la Jurisdicción Penal, se adjunta para su adición, la plantilla correspondiente.



-0-



En sesión N° 22-2022 de 16 de mayo de 2022, artículo XIII, se tomó el acuerdo que literalmente dice: 



“El Consejo Superior en sesión N° 94-2020 celebrada el 30 de setiembre del 2020, artículo LXIV, aprobó la recomendación de la Dirección de Planificación para que las oficinas y despachos judiciales a lo largo del año 2020, durante el período de ejecución de los PAO´S, tuviesen la posibilidad de incluir nuevos objetivos y metas en el Sistema PAO´S, lo anterior en estricta coordinación y validación con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación.



Lo anterior, se comunicó mediante circular N°283-2020. 



La máster Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de la Dirección de Planificación, en oficio N°378-PLA-PE-2022, del 4 de mayo del 2022; expresó:



“En atención al oficio CJP053-2022 del 28 de marzo de 2022, suscrito por la Magistrada Patricia Solano Castro, Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal, relacionado con el tema del plan de acción institucional para la continuidad de los servicios judiciales ante la emergencia sanitaria; le remito el informe suscrito por el Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica. 
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Mediante oficio CJP053-2022 del 28 de marzo de 2022, suscrito por la Vicepresidenta Magistrada Patricia Solano Castro, en calidad de Presidenta de la Comisión de la Jurisdicción Penal, que entre otras cosas menciona: 



“Mediante oficio número 182-PLA-PE-2022, se comunicó a Corte Plena el Plan de acción institucional para la continuidad de los servicios judiciales ante la emergencia sanitaria. 



(…)



En consecuencia, a folio 9 se señala que, respecto de la definición de acciones operativas para la continuidad del servicio para el periodo 2022, la Comisión de la Jurisdicción Penal no remitió la respuesta. 



(…)



No obstante, la Comisión de la Jurisdicción Penal ha verificado que no consta en ninguno de los medios oficiales destinados a las comunicaciones para el trámite de consultas, la remisión de requerimiento previo alguno por parte de la Jefatura del Subproceso de Planificación Estratégica para que la Comisión de la Jurisdicción Penal definiera las acciones operativas a desarrollar para el periodo 2022, de modo que se introduce en dicho informe afirmaciones inexactas, y así se hizo ver ante Corte Plena.



(…)



Se le solicita tomar las acciones que se estimen pertinentes a fin de enmendar las incorrecciones apuntadas.”.



Al respecto, cabe mencionar que la Dirección de Planificación mediante oficio 182- PLA-PE-2022, del 21 de marzo del 2022, remitió a la Secretaría General de la Corte el Plan de Acción para la continuidad de los servicios Judiciales producto del COVID-19, para el periodo 2022, con la finalidad de ser puesto en conocimiento de la Corte Plena. 



El  Plan de Acción para el 2022, se formuló  con el propósito de dar continuidad a los servicios judiciales que se ven afectados como resultado de la emergencia sanitaria por el COVID-19 y abordar los riesgos materializados y potenciales que se presenten en las oficinas y despachos judiciales; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada y en línea con los dispuesto por la Contraloria General de la República. 



En el oficio supra se indicó que, para la definición del Plan de Acción se consultó a los Centros de Responsabilidad, mediante correo electrónico del 3 de diciembre del 2021, lo siguiente: 



 “…definir acciones operativas que contribuyan en la consolidación del Plan de Acción para la Continuidad del Servicio para el periodo 2022, como producto del análisis de los riesgos materializados y potenciales como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada.”. 



En virtud de lo anterior, se procede a verificar y en efecto en la comunicación remitida a los Centros de Responsabilidad se omitió la inclusión de la Comisión de la Jurisdicción Penal, para que remita la propuesta de objetivos operativos que se incluirán dentro del Plan de Acción para la continuidad de los servicios Judiciales producto del COVID-19, para el periodo 2022 y contar con la información de dicha instancia. 



[bookmark: _Hlk103246052]De esta forma, se procede a remitir este oficio a la Secretaría General de la Corte haciendo la aclaración que en el folio 9 del oficio 182-PLA-PE-2022, se señala que “la Comisión de la Jurisdicción Penal no remitió la respuesta”, cuando en realidad debe sustituirse por el siguiente párrafo: “En la consulta preliminar a los Centros de Responsabilidad sobre el “Plan de Acción para la Continuidad del Servicio para el periodo 2022”, se omitió por error involuntario la inclusión de la Comisión de la Jurisdicción Penal, por tanto no fue posible obtener sus insumos”. Esto con el fin de que se aclara al momento de conocer el oficio.



Asimismo, se procede a consultar formalmente a la Comisión de la Jurisdicción Penal sobre la definición de acciones operativas para la continuidad del servicio para el periodo 2022, para que se incluyan dentro del Plan de Acción para la continuidad de los servicios Judiciales producto del COVID-19, para el periodo 2022 y contar con la información de dicha instancia. 



De esta forma, una vez que la Comisión de la Jurisdicción Penal valore y remita esta información, se remitirá a la Secretaría General de la Corte como un adendum al oficio 182- PLA-PE-2022. Lo anterior, conforme la Circular 283-2020, de la Secretaría General de la Corte, que menciona: 



“El Consejo Superior, en sesión N° 94-2020, celebrada el 30 de setiembre de 2020 artículo LXIV, dispuso aprobar la recomendación de la Dirección de Planificación para que las oficinas y despachos judiciales a lo largo del año, durante el período de ejecución de los PAOS, tengan la posibilidad de incluir nuevos objetivos y metas en el Sistema PAO, lo anterior en estricta coordinación y validación con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación”.



- 0 -



Se acordó: Tener por conocido el oficio N°378-PLA-PE-2022, del 4 de mayo del 2022, de la máster Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de la Dirección de Planificación, en que se hace de conocimiento que “En la consulta preliminar a los Centros de Responsabilidad sobre el “Plan de Acción para la Continuidad del Servicio para el periodo 2022”, se omitió por error involuntario la inclusión de la Comisión de la Jurisdicción Penal, por tanto no fue posible obtener sus insumos”, que se procedió a consultar formalmente a esa comisión sobre la definición de acciones operativas para la continuidad del servicio para el periodo 2022, para que se incluyan dentro del Plan de Acción para la continuidad de los servicios Judiciales producto del COVID-19, para el periodo 2022 y contar con la información de dicha instancia y que una vez que la Comisión de la Jurisdicción Penal valore y remita esta información, se remitirá a la Secretaría General de la Corte como un adendum al oficio 182- PLA-PE-2022. Se declara acuerdo firme”.
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Se acordó: Tener por conocidos los oficios N° 1293-PLA-2021 y 182-PLA-PE-2022, de la Dirección de Planificación, relacionados con el Plan de Acción COVID-19, propuesto para el periodo 2022, así como el oficio de la Comisión de la Jurisdicción Penal N° CJP051-2022. Se declara acuerdo firme.”





Atentamente, 









Licda. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General

						Corte Suprema de Justicia
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                    Corte Suprema de Justicia[image: ]



                           Secretaría General

San José, 10 de febrero del 2023

N° 1284-2023

Al contestar refiérase a este # de oficio
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Msc. Rodrigo Alberto Campos Hidalgo

Director Jurídico 



Estimado señor:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 10-2023 celebrada el 07 de febrero del 2023, que literalmente dice:





“ARTÍCULO XI 

[bookmark: _Toc126308301]

Documento N° 882-2023



	La máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, mediante oficio N°179-DE-2023 del 23 de enero de 2023, comunicó lo siguiente:



“Con la solicitud de que se someta a conocimiento del Consejo Superior se expone la situación que se presentó en el ejercicio 2022 y que afectó, de manera negativa, la ejecución de los recursos presupuestarios del Poder Judicial. 

 

El Ministerio de Hacienda con el fin de regular las actividades de cierre y apertura de presupuesto del período 2022-2023, por medio de la Comisión de Coordinación de la Administración Financiera, emitió la Circular N° CCAF 073-2022 del 10 de noviembre de 2022 que en lo que interesa señala:  

 

“Con fundamento en las facultades de Rectoría del Sistema de Administración Financiera (SAF), preceptuadas en el artículo 28 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos (LAFRPP) Nº8131 de 18 de octubre de 2001, su Reglamento y sus reformas; así como de las competencias establecidas a la Comisión de Coordinación de la Administración Financiera (CCAF), mediante Decreto No. 34534-H y sus reformas, publicado en el Diario La Gaceta No 108 del 05 de junio de 2009, Ley N°9371, “Ley de Eficiencia en la Administración de los recursos públicos, Ley N°9635, “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas”, Ley N°9524 “Fortalecimiento del control presupuestario de los órganos desconcentrados del Gobierno Central” y Decreto No. 42712-H “Reglamento a la Ley N°9524 Ley de Fortalecimiento del Control Presupuestario de los Órganos Desconcentrados del Gobierno Central” y sin perjuicio de las facultades de rectoría asignadas a cada subsistema y al Sistema Complementario de Administración de Bienes y Contratación Administrativa, según la legislación vigente; se emite el presente lineamiento técnico que regula las actividades propias de los procesos de cierre del periodo económico 2022 y apertura 2023, en materia de gestión de compras públicas, ejecución y liquidación presupuestaria, gestión de caja y registro y liquidación contable, para los Órganos del Gobierno de la República, cuya actividad se desarrolla con el soporte del Sistema Integrado de Gestión de la Administración Financiera (SIGAF), y del "Módulo de Poderes", según corresponda:…  

 … 

3. Compromisos no Devengados.[footnoteRef:1]  [1:  Para aquellos Ministerios que tengan a cargo las planillas de INTEGRA de los programas o subprogramas de los Órganos Desconcentrados, deben considerar lo estipulado en el punto 11 de la presente Circular.   ] 




El tratamiento de los Compromisos no Devengados al 31 de diciembre de 2022, se hará en total apego a lo dispuesto en el Artículo 46 de la LAFRPP, y el artículo 58 de su Reglamento y sus reformas, que en lo de interés señalan:  

 

"Los gastos comprometidos, pero no devengados a esa fecha, se afectarán automáticamente en el ejercicio económico siguiente y se imputarán a los créditos disponibles para este ejercicio".  

 

"Los compromisos no devengados a que se refiere el artículo 46 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos, son aquellas obligaciones que tienen su origen en una relación jurídica con un tercero y se respaldan en documentos de ejecución debidamente aprobados, autorizados, refrendados y registrados en los sistemas informáticos de apoyo a la gestión financiera, antes del 31 de diciembre de cada año".  

 

Para el periodo vigente, esta fecha perentoria se refiere al 31 de diciembre de 2022. 

 

Los compromisos no devengados al cierre del periodo 2022, se arrastrarán al periodo 2023 en esa misma condición. De existir compromisos no devengados de periodos anteriores a ese ejercicio para los recursos internos[footnoteRef:2] (fuentes internas), estos deberán anularse o caducarse según corresponda por parte de la administración activa a más tardar al 31 de diciembre del año en curso. Las Unidades Programáticas coordinarán tanto con las Unidades Financieras, como con las Proveedurías Institucionales lo indicado en este punto.   [2:  Las fuentes externas están reguladas en el punto 11 de este documento.   ] 


 

En el caso de los pedidos de compra, los mismos solamente podrán ser arrastrados al ejercicio presupuestario 2023, siempre y cuando exista una relación contractual entre la administración activa y un contratista, y que, al 31 de diciembre del 2022, el contratista no haya hecho entrega de los bienes, obras o servicios adjudicados, ni haya externado la no entrega de los mismos.  



Dentro de estos compromisos no devengados al cierre del periodo 2022, las reservas de recursos clase C5 generadas a raíz del plan de contingencia dispuesto en las circulares CCAF-029-2022 y CCAF 059-2022 corresponderá a la administración activa aplicar lo dispuesto en los puntos anteriores con el fin de valorar su arrastre al ejercicio 2023.  

 

Aquellos documentos que no cumplan con los supuestos anteriores y que hayan quedado en la columna del Comprometido, se trasladarán al ejercicio siguiente, bajo la responsabilidad de la administración activa, tomando en consideración las reglas de arrastre que el Ministerio respectivo hubiere proporcionado oportunamente y afectando el presupuesto del ejercicio siguiente.  

 

Las únicas excepciones a lo indicado en el párrafo anterior que se considerarán por parte del rector correspondiente, serán aquellas que estén debidamente justificadas y que derivan de procesos administrativos recurridos y no resueltos al 31 de diciembre del 2022. 

 

El artículo 18 de la Ley de Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos N°8131, publicada en La Gaceta Nº198 del 16 de octubre del 2001 establece que, el control interno será responsabilidad de la máxima autoridad de cada dependencia. En los procesos donde participen dependencias diferentes, cada una será responsable de los subprocesos o actividades que le correspondan. El control externo corresponderá a la Contraloría General de la República, de acuerdo con su Ley Orgánica y las disposiciones constitucionales. 

 

Los Poderes de la República deberán cumplir con lo dispuesto en este punto, por tanto, deberán certificar los “Compromisos No Devengados” y enviar la certificación a la Contabilidad Nacional, para ser remitida por esta rectoría a la Dirección General de Presupuesto Nacional.  

 

Los Órganos Desconcentrados, deberán cumplir con lo dispuesto en este punto, deberán de certificar todo lo que determinen como “Compromisos No Devengados” y enviar la certificación a la Unidad Financiera de cada Ministerio que le corresponda, para que este consolide la información, tanto los que le competen al Ministerio, como los de cada programa y/o subprograma que tienen a su cargo y la envíe a la Contabilidad Nacional, para ser remitida por esta rectoría a la Dirección General de Presupuesto Nacional.  

 

En una misma certificación tienen que enviar los datos consolidados con el siguiente detalle: por número de documento, ejercicio económico (año), centro gestor, posición presupuestaria, fondos, comprometido, recepción de mercaderías y montos. Se requiere que, a más tardar al 11 de enero del 2023, cada Ministerio envíe dicha certificación y las notificaciones de las mismas deberán realizarse a los siguientes correos electrónicos: contabilidad@hacienda.go.cr y Contabilidad Nacional 

UnidaddeRegistroPresupuestal@hacienda.go.cr.  

 

A modo de ejemplo, se incorpora la siguiente imagen, donde se muestra, como las instituciones del Poder Ejecutivo y los Órganos Desconcentrados, deben presentar la información: 

[image: Tabla

Descripción generada automáticamente] 

Para los Poderes de la República, se requiere que envíen la información de la siguiente manera:  

 

[image: ] 

Todas las entradas de bienes, materiales y servicios (incluyendo las del recurso externo) deberán devengarse o anularse máximo al 31 de diciembre de 2022. A esa fecha no deberá existir entradas pendientes o con saldo en la columna de “Recepción de mercancías”, dichos documentos no se arrastrarán. 

 

En la misma fecha anteriormente señalada, no podrán quedar Anticipos de Viáticos abiertos; independientemente de que el funcionario haya presentado o no la liquidación, los mismos deberán quedar liquidados y compensados. En tal caso, en el ejercicio económico 2023 deberán registrar las diferencias a favor del funcionario, o en su defecto realizar lo correspondiente, de acuerdo con el procedimiento vigente cuando el funcionario haya gastado menos de lo anticipado.  

 

Los compromisos no devengados, previos al análisis correspondiente, deberán estar disponibles para su arrastre a más tardar el 31 de diciembre de 2022, no deben quedar reservas abiertas en los códigos correspondientes a pagos por transferencias o subvenciones en congruencia con el punto cuatro de esta circular… 

 

 Para sus dudas o consultas, sírvanse remitirlas al siguiente correo electrónico: sigafareafuncional@hacienda.go.cr” (el resaltado es suplido)” 

 

En períodos presupuestarios anteriores, se venían aplicando como reglas para establecer los compromisos no devengados las siguientes: 

 

1. Todos los procesos que tienen ofertas presentadas pero que están en análisis técnico y/o legal. 

2. Todos los procesos que tienen un proceso de adjudicación, pero aún no está en firme. 

3. Todos los procesos que están recurridos ante la Administración o apelados ante la Contraloría General de la República. 

 

Valoradas las repercusiones para el Poder Judicial del manejo de los Compromisos No Devengados establecido en la anterior circular, la Dirección Ejecutiva remitió el oficio N° 3783DP/07-2022 del 24 de noviembre de 2022 a la licenciada Ana Miriam Araya Porras, Coordinadora de la Comisión de Coordinación de la Administración Financiera del Ministerio de Hacienda, con el siguiente planteamiento:  

 

 “De conformidad con los lineamientos establecidos en la circular CCAF-073-2022 de fecha 10 de noviembre de los corrientes, sobre el lineamiento técnico para regular de la Administración Financiera, relacionado con el cierre del periodo económico, específicamente con las reglas de arrastre de los pedidos del año 2022, se indica lo siguiente: 

 

· Mediante correo electrónico y vía telefónica se consultó a la Sra. Jessie Masís Mora, de la Unidad de Servicio al Usuario de la Dirección General de Administración de Bienes y Contratación Administrativa, sobre el apartado 3. Compromisos no Devengados., ya que se restringe el arrastre de los pedidos “…siempre y cuando exista una relación contractual entre la administración activa y un contratista, y que, al 31 de diciembre del 2022, el contratista no haya hecho entrega de los bienes, obras o servicios adjudicados, ni haya externado la no entrega de los mismos…”. 

 

· Del apartado de comentario, se interpretó que la administración activa, sea el Poder Judicial, podría hacerse responsable de las reglas de arrastre que defina, considerando: “…Aquellos documentos que no cumplan con los supuestos anteriores y que hayan quedado en la columna del Comprometido, se trasladarán al ejercicio siguiente, bajo la responsabilidad de la administración activa, tomando en consideración las reglas de arrastre que el Ministerio respectivo hubiere proporcionado oportunamente y afectando el presupuesto del ejercicio siguiente. (el subrayado no pertenece al documento original) 

 

· A la fecha de la circular CCAF-073-2022, este Poder de la República, ha realizado una gran cantidad de procesos de contrataciones, los cuales aún tenemos en trámite, cuyo monto aproximadamente asciende a 4.400.000.000,00 que se han visto afectados por la problemática que tuvo este año la Institución con el uso de SICOP, los atrasos por las homologaciones, las complicaciones propias de los procesos de contratación y previendo que el sistema SICOP estará fuera de uso del 1 al 8 de diciembre de 2022. 

 

En virtud de lo anterior, y con el fin de evitar un impacto negativo en la ejecución presupuestaria, es necesario contar para este período 2022, con la autorización por esta única vez, por parte de la Comisión de Coordinación de a Administración Financiera, para que el Poder Judicial aplique los siguientes escenarios para el arrastre de pedidos: 

 

4. Todos los procesos que tienen ofertas presentadas pero que están en análisis técnico y/o legal. 

5. Todos los procesos que tienen un proceso de adjudicación, pero aún no está en firme. 

6. Todos los procesos que están recurridos ante la Administración o apelados ante la Contraloría General de la República  

 

Lo anterior, ya que en cada uno de los puntos se tienen elementos probatorios de la existencia del proceso de contratación, por lo que se le solicita respetuosamente, considerar lo expuesto y aprobarlo, siempre con el compromiso de que el Poder Judicial adoptará los criterios de la circular mencionada a partir del año 2023.” 

  

Con fecha 8 de diciembre de 2022 se recibió como respuesta el oficio N° CCAF-0812022 suscrito por la licenciada Ana Miriam Araya Porras que señala: 

  

“Reciba un cordial saludo. En atención a su oficio 3736-DP/07-2022 solicitando autorización para el arrastre de pedidos, el Comité Técnico Funcional de Sigaf procede a aclarar lo siguiente:  

 

· No hay restricción alguna para el arrastre de los compromisos no devengados, siempre y cuando en efecto los mismos estén constituidos como tales, es decir "Los compromisos no devengados a que se refiere el artículo 46 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos, son aquellas obligaciones que tienen su origen en una relación jurídica con un tercero y se respaldan en documentos de ejecución debidamente aprobados, autorizados, refrendados y registrados en los sistemas informáticos de apoyo a la gestión financiera, antes del 31 de diciembre de cada año" por lo tanto que exista la orden de compra respectiva debidamente aprobada y que se tenga certeza que al año siguiente, el contratista realizará la entrega correspondiente, inclusive se dice en la circular CCAF-073-2022 que, cuando la administración activa no lo indique, de igual forma se arrastraran y será responsabilidad de la administración activa.  

 

· En efecto, la administración activa asume la responsabilidad del arrastre de aquellos documentos que disponga en las reglas citadas o bien que no haya incluido en dichas reglas, no obstante, se  reitera que los documentos sujetos a arrastre son los que estén en la columna del comprometido, es decir órdenes de pedido o bien reservas de recursos.  

 

· En cuanto a escenarios expuestos, los cuales se citan de manera textual:  

 

 “1. Todos los procesos que tienen ofertas presentadas pero que están en análisis técnico y/o legal.  

 

2. Todos los procesos que tienen un proceso de adjudicación, pero aún no está en firme. 

3. Todos los procesos que están recurridos ante la Administración o apelados ante la Contraloría General de la República.”  

 	 

En ninguno de los tres puntos expuestos se cumple con lo establecido en el artículo 46 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos, ya que no existe en los estados indicados por la institución, una orden de compra generada y, por ende, el dinero está en la columna del solicitado y no en la del comprometido.” (Lo subrayado no corresponde al original). 

 

Según estimaciones preliminares del Departamento de Proveeduría, al no aceptar el Ministerio de Hacienda la propuesta de reglas de arrastre remitida por medio del oficio N° 3783-DP/07-2022, al menos ¢4.4 mil millones se quedarían en estado “solicitado”, lo que implicaría que al finalizar el año 2022 se tendrían que devolver al disponible presupuestario.  Esta situación se evitó en el pasado al confeccionar un pedido provisional que se cargaba al comprometido y se trasladaba al ejercicio siguiente como un compromiso no devengado.  

 

Sin embargo, se llevó a cabo un gran esfuerzo al final del año 2022 por parte de las oficinas usuarias, los adscritos departamentos y esta Dirección Ejecutiva en el seguimiento de los rubros más importantes, por lo que se culminó con un pedido para su traslado como Compromiso No Devengado (en la columna del comprometido) o bien se logró devengar las facturas para su pago con cargo el presupuesto del año 2022, lo que implicó que se lograra la ejecución de los recursos.  De esta forma las solicitudes que se debieron caducar y pasaron a formar parte del disponible alcanzaron ₡ 1 524 306 013,76.  

 

Lo anterior se suma a que el 2022 fue un año especialmente dificultoso en lo que respecta a la ejecución presupuestaria.  Pese a los esfuerzos del Departamento de Proveeduría, los procedimientos de contratación presentaron retrasos tanto en las etapas previas, como durante la ejecución de los concursos.  Con la implementación del SICOP las oficinas enfrentaron una curva de aprendizaje que afectó el envío de los procedimientos a ese Departamento.  Adicionalmente, la homologación de artículos del catálogo consumió un tiempo importante de previo a sacar los procesos.  Esto sumado al tiempo invertido en los estudios de mercado, objeciones a los pliegos de condiciones, consultas de los oferentes, apelaciones o bien empresas de declinaron sus ofertas, dio como resultado demoras en la ejecución de los procedimientos. 

 

Todo lo anterior conllevó que se alcanzara una ejecución presupuestaria a nivel de título presupuestario de 95.14% y de un 96.64%[footnoteRef:3] considerando el comprometido, la cual si bien se califica dentro de la escala del Ministerio de Haciendo como Efectiva[footnoteRef:4] es inferior a la que se logró en años anteriores.  [3:  Este porcentaje incluye los recursos propios de la JUNAFO. ]  [4:  Según la escala definida por el Ministerio de Hacienda, el nivel de ejecución se mide en: Efectivo (mayor o igual a un 90%, Parcialmente Efectivo (Meno o igual a 89,99% o igual a 50%) o No Efectivo (Menor o igual a 49,99%). ] 


 

Como corolario, es de esperar que el Ministerio de Hacienda mantenga su posición restrictiva en cuanto a la determinación de los compromisos no devengados, en consecuencia, se tendrán que implementar medidas adicionales para lograr anticipar las compras de forma tal que el riesgo de incurrir en compromisos no devengados se minimice.”









       



-0-  



Indica la máster Romero Jenkins: “Este es un informe integral de una situación específica que se nos presentó a final del año, en realidad no es el informe de ejecución, eso fue lo que me confundió, aquí lo que nosotros estamos explicando es lo que ya yo les había anticipado al Consejo Superior que nosotros veníamos aplicando una reglas que denominamos de arrastre que es cómo se trasladan los recursos de un periodo a otro conforme ciertas condiciones; no obstante el año anterior, ustedes vieron el 10 de noviembre, el Ministerio de Hacienda comunica las reglas que aplicarían para este periodo y eran distintas a las que venía aplicando la institución, a pesar de ello, nosotros hicimos una gestión de una reconsideración argumentando cuales habían sido las reglas que se venían aplicando en la institución porque incluso la circular daba como algún margen para que fueran las instituciones las que valoraran en el caso de los Poderes las reglas de traslado; sin embargo, la posición de ellos fue negativa e insistieron en cuales iban a ser esos criterios de traslado de un periodo a otro, ya a esa altura se generó una gran preocupación, estimamos en un principio que lo que iba a quedar en esa condición y que se perdía eran 4 mil millones de colones; no obstante, creo que doña Kattia también les explicó de todo el esfuerzo que se hizo y todas las carreras de fin de año para lograr que la mayor cantidad de recursos ya quedara en una condición con una adjudicación ya sea en firme o con algún tipo de recurso y eso hizo que al final los montos que quedaran con esa condición fueran un poco más de 1500 millones de colones y que la ejecución alcanzara un 96,64, que si bien está dentro de la escala que tiene el Ministerio de Hacienda, está en el rubro más alto si la preocupación es que bajó con respecto a periodos anteriores. 

Por esa situación fue que nosotros quisimos informarlo de manera transparente al Consejo Superior, e igualmente indicar que es de esperar que esta posición del Ministerio de Hacienda que ha venido con criterios muy rígidos y restrictivos en cuanto al uso de los recursos no cambie y que esto nos obliga necesariamente anticipar todos los procesos de contratación lo más que sea factible para no llegar a que queden en esa condición que prácticamente los perdemos.”

Consulta la magistrada, vicepresidenta Vargas Vásquez: “¿Y no haría falta comunicar esto a algunas oficinas institucionales para la gestión de los riesgos?”            

Contesta la máster Romero Jenkins: “Si, me parece que sería importante comunicarles a los jefes de programa, al director del OIJ y también a los responsables de los Centros Gestores, que tienen asignados la mayor cantidad de recursos, como son el Departamento de Servicios Generales, la Dirección de Tecnología e igualmente las diferentes Administraciones Regionales, los Consejos de Administración, si señora, me parece muy bien.”    

Expresa la magistrada, vicepresidenta Vargas Vásquez: “Les parece que lo agreguemos entonces.”

Añade la máster Romero Jenkins: “Sobre todo para que se tomen esas medidas de previsión que señalamos en el último párrafo.” 

Manifiesta la magistrada, vicepresidenta Vargas Vásquez: “Para que gestionemos los riesgos y darle valor agregado a este informe.”

Dice la Integrante Álvarez Acosta: “Doña Ana, ¿esto quedó como una norma de ejecución presupuestaria?

Prosigue la máster Romero Jenkins: “Es que no es una norma de ejecución presupuestaria, precisamente esa es la particularidad, ellos lo comunican mediante una circular de cierre del año.”

Agrega la magistrada, vicepresidenta Vargas Vásquez: “Por eso no pudieron tomar las previsiones.”

Aclara la máster Romero Jenkins: “Exactamente y lo que hicimos fue pedir una reconsideración que fue rechazada, pero ya en noviembre el espacio de reacción era mínimo.” 

Interviene la Integrante Pizarro Gutiérrez: “A mí me parece que, de conformidad a lo que nos viene indicando doña Ana y los tres puntos específicos que ellos indican que no se cumple con el artículo 46 de la Ley de Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos, dice que ya que no existen los estados indicados por la institución, una orden de compra generada y por ende el dinero está en la columna del solicitado y no la del comprometido y vienen indicando tres casos concretos que imagino fue los requerimientos que se hicieron, dice: “todos los procesos que tienen ofertas presentadas pero están en análisis técnico y o legal, todos los procesos que tienen un proceso de adjudicación”, pero aún no está en firme.

Todos los procesos que están requeridos ante la Administración o apelados ante la Contraloría General de la República, en ese sentido me parece doña Ana, que si tenemos que anticiparnos, como lo dije  anteriormente, desde el primer día  del año comenzar a ver a la Administración que es lo que tiene que contratar para que estos tres  presupuestos que ellos ya están debidamente establecidos  al final del año no lo van a aceptar, para que nos adelantemos a eso.”

Señala la Integrante Álvarez Acosta: “Es importante indicar que la Administración siempre se adelanta, empezando como a mediados de años, como desde junio; más  sin embargo, con esto que si me preocupa, sobre más si lo convierten en norma ya lo van a dejar fijo, pero la Administración siempre se anticipa con las compras, conforme la ley lo permite, muchas que son de montos muy altos hasta el momento que no se adjudique, verdad doña Ana, pero si se hace desde el año antes previendo todo esto; más sin embargo, pese a que se prevé todo esto con esta norma, es muy difícil porque las contrataciones y sobre todo las de montos altos que son muy atractivas siempre es probable las van a apelar y siempre van a atrasar el procedimiento; necesario, a mí me parece que aquí vamos a tener nosotros que insistir con el Ministerio de Hacienda como todavía no es norma, para que por favor revaloren estas consideraciones que está haciendo doña Ana y no sé quién las había enviado, pero me parece que hasta un acuerdo del Consejo o del mismo Despacho de la Presidencia, para que Hacienda pueda revalorar estas consideraciones, o eso era solo para el año pasado, para este año no va a pasar.”

Responde la máster Romero Jenkins: “Les explico, esta disposiciones ellos las emiten cada año mediante una circular, en este caso, el año anterior como difería con respecto a los criterios que nosotros veníamos aplicando, entonces, en ese caso fui yo, como Directora Ejecutiva, la que mandó una nota a doña Ana Miriam Araya Porras, reconsiderando esos criterios; no obstante, ellos señalan que conforme a la ley de manera estricta lo que aplica son esos criterios que ellos señalan en esa circular.”     

Indica la Integrante Carmona Castro: “Soy consciente de toda la elaboración presupuestaria que se hace en la institución en forma previa anticipada para cumplir con la normativa, esta circular en la que meten a la Administración en este zapato, me parece que roza la constitución, recordemos que el Estado es una persona, aunque sea persona jurídica es una persona, atiende las necesidades de los administrados y al ponerle esta camisa de fuerza lo que está haciendo es dejando al Estado sin poder cumplir con el mandato constitucional de brindar una administración de justicia pronta y cumplida , la contratación que realiza la administración del Poder Judicial para efectos de que el poder pueda cumplir con el mandato constitucional se está viendo directamente afectada, le están impidiendo realizar la labor constitucional que se le encomienda y me parece que si esto continua así lo que debería hacerse es que por medio de la Dirección Jurídica valoremos la posibilidad de impugnarlo en sede constitucional porque no va a quedar otra cosa.”   

Adiciona la magistrada, vicepresidenta Vargas Vásquez: “Podemos trasladarlo a la Dirección Jurídica para que haga la valoración respectiva de las acciones que se puedan tomar, pero gestionemos el riesgo de hacer esas comunicaciones que hablábamos ahora y declarémoslo firme si les parece para que dé una vez empiece con la ejecución de las acciones.”

Expresa la máster Romero Jenkins: “Doña Damaris, nada más para concluir con este punto y en atención a lo que señala doña Sandra, si efectivamente nosotros iniciamos desde mediados del año anterior, la ejecución de los grandes proyectos de este año, sobre todo también por el tema de la nueva, iniciamos para que estuvieran cubiertos por la legislación que ya fue derogada por una nueva ley de contratación pero concluyen con esos criterios; no obstante,  si tengo que decir que en virtud de los atrasos también que se dan con la emisión del nuevo reglamento que salió en diciembre anterior, si también este año lamentablemente hemos tenido atrasos en iniciar porque todo lo que señala el reglamento tuvimos que incorporarlos en pliegos de condiciones, en decisiones de inicio de los procedimientos, vieran que complicado ha sido y la Proveeduría, ha ido, por dicha con el apoyo que ha brindado este Consejo y el esfuerzo del equipo humano, avanzando con el plan que ustedes habían avalado.

Ya teníamos como documentos tipo pero con la ley, viene el reglamento, que don Carlos sabe muy bien que es un reglamento sumamente operativo y extenso y hubo que incorporar todos esos demás detalles en los instrumentos y en todos los procedimientos que va a regular y esto si nos ha generado una demora, pero aquí vamos haciendo siempre el mayor esfuerzo.”

Finaliza la magistrada, vicepresidenta Vargas Vásquez: “Muchas gracias doña Ana Eugenia, lo aprobamos en esos términos.”



 Se acordó: 1.) Tener por recibido el informe remitido en oficio N°179-DE-2023 del 23 de enero de 2023, suscrito por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, relacionado con la situación particular que se dio en la ejecución presupuestaria del Poder Judicial del 2022. 2.) Trasladar el informe anterior a la Dirección Jurídica para que valore la viabilidad de tomar acciones de impugnación en sede constitucional, dado que la restricción no se da por una norma de ejecución presupuestaria, sino por una directriz emanada por el Ministerio de Hacienda por medio de circular. 



Hacer este acuerdo de conocimiento de centros de responsabilidad del Poder Judicial, Direcciones y Departamentos, así como de las Administraciones Regionales y los Consejos de Administración del país. Se declara acuerdo firme.”







Atentamente, 
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Ministerio de @
Hacienda 2022-2026

COSTA RICA

COMISION DE COORDINACION DE LA COS TA R I CA

ADMINISTRACION FINANCIERA TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

San José, 10 de noviembre del 2022
CIRCULAR CCAF 073-2022

Sefiores (as)

Ministros (as) Poder Ejecutivo

Representante Organos Desconcentrados adscritos
Presidente Corte Suprema de Justicia

Presidente del Tribunal Supremo de Elecciones
Director Ejecutivo, Asamblea Legislativa

Contralora General de la Republica

Defensor de los Habitantes de la Republica

Asunto: Lineamiento técnico para regular aspectos de la Administracion Financiera, relacionado
con el cierre del periodo econémico 2022 y apertura del periodo econémico 2023 y carga
de la plantilla de devengo y pagado de los Organos Desconcentrados adscritos a los
Ministerios.

Estimados (as) sefiores (as):

Con fundamento en las facultades de Rectoria del Sistema de Administracion Financiera (SAF),
preceptuadas en el articulo 28 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos (LAFRPP) N°8131 de 18 de octubre de 2001, su Reglamento y sus reformas;
asi como de las competencias establecidas a la Comisiéon de Coordinacion de la Administracion
Financiera (CCAF), mediante Decreto No. 34534-H y sus reformas, publicado en el Diario La Gaceta
No 108 del 05 de junio de 2009, Ley N°9371, “Ley de Eficiencia en la Administracién de los recursos
publicos, Ley N°9635, “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, Ley N°9524 “Fortalecimiento del
control presupuestario de los érganos desconcentrados del Gobierno Central” y Decreto No. 42712-
H “Reglamento a la Ley N°9524 Ley de Fortalecimiento del Control Presupuestario de los Organos
Desconcentrados del Gobierno Central” y sin perjuicio de las facultades de rectoria asignadas a cada
subsistema y al Sistema Complementario de Administracion de Bienes y Contratacién Administrativa,
segun la legislacion vigente; se emite el presente lineamiento técnico que regula las actividades
propias de los procesos de cierre del periodo econdémico 2022 y apertura 2023, en materia de gestion
de compras publicas, ejecucion y liquidacion presupuestaria, gestion de caja y registro y liquidacion
contable, para los Organos del Gobierno de la Republica, cuya actividad se desarrolla con el soporte
del Sistema Integrado de Gestion de la Administracion Financiera (SIGAF), y del "Mddulo de
Poderes", segun corresponda:

1. Fecha limite para ingresar facturas y ejecucion de ultimos acuerdos de pago 2022.

Todas las facturas correspondientes a bienes y servicios devengados (recibidos a satisfaccion) al
mes de diciembre 2022, deberan ser registradas en los Sistemas SIGAF y SIBINET, para dar
cumplimiento al principio de anualidad y debido registro del devengado. La fecha limite para ingresar
facturas, sin excepcion, serd el dia 31 de diciembre de 2022. Se reitera que por ningin motivo se
podra registrar facturas que no cuenten con el debido recibido del bien o servicio a satisfaccién, es
decir, que no estén devengadas observando en todos sus extremos el bloque de legalidad vigente.

El dltimo acuerdo de pago para proveedores se emitira el dia 23 de diciembre de 2022, conforme al
calendario establecido por la Tesoreria Nacional y la anulacion de compensacion de pago debe
ejecutarse en el sistema a mas tardar el 30 de diciembre de 2022.
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COMISION DE COORDINACION DE LA COS TA R I CA

ADMINISTRACION FINANCIERA TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

San José, 10 de noviembre del 2022
CIRCULAR CCAF 073-2022

Los ultimos acuerdos de pago correspondientes a Viaticos y Transferencias, se ajustaran al
calendario establecido para estos efectos y siguiendo los lineamientos dictados en cumplimiento a
la Circular vigente sobre las “Disposiciones varias relativas a trdmites de pagos mediante el SIGAF”,
emitida por la Tesoreria Nacional.

Para efectos de pago, todas aquellas facturas devengadas y aprobadas en el ejercicio 2022 que no
hayan sido canceladas al 31 de diciembre de este afio, se pagaran como fecha maxima en el mes
de febrero del 2023, de acuerdo con la forma de pago usual de gobierno (30 a 45 dias).

En caso de que se requiera pagar otras facturas no contempladas en el supuesto anterior y con la
debida justificacién, el responsable de la Unidad Financiera Institucional deberé gestionarlo en una
propuesta de pago separada, siendo tal coordinacion de absoluto resorte de la administracion activa.

Todas aquellas facturas arrastradas de ejercicios anteriores, que al 31 de diciembre de 2022 no se
hayan pagado, deberan eliminarse de las partidas abiertas segun procedimiento “GL-03-2 Cierre de
Facturas Arrastradas y Reflejadas en el Movimiento Diario de las Cuentas por Pagar”.

Sin excepcidn, ninguna institucion podra dejar facturas en estado de preliminar; estas deberan ser
aprobadas o borradas.

Todo registro de débito por incumplimiento contractual (multa) se debe incluir en una propuesta de
pago junto con la factura afectada, de tal manera que ambas se compensen en el proceso de pago
(créditos-débitos).

2. Solicitudes de Pedido.

Sin excepcion, al 31 de diciembre de 2022, la columna del Solicitado debera estar en cero (0), lo que
implica que cualquier monto en Solicitudes de Pedido debera anularse. Para estos efectos debera
establecerse la debida coordinacién entre los Jefes de Programas y Subprogramas Presupuestarios,
las Unidades Financieras y las Proveedurias Institucionales, lo cual es responsabilidad absoluta de
la administracién activa.

Para lo anterior, se deben considerar las directrices que ha emitido la Direccibn General de
Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa, Directriz DGABCA-0005-2020 “Sobre el
proceso de cierre presupuestario para el afio 2020 y el arrastre al 2021”, notificada el dia 30 de marzo
del afio 2020, asi como la Directriz DGABCA-0079-2021 “Recordatorio cumplimiento Directriz
DGABCA-0005-2020” notificada el dia 20 de octubre del 2021.

Cabe resaltar que, en caso de que existan en el momento del cierre solicitudes de pedido anteriores
al 2021, las mismas también deberan ser anuladas.

Al momento del cierre presupuestario en caso de que exista algin saldo en la columna del solicitado,
los mismos se anularan en el proceso de cierre.
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3. Compromisos no Devengados.?!

El tratamiento de los Compromisos no Devengados al 31 de diciembre de 2022, se hara en total
apego a lo dispuesto en el Articulo 46 de la LAFRPP, y el articulo 58 de su Reglamento y sus
reformas, que en lo de interés sefialan:

"Los gastos comprometidos, pero no devengados a esa fecha, se afectaran
automaticamente en el ejercicio econémico siguiente y se imputaran a los créditos
disponibles para este ejercicio".

"Los compromisos no devengados a que se refiere el articulo 46 de la Ley de la
Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, son aquellas
obligaciones que tienen su origen en una relacién juridica con un tercero y se respaldan en
documentos de ejecucién debidamente aprobados, autorizados, refrendados y registrados
en los sistemas informaticos de apoyo a la gestion financiera, antes del 31 de diciembre de
cada afio".

Para el periodo vigente, esta fecha perentoria se refiere al 31 de diciembre de 2022.

Los compromisos no devengados al cierre del periodo 2022, se arrastraran al periodo 2023 en esa
misma condicion. De existir compromisos no devengados de periodos anteriores a ese ejercicio para
los recursos internos? (fuentes internas), estos deberan anularse o caducarse segln corresponda
por parte de la administracion activa a mas tardar al 31 de diciembre del afio en curso. Las Unidades
Programaticas coordinaran tanto con las Unidades Financieras, como con las Proveedurias
Institucionales lo indicado en este punto.

En el caso de los pedidos de compra, los mismos solamente podran ser arrastrados al ejercicio
presupuestario 2023, siempre y cuando exista una relacion contractual entre la administracién activa
y un contratista, y que, al 31 de diciembre del 2022, el contratista no haya hecho entrega de los
bienes, obras o servicios adjudicados, ni haya externado la no entrega de los mismos.

Dentro de estos compromisos no devengados al cierre del periodo 2022, las reservas de recursos
clase C5 generadas a raiz del plan de contingencia dispuesto en las circulares CCAF-029-2022 y
CCAF 059-2022 correspondera a la administracion activa aplicar lo dispuesto en los puntos
anteriores con el fin de valorar su arrastre al ejercicio 2023.

Aquellos documentos que no cumplan con los supuestos anteriores y que hayan quedado en la
columna del Comprometido, se trasladaran al ejercicio siguiente, bajo la responsabilidad de la
administracion activa, tomando en consideracion las reglas de arrastre que el Ministerio respectivo
hubiere proporcionado oportunamente y afectando el presupuesto del ejercicio siguiente.

Las Unicas excepciones a lo indicado en el parrafo anterior que se consideraran por parte del rector
correspondiente, seran aquellas que estén debidamente justificadas y que derivan de procesos
administrativos recurridos y no resueltos al 31 de diciembre del 2022.

El articulo 18 de la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
N°8131, publicada en La Gaceta N°198 del 16 de octubre del 2001 establece que, el control interno
serd responsabilidad de la méxima autoridad de cada dependencia. En los procesos donde participen

! para aquellos Ministerios que tengan a cargo las planillas de INTEGRA de los programas o subprogramas de los Organos
Desconcentrados, deben considerar lo estipulado en el punto 11 de la presente Circular.
2 Las fuentes externas estan reguladas en el punto 11 de este documento.
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dependencias diferentes, cada una sera responsable de los subprocesos o actividades que le
correspondan. El control externo correspondera a la Contraloria General de la Republica, de acuerdo
con su Ley Organica y las disposiciones constitucionales.

Los Poderes de la Republica deberan cumplir con lo dispuesto en este punto, por tanto, deberan
certificar los “Compromisos No Devengados” y enviar la certificacion a la Contabilidad Nacional,
para ser remitida por esta rectoria a la Direccion General de Presupuesto Nacional.

Los Organos Desconcentrados, deberan cumplir con lo dispuesto en este punto, deberan de
certificar todo lo que determinen como “Compromisos No Devengados” y enviar la certificacion a
la Unidad Financiera de cada Ministerio que le corresponda, para que este consolide la
informacion, tanto los que le competen al Ministerio, como los de cada programa y/o subprograma
que tienen a su cargo y la envie a la Contabilidad Nacional, para ser remitida por esta rectoria a la
Direccion General de Presupuesto Nacional.

En una misma certificacion tienen que enviar los datos consolidados con el siguiente detalle: por
numero de documento, ejercicio econémico (afio), centro gestor, posicion presupuestaria, fondos,
comprometido, recepcién de mercaderias y montos. Se requiere que, a mas tardar al 11 de enero
del 2023, cada Ministerio envie dicha certificacion y las notificaciones de las mismas deberan
realizarse a los siguientes correos electrénicos: contabilidad@hacienda.go.cr y Contabilidad
Nacional UnidaddeRegistroPresupuestal@hacienda.go.cr.

A modo de ejemplo, se incorpora la siguiente imagen, donde se muestra, como las instituciones del
Poder Ejecutivo y los Organos Desconcentrados, deben presentar la informacion:

b y

Posicion Racepcion
Numero Documento |Ejercicio |Centro Gestor |presupuesta |Fondos | Comprometido
o Mercancias
3200008763 2019] 200-02-100 |E-10102 001] 1.500.000,00 -
1405074770 2019 20002100 |[E-10102 001] 1.250.000.00 | 50.000,00
1405074770 2019 20002100 |E-10102 001} 25.500 500,00

Para los Poderes de la Republica, se requiere que envien la informacion de la siguiente manera:

ID Partida Fuente
NUEVA Financiemiento

(periodo  NUEVA (periodo
20XX) 20XX)

Afio Titulo Programa Subprog Gasto Objeto ID partida F.F compromiso Saldo_Com
promiso

Todas las entradas de bienes, materiales y servicios (incluyendo las del recurso externo) deberan
devengarse o anularse maximo al 31 de diciembre de 2022. A esa fecha no debera existir entradas
pendientes o con saldo en la columna de “Recepcién de mercancias”, dichos documentos no se
arrastraran.
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En la misma fecha anteriormente sefialada, no podran quedar Anticipos de Viaticos abiertos;
independientemente de que el funcionario haya presentado o no la liquidacion, los mismos deberan
guedar liquidados y compensados. En tal caso, en el ejercicio econémico 2023 deberan registrar las
diferencias a favor del funcionario, o en su defecto realizar lo correspondiente, de acuerdo con el
procedimiento vigente cuando el funcionario haya gastado menos de lo anticipado.

Los compromisos no devengados, previos al andlisis correspondiente, deberan estar disponibles
para su arrastre a mas tardar el 31 de diciembre de 2022, no deben quedar reservas abiertas en los
cédigos correspondientes a pagos por transferencias o subvenciones en congruencia con el punto
cuatro de esta circular.

4. Transferencias Provenientes de Destinos Especificos Asociados a un Impuesto.

Las transferencias provenientes de destinos especificos asociados a un impuesto, deberan ser
aplicadas en total apego al principio de anualidad al 31 de diciembre del 2022. Con el fin de ejecutar
las transferencias que han cumplido los requisitos establecidos en el articulo 69 de la LAFRPP y lo
sefialado en el decreto numero 37485-H, “Reglamento para transferencia de la Administracion
Central a entidades beneficiarias”, se dispondra de una fecha extraordinaria de pago el dia 30 de
diciembre del 2022. Ninguna transferencia podra quedar en estado “devengado” sino “pagado”, por
lo tanto, la Tesoreria Nacional no autorizard ninguna propuesta de pago en el siguiente periodo
econdmico para estas transferencias que no cumplieron con los requisitos establecidos en el bloque
de legalidad.

La Contabilidad Nacional debera actualizar el informe “Ejecuciéon Presupuestaria del Ingreso por
periodo” (ZINFORME37_NEW) del sistema SIGAF, el dia viernes 30 de diciembre del 2022 (al inicio
del dia), con el fin de que las Unidades Financieras ministeriales cuenten con el dato méas actualizado
de la recaudacion efectiva de las diferentes transferencias asociadas a un impuesto.

Las Unidades Financieras ministeriales o entes concedentes deberan antes de la primera asignacion
de cuota de Caja Unica del mes de diciembre de cada afio, presentar una declaracion jurada
consolidada, en donde se resuman los compromisos contraidos y el monto requerido para hacer
frente al cierre del periodo, de las instituciones beneficiarias de transferencias y sefialar en forma
expresa que no generaran superavit libre para periodos subsiguientes, y ademas velar con el
cumplimiento de la regla fiscal y que todo gasto adicional se encuentre devengado y debidamente
comprometido.

Es responsabilidad de los Directores Financieros el acatamiento obligatorio de esta disposicion, so
pena de la aplicacion del articulo 110 de la LAFRPP.

En el caso especial de la Ley N° 8114, “Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributarias”, en atencion a
la jurisprudencia sefialada por la Sala Constitucional, los recursos de periodos anteriores de la
Municipalidades se mantendran registrados en el sistema SIGAF, y se giraran en las cuentas de
Caja Unica respectivas, una vez que se cumplan los requisitos establecidos en el bloque de legalidad
y por el ente concedente.

5. Transferencias a la Caja Costarricense del Sequro Social a cuentas de Caja Unica (CCU)

Las transferencias a la Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S.) se deberan devengar en el
Sistema de Gestién de la Administracidon Financiera (SIGAF), a mas tardar al 31 de diciembre del
2022, en apego al cumplimiento del bloque de legalidad y visado del gasto, quedando pendiente
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Gnicamente sus transferencias a las cuentas de Caja Unica (CCU), a realizarse conforme al
calendario de pagos de la Tesoreria Nacional del mes de febrero del 2023.

6. Reqgulacion del Superavit libre:

6.1 Ley N°9371:

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N°9371, “Ley de Eficiencia en la Administracion de los
Recursos Publicos”, al cierre del ejercicio econdmico los recursos que constituyan superavit libre
producto de transferencias de la Administraciéon Central o de los presupuestos de la Republica y que
no fueron ejecutados por la entidad en el plazo dispuesto en la referida normativa, deberan ser
devueltos al presupuesto de la Republica para ser aplicados a la amortizacion de la deuda interna y
externa de la Administracién Central.

Los recursos remanentes no ejecutados al cumplirse los plazos establecidos por la Autoridad
Presupuestaria, deben depositarse en la cuenta de control denominada “Devolucién de recursos Ley
N°9371”N°CR10073999911140147843 en un plazo no mayor de dos meses, y notificar ese depdsito
a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, a la Direccion General de Presupuesto
Nacional, a la Contabilidad Nacional y a la Tesoreria Nacional, sefialando que se refiere al
cumplimiento de lo ordenado en la Ley N°9371, de acuerdo con la circular que la Tesoreria Nacional
emita respecto a dicha ley.

6.2 Ley N°9635:

Asimismo, con fundamento en la Ley N°9635, “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas “, que en su
articulo 17, reza:

“Destino de los superavits libres generados por la aplicacion de la regla. En caso de que las
entidades publicas que tengan pasivos generen un superavit libre al final del ejercicio
presupuestario, este se destinara a amortizar su propia deuda. Tratandose del superavit libre
generado por entidades que reciben transferencias del presupuesto nacional como consecuencia
de la aplicacion de la regla fiscal, tal superavit debera reintegrarse al presupuesto nacional en el
afio siguiente a aquel en que se genero dicho superavit, para ser utilizado en la amortizacion de
deuda o en inversion publica.”

De la norma transcrita anteriormente, las entidades que reciban transferencias del Presupuesto
Nacional deberan devolver el superavit libre que se genere en el periodo 2022, realizando un
depdsito a la cuenta de control denominada “Devolucion de recursos Ley N°9635”
N°CR42073910206000021939, a més tardar al ultimo dia habil del mes de junio del 2023 y notificar
ese deposito a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, a la Direccion General de
Presupuesto Nacional, a la Contabilidad Nacional y a la Tesoreria Nacional, sefialando que se refiere
al cumplimiento de lo ordenado en la Ley N°9635, de acuerdo con la circular que la Tesoreria
Nacional emita respecto a dicha ley.

Asimismo, la Direccion General de Presupuesto Nacional recibira solicitudes para incorporar
recursos de superavit en el presupuesto vigente a mas tardar el 30 de setiembre del 2023.

7. Reglas de Arrastre.

En caso de que la Ley de Presupuesto Ordinario 2023 presente cambios en la estructura
programatica respecto al periodo 2022, o bien se produzcan cambios en las fuentes de

Correo electronico: ccaf@hacienda.go.cr Pagina 6 de 11




mailto:ccaf@hacienda.go.cr





Ministerio de @
Hacienda 2022-2026

COSTA RICA

COMISION DE COORDINACION DE LA COS TA R I CA

ADMINISTRACION FINANCIERA TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

San José, 10 de noviembre del 2022
CIRCULAR CCAF 073-2022

financiamiento 2023, respecto al periodo 2022, para los gastos objeto que eventualmente generen
compromisos no devengados al 31 de diciembre de 2022, se deberan elaborar las correspondientes
reglas de arrastre. Lo anterior es de absoluta responsabilidad de la administracién activa.

Los 6rganos del Gobierno de la Republica deberan remitir al correo electrénico sigaf@hacienda.go.cr
a mas tardar el 30 de diciembre del 2022, los criterios de direccionamiento (insumo para construir
las reglas de arrastre) correspondientes a los compromisos no devengados a ser arrastrados, del
periodo 2022 al periodo 2023.

En el siguiente link: https://www.hacienda.go.cr/Presupuesto.html se encuentra el archivo
denominado “Reglas de arrastre - Compromisos No Devengados”, herramienta en Excel que les
ayudard a realizar la construccion de los criterios de las reglas de arrastre para el periodo 2022-2023.
La carpeta se encuentra en la seccion de Ejecucion, como se puede observar en la siguiente imagen:

T

Proyecto de Ley Presupuesto 2023 Ley de Presupuesto 2022 aprobada Normativa
Exposicién de Motivos Folleto Ciudadano Clasificadores Presupuestarios
Folleto Ciudadano Presupuestos Institucionales aprobados Circulares emitidas por DGPN
Marco Fiscal de Mediano Plazo 2022-2027 Restimenes Globales Lineamientos Presupuesto Nacional
Presupuestos Institucionales Normas de Ejecucién

Restimenes Globales
Normas de Ejecucion

ﬁ

Programacién y Formulacién Ejecucion Evaluaci6n
Lineamientos POl 2023 Modificaciones Presupuestarias Seguimiento Semestral
Matriz de Articulacién Plan Presupuesto (MAPP) Ley Actualizada Evaluacién Anual
Ficha Técnica Proyectos de Inversion Ejecucion mensual acumulada Verificacion de Metas
Sequimiento a Normas de Ejecucién Informe conjunto Hacienda-MIDEPLAN
‘ Reglas de Arrastre — Compromisos no devengados )

8. Cancelacién de cartas de crédito abiertas.

En relacion con las Cartas de Crédito abiertas, su cancelacion se debera realizar conforme los
procedimientos ordinarios y en cumpliendo con lo establecido en la directriz sobre “Politicas y
Lineamientos aplicables a las Cartas de Crédito en entidades bajo la rectoria de la Tesoreria
Nacional” vigente. La figura de cartas de crédito (crédito documentario) como mecanismo de pago
no tiene efectos sobre el manejo presupuestario de los gastos de la institucion, por tanto, el gasto
presupuestario se imputard cuando se reciba a satisfaccion los bienes o servicios. Si una
contratacion administrativa es pactada con este medio de pago y la entrega efectiva del bien o
servicio no se produce en el mismo periodo presupuestario en que se tramitd, este debe ser
considerado como compromiso no devengado.

Cabe indicar que aquellas cartas de crédito cuya fecha de vencimiento finalice en este ejercicio
econdémico, deben de gestionar ante la entidad bancaria la enmienda correspondiente. Sin
excepcién, ninguna carta de crédito debe tener en su vigencia fecha indefinida y la forma de pago
no debe ser a la “vista”.
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9. Devengamiento de “Gastos Fijos”.

Se devengaran gastos fijos cuando se cuente con la factura respectiva del mes de diciembre y la
misma cumpla con el bloque de legalidad y lo dispuesto en el instructivo para la operativizacion del
proceso de visado. Se deberan tramitar en los sistemas respectivos quedando pendiente Gnicamente
su pago para el periodo 2023. Ejemplos: alquileres, seguridad, servicios bajo contratos, entre otros.

10. Otras Obligaciones adquiridas por parte de la Administracién Activa (Ministerios):

En caso de que la Administracion Activa tenga una obligacién con un tercero (que no corresponde a
procesos de contratacién administrativa u otros casos establecidos en la normativa vigente) y que
no ha sido posible su afectacién en el presupuesto del ejercicio econémico 2022, esta obligacion se
convierte en un devengo contable (cuenta por pagar); por lo tanto se requiere que la informacion del
afio sea remitida a més tardar el viernes 13 de enero del 2023 a la Direccién General de Contabilidad
Nacional a los correos contabilidad@hacienda.go.cr y ContabilidadNacional-
AreaReqistroContablePatrimonial@hacienda.go.cr, para el adecuado registro de la cuenta por pagar
y revelacion en los Estados Financieros de la Contabilidad del Poder Ejecutivo. El resto de las
entidades de la Administracion Activa debe registrarlo en su propia contabilidad.

A continuacién, se definen los campos minimos requeridos para registrar los asientos contables en
forma manual en el sistema SIGAF, segun corresponda:

Plantilla 1 Facturas:

Obligaciones financieras, sin Contenido Presupuestario
Para creacién Cuenta por Pagar

Fecha corte:
Sin Contenido Presupuestario (con orden de pago)
" . Posible fecha Tipo de Monto Observaciones
N° Factura Fecha factura Nombre institucion Monto Moneda )
de pago Cambio colones

Plantilla 2 Resoluciones Administrativas (Juridico, Financiero, Recursos Humanos):

Sin contenido presupuestario (ya estan para pago, pendiente generar

N2 de Expediente Nombre . la resolucidn)

. ) Motivo de la demanda -

administrativo demandado Tipo de
Monto Moneda i

Cambio

Observaciones
Monto colones

La Administracion Activa debe remitir una vez efectuado el pago de la factura u obligacion contraida,
alos correos anteriormente mencionados, el auxiliar actualizado junto con los documentos que hacen
constar dicho pago para llevar a cabo la actualizacion del respectivo registro contable, que permita
reflejar los saldos reales de la contabilidad patrimonial, para evitar la duplicidad de los pasivos o en
su defecto la no depuracion del registro contable inicial, ya que esto conllevaria a una afectacion
directa en la informacion incluida en los Estados Financieros de la Contabilidad del Poder Ejecutivo.
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11. Tarjeta de Compras Institucionales.

El Sistema de Tarjeta de Compras Institucionales para la adquisicion de combustible, Quick Pass,
marchamos, inspeccién técnica vehicular, los pagos de viaticos y otros servicios y productos
autorizados por la Tesoreria Nacional, permite cortes parciales, por lo que se recomienda realizar un
corte antes de que finalice el mes de diciembre 2022, de manera que quede registrado el respectivo
devengo considerando el procedimiento aplicable y con cargo al presupuesto del periodo vigente.
Posteriormente, se podra concretar el pago en el mes de enero 2023, de conformidad con lo
establecido en el convenio que regula este mecanismo en cuanto al plazo para pago.

Cabe sefalar que, debido al aumento histérico en el precio de los combustibles en el afio 2022, es
menester recalcar que la Administracién Activa debe tener especial cuidado de realizar el pago,
previa verificacion de la existencia de contenido presupuestario en cada una de las subpartidas
correspondientes, segun las categorias autorizadas por la Tesoreria Nacional en las tarjetas de
compras institucionales.

Se reitera que cualquier pago que no se pueda realizar por esta condicion, la Administracién Activa
sera la responsable de asumir los costos que la entidad bancaria cobre por concepto de intereses
moratorios, segun lo establecido en el “Convenio entre el Banco de Costa Rica y la Tesoreria
Nacional de la Republica de Costa Rica para el servicio denominado Tarjeta de “Compras
Institucionales de Combustible” y su adenda.

12. Revalidacion de los recursos del Crédito Publico Externo v sus autorizaciones de gastos
asociados y tramite para el uso de recursos de donaciones.

El proceso de revalidacién de los recursos del Crédito Publico Externo y sus autorizaciones de gasto
asociados, se realizara conforme lo dispone el Art. 46 de la LAFRPP. Todos los saldos disponibles
y los compromisos pendientes de los recursos del crédito publico externo seran arrastrados al
periodo econémico 2023 a mas tardar el 20 de enero (Decreto 39183-H).

Respecto a los saldos de las solicitudes de pedido, se aplicara lo dispuesto en el numeral 2 de este
lineamiento.

En cuanto a los recursos de crédito publico externo, se les recuerda lo siguiente:

e Es obligacién de las Unidades Financieras ministeriales solicitar a la Tesoreria Nacional, la
autorizacion previa antes de la realizacion de los pagos directos de acuerdo al Procedimiento
N°AP-04-02-02 “Pagos Directos con Cargo a Recursos Externos”.

e Una vez realizado un pago Directo, es obligaciéon de las Unidades Ejecutoras el coordinar
con sus respectivas Unidades Financieras el oportuno registro en el Sistema SIGAF, de tal
forma que la afectacién presupuestaria se realice en el mismo mes de la transaccién y
siempre antes del cierre del ejercicio econémico correspondiente”.

e Las propuestas para la ejecucion presupuestaria hacia cuentas de Caja Unica se deben
identificar con la letra “E”, con el fin de realizar el débito correspondiente de la cuenta de
control.

Los remanentes de las donaciones no se revalidan en forma automatica, si no que para el uso de
los recursos en el siguiente ejercicio econdmico deben incorporarse en un presupuesto
extraordinario.
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13. Reservas en Salarios.

Todas aquellas reservas en las diferentes subpartidas de remuneraciones tienen que ser concluidas,
siempre y cuando no haya un documento que respalde tal reserva. De lo contrario seran arrastradas
al ejercicio econémico siguiente, afectando el presupuesto del 2023.

Lo anterior se exceptla, para aquellos Ministerios que tengan a cargo las planillas de INTEGRA de
los programas o subprogramas de los Organos Desconcentrados, siendo que deberan registrar,
devengar y pagar en este ejercicio todo documento pendiente conforme a los lineamientos
establecidos en esta circular y concluir la reserva correspondiente en el SIGAF.

Las reservas de crédito de salarios generadas por el Sistema Integra que se encuentren abiertas,
deben ser analizadas por la Unidad de Recursos Humanos en coordinacion con la Unidad Financiera
de cada Ministerio, esta Ultima debera informar a la Contabilidad Nacional lo que corresponda, a los
correos electrénicos: contabilidad@hacienda.go.cr, lopezgh@hacienda.go.cr y
barberenamt@hacienda.go.cr antes del 31 de diciembre de 2022.

Es responsabilidad de la administracion activa liberar el cien por ciento de las partidas de
remuneraciones y otras prestaciones, subpartidas que tienen una relacion directa con el sistema
INTEGRA, para efectos de la primera emision de salarios del 2023.

14. Carga de la plantilla de Ejecucién de Gasto de los Organos Desconcentrados (ODs), para
el cierre de Ao 2022.

Se les habilitaran los dias 09, 10 y 11 de enero del afio 2023 para que realicen la anulacion del
archivo correspondiente al mes anterior y para realizar la carga de la plantilla de devengo y pagado
en el SIGAF. La Contabilidad Nacional estara coordinando con cada OD, la solicitud de la informacion
del usuario con acceso al SIGAF, que sera el responsable de realizar la carga de la ejecucion
mensual en cada Institucion. Esto, en razén de que el sistema se encontrara cerrado para esas
fechas por gestiones de arrastre de saldos al siguiente periodo.

Es de entera responsabilidad de la administracion activa, velar por el debido cumplimiento del
registro de las plantillas, para que no exista subejecucion en las diferentes partidas presupuestarias.

Es responsabilidad de los Directores Financieros el acatamiento obligatorio de esta disposicion, so
pena de la aplicacion del articulo 110 de la LAFRPP.

15. Cierre y apertura del sistema.

El sistema SIGAF se cerrara el dia 31 de diciembre del 2022 para realizar las tareas de cierre y se
habilitara a mas tardar el dia miércoles 11 de enero del 2023.

Durante el periodo en el que el sistema permanezca cerrado se autoriza la utilizacion de Tarjetas de
Compras Institucionales siempre que previamente se haya verificado el contenido presupuestario en
los diferentes programas y que exista la partida y subpartida presupuestaria correspondiente. De
igual manera se autoriza el pago de adelantos de viaticos por medio de caja chica, o tarjeta de
compras institucionales cuando exista la debida autorizacién y en aquellos casos en que la institucion
considere indispensable para garantizar el cumplimiento de sus funciones. Posterior a la apertura
del sistema, se deberan registrar las correspondientes reservas.
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15.1 Cierrey aperturadel sistema paralas instituciones desconcentradas cuyo sistema propio
es el SIGAF.

Las instituciones desconcentradas participantes del SIGAF deben cumplir con lo normado en esta
directriz, para que, a partir del 11 de enero del 2023, coordinen con el Comité Técnico Funcional del
SIGAF, Unicamente las tareas de cierre y apertura del sistema, hasta tanto hayan cumplido con esas
tareas podran iniciar la ejecucion del periodo 2023.

16. Responsabilidad.

Se recuerda a la administracion activa la responsabilidad objetiva y subjetiva, de observar en todos
sus extremos el presente lineamiento y las normas de control interno, a efectos de no incurrir en
posibles hechos generadores de responsabilidad administrativa, conforme lo preceptuado en la
LAFRPP y su Reglamento y sus reformas.

Ademaés, para el cierre del ejercicio econémico 2022 y en virtud de la Declaratoria de Estado de
Emergencia Nacional en todo el Sector Publico del Estado Costarricense, mediante Decreto
Ejecutivo N°43542-MP-MICITT del 08 de mayo del 2022, se le reitera a la Administracién Activa su
responsabilidad de registro de informacion, control, conciliacién, verificacién y seguimiento de la
ejecucion de los recursos publicos salvaguardando el blogue de legalidad, el contenido
presupuestario para hacer frente las obligaciones de pago y gestionando la recuperacion de sumas
gue no corresponden.

Para sus dudas o consultas, sirvanse remitirlas al siguiente correo electronico:
sigafareafuncional@hacienda.go.cr

Atentamente,

ANA MIRIAM  Firmado digitaimente

por ANA MIRIAM ARAYA

ARAYA PORRAS PORRAS (FIRMA)
Fecha: 2022.11.10

(FIRMA) 10:47:18 -06'00'

Ana Miriam Araya Porras
Coordinadora

@~ Directores de la CCAF.
Directores Administrativos y Financieros Institucionales.
Proveedores Institucionales.
Comité Técnico Funcional del SIGAF.
Comité de Seguimiento y Control del SIGAF.
Comité Técnico Funcional de INTEGRA.
Comité de Seguimiento y Control de INTEGRA.
Consecutivo.
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Sefior

Wilbert Kidd Alvarado
Subdirector Ejecutivo
Poder Judicial

Asunto: atencién oficio 3736-DP/07-2022 Autorizacion arrastre de pedidos.

Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo. En atencién a su oficio 3736-DP/07-2022 solicitando autorizacion
para el arrastre de pedidos, el Comité Técnico Funcional de Sigaf procede a aclarar lo
siguiente:

* No hay restriccion alguna para el arrastre de los compromisos no devengados,
siempre y cuando en efecto los mismos estén constituidos como tales, es decir "Los
compromisos no devengados a que se refiere el articulo 46 de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, son aquellas
obligaciones que tienen su origen en una relacion juridica con un tercero y se
respaldan en documentos de ejecucion debidamente aprobados, autorizados,
refrendados y registrados en los sistemas informaticos de apoyo a la gestién
financiera, antes del 31 de diciembre de cada afio" por lo tanto que exista la orden
de compra respectiva debidamente aprobada y que se tenga certeza que al afio
siguiente, el contratista realizara la entrega correspondiente, inclusive se dice en la
circular CCAF-073-2022 que, cuando la administracion activa no lo indique, de igual
forma se arrastraran y sera responsabilidad de la administracion activa.

+ En efecto, la administracién activa asume la responsabilidad del arrastre de aquellos
documentos que disponga en las reglas citadas o bien que no haya incluido en
dichas reglas, no obstante, se reitera que los documentos sujetos a arrastre son los
gue estén en la columna del comprometido, es decir 6rdenes de pedido o bien
reservas de recursos.

* En cuanto a escenarios expuestos, los cuales se citan de manera textual:

“1. Todos los procesos que tienen ofertas presentadas pero que estan en analisis
técnico y/o legal.

2. Todos los procesos que tienen un proceso de adjudicacion, pero aln no esta
en firme.
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3. Todos los procesos que estan recurridos ante la Administracién o apelados
ante la Contraloria General de la Republica.”

En ninguno de los tres puntos expuestos se cumple con lo establecido en el articulo 46 de
la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, ya que no
existe en los estados indicados por la instituciéon, una orden de compra generada y, por
ende, el dinero esta en la columna del solicitado y no en la del comprometido.

Sin otro particular y agradeciendo su atencién, se suscribe.

Atentamente,
ANA MlRlAM Firmado digitalmente por

ANA MIRIAM ARAYA

ARAYA PORRAS PORRAS (FIRMA)

Fecha: 2022.12.08 14:21:27

(FIRMA) -06'00'

Ana Miriam Araya Porras
Coordinadora

& @ Directores (as) de la CCAF.
Consecutivo.

Correo electrénico: ccaf@hacienda.go.cr Pagina 2 de 2




mailto:ccaf@hacienda.go.cr





						2022-12-08T14:21:27-0600


			ANA MIRIAM ARAYA PORRAS (FIRMA)








			













image5.emf

Oficio N  3736-DP-07-2022 oficio Hacienda.pdf




Oficio N 3736-DP-07-2022 oficio Hacienda.pdf

Departamento de

Proveeduria A
Poder Judicial DIRECCION EJECUTIVA San José, Costa Rica
Oficio N°3736-DP/07-2022
San José, 24 de noviembre de 2022
Licenciada

Ana Miriam Araya Porras

Coordinadora

Comision de Coordinacién de a Administracion Financiera
S. O.

Asunto: Autorizacion para arrastre de pedidos
Estimada sefiora:

De conformidad con los lineamientos establecidos en la circular CCAF-073-2022 de fecha 10 de
noviembre de los corrientes, sobre el lineamiento técnico para regular de la Administracién
Financiera, relacionado con el cierre del periodo econémico, especificamente con las reglas de
arrastre de los pedidos del afio 2022, se indica lo siguiente:

- Mediante correo electrénico y via telefénica se consulté a la Sra. Jessie Masis Mora, de la
Unidad de Servicio al Usuario de la Direccibn General de Administracion de Bienes y
Contratacién Administrativa, sobre el apartado 3. Compromisos no Devengados., ya que
se restringe el arrastre de los pedidos “...siempre y cuando exista una relacién contractual
entre la administracién activa y un contratista, y que, al 31 de diciembre del 2022, el
contratista no haya hecho entrega de los bienes, obras o servicios adjudicados, ni haya
externado la no entrega de los mismos...".

- Del apartado de comentario, se interpreté que la administracion activa, sea el Poder Judicial,
podria hacerse responsable de las reglas de arrastre que defina, considerando: “...Aquellos
documentos que no cumplan con los supuestos anteriores y que hayan quedado en la
columna del Comprometido, se trasladaran al ejercicio siguiente, bajo la responsabilidad de
la_administracién activa, tomando en consideracion las reglas de arrastre que el Ministerio
respectivo hubiere proporcionado oportunamente y afectando el presupuesto del ejercicio
siguiente. (el subrayado no pertenece al documento original)

- Alafecha de la circular CCAF-073-2022, este Poder de la Republica, ha realizado una gran
cantidad de procesos de contrataciones, los cuales aln tenemos en tramite, cuyo monto
aproximadamente asciende a 4.400.000.000,00 que se han visto afectados por la
problematica que tuvo este afio la Institucion con el uso de SICOP, los atrasos por las
homologaciones, las complicaciones propias de los procesos de contratacion y previendo
gue el sistema SICOP estaré fuera de uso del 1 al 8 de diciembre de 2022.

En virtud de lo anterior, y con el fin de evitar un impacto negativo en la ejecucion presupuestaria, es
necesario contar para este periodo 2022, con la autorizacion por esta Unica vez, por parte de la

TELEFONO: 2295-3622 proveeduria@Poder-Judicial.go.cr FAX: 2221-8983
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Comision de Coordinacion de a Administracion Financiera, para que el Poder Judicial aplique los
siguientes escenarios para el arrastre de pedidos:

1. Todos los procesos que tienen ofertas presentadas pero que estan en analisis técnico y/o
legal.

2. Todos los procesos que tienen un proceso de adjudicacion, pero aun no esté en firme.

3. Todos los procesos que estan recurridos ante la Administracion o apelados ante la
Contraloria General de la Republica

Lo anterior, ya que en cada uno de los puntos se tienen elementos probatorios de la existencia del
proceso de contratacion, por lo que se le solicita respetuosamente, considerar lo expuesto y
aprobarlo, siempre con el compromiso de que el Poder Judicial adoptara los criterios de la circular
mencionada a partir del afio 2023.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
WI LBERT Kl DD WILBERT KIDD ALVARADO

ALVARADO (FIRMA) FRMA

Fecha: 2022.11.24 08:57:01 -06'00"

Lic. Wilbert Kidd Alvarado
Subdirector Ejecutivo
Poder Judicial

TELEFONO: 2295-3622 proveeduria@Poder-Judicial.go.cr FAX: 2221-8983
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                           Secretaría General

San José, 16 de febrero de 2023

N° 1466-2023

Al contestar refiérase a este # de oficio



Señora

Máster Ana Eugenia Romero Jenkins

Directora Ejecutiva 



Estimada señora:



Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 12-2023 celebrada el 14 de febrero de 2023, que literalmente dice:



[bookmark: _Toc86675531][bookmark: _Hlk127365009][bookmark: _Toc126840176][bookmark: _Hlk127359177]“ARTÍCULO XXIV 



Documento N° 1206-2023



[bookmark: _Toc95141010]En sesión N° 12-2022 celebrada el 10 de febrero de 2022, artículo XXIX, se acogió la gestión presentada por la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, en oficio N°359-DE-2022 de 31 de enero de 2022, por lo que se aprobó la propuesta de implementación del Plan de Trabajo descrito para el cumplimiento de la norma de ejecución presupuestaria N° 11. 

	

La máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, mediante oficio N° 265-DE-2023 de 6 de febrero de 2023, remitió lo siguiente:



“En el numeral 12 del artículo 7, Normas de Ejecución Presupuestaria incluido en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2023 (N° 10331), se establece lo siguiente:  

 

“Durante el primer trimestre del año 2023, todos los órganos que conforman el presupuesto nacional estarán obligados a realizar una evaluación de costo beneficio de los alquileres de edificios, locales y terrenos sufragados mediante la subpartida 10101. Esta evaluación será enviada a la Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda, a fin de realizar el control del gasto presupuestario y valorar opciones para reducir el monto. 



En caso de que el costo-beneficio sea negativo para la administración, los jerarcas estarán obligados a realizar las gestiones para la renegociación de los contratos y, en caso de ser posible, realizarla y renovar el contrato e informar a dicha Secretaría Técnica. 



Bajo ninguna circunstancia o razón la aplicación de esta norma podrá derivar en un aumento del gasto en nuevas contrataciones, lo que implica que no se podrá trasladar la administración a alquilar un inmueble en condiciones más onerosas que el que desaloja. El Ministerio de Hacienda, por medio de la Dirección General de Presupuesto Nacional (DGPN), deberá incluir los ahorros obtenidos por estos procesos de renegociación para que sean reflejados presupuestariamente”. 

 

Sobre el particular, la Licda. Ana Miriam Araya Porras, Directora Ejecutiva de la Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria mediante oficio STAP-CIRCULAR-19582022 de fecha 23 de diciembre de 2022, sobre la atención de dicha norma, comunicó lo siguiente: 

 

 “(…)  



Presentación de información en cumplimiento de la Norma de Ejecución Presupuestaria 12, incluida en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2023 (N° 10331).  

 

Estimados señores:  

 

Conforme lo indicado en el numeral 12 del Artículo 7, Normas de Ejecución Presupuestarias incluido en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el Ejercicio Económico del 2023 (N°10331), en el cual se solicita que todos los órganos que conforman el presupuesto nacional deben realizar una evaluación de costo – beneficio de los alquileres de edificios, locales y terrenos sufragados mediante la subpartida “1.01.01 Alquiler de edificios, locales y terrenos”; esta Secretaría Técnica considera conveniente indicar para el cumplimiento de la presentación de dicha información, lo siguiente:  

 

1. Aplica para todos los órganos que conforman el Presupuesto Nacional, entendidos estos como Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial, Defensoría de los Habitantes, Contraloría General de la República y Tribunal Supremo de Elecciones. Para el caso del Poder Ejecutivo, comprende ministerios y sus respectivos órganos desconcentrados incluidos en el Presupuesto de la República, cuya información deberá ser consolidada por el ministerio y remitida en un único informe. 

 

1. La evaluación de costo - beneficio contenida en la norma, se deberá entregar a más tardar el 30 de abril de 2023.  

 

1. Debido a que cada órgano mantiene sus propias particularidades, esta Secretaría Técnica no exigirá un único formato para presentar este informe; no obstante, y con el fin de conocer aspectos básicos de dicha evaluación, se deberá informar la metodología utilizada, las variables consideradas adicionales a las indicadas en el siguiente punto y los resultados de la misma, identificando cuáles de los contratos de alquiler que la institución mantiene a la fecha, pueden ser reducidos. 

 

1. Para la entrega del citado informe se adjunta a este oficio una plantilla en formato Excel (Anexo 1), la cual deberá ser incluida en el informe correspondiente (tanto en formato PDF como en formato Excel). 

 

1. Se le recuerda que posterior al análisis de dicha evaluación y en caso de resultar negativo para la administración, los jerarcas deberán proceder conforme a lo que la propia letra de la norma ya dispone, al señalar:  

 

“En caso de que el costo-beneficio sea negativo para la administración, los jerarcas estarán obligados a realizar las gestiones para la renegociación de los contratos y, en caso de ser posible, realizarla y renovar el contrato e informar a dicha Secretaría Técnica.” 

 

 Finalmente, debe indicarse que es responsabilidad absoluta de la administración activa de cada órgano del Presupuesto Nacional, velar por el oportuno y fiel cumplimiento de la normativa aquí indicada.” 

 

Conforme lo anterior y dado que la norma presupuestaria N° 12 solicita lo mismo que la norma N° 13 del periodo 2021 y que la Nº 11 del 2022, me permito informar que, para dar cumplimiento a lo establecido, esta Dirección Ejecutiva utilizará la metodología aprobada por el Consejo Superior en sesión N° 12-2022 celebrada el 10 de febrero de 2022, artículo XXIX, con la cual fue atendida la norma presupuestaria en ese período. 

 

Dicha metodología mantendrá las dos fases aprobadas, la primera es la realización del estudio costo-beneficio y la segunda corresponde a la renegociación de los contratos de alquiler donde resulte factible; a saber: 

 

Fase I. Estudio Costo-Beneficio: 

 

Consiste en la aplicación de una Guía desarrollada por el Departamento de Servicios Generales que permitirá disponer de un precio de mercado de arriendo para las zonas donde existan locales alquilados por parte de la Institución. Ese monto servirá como insumo para realizar el análisis costo-beneficio que solicita la norma, de tal manera que, de resultar una diferencia por debajo del monto que se cancela actualmente para un determinado contrato de alquiler, será viable negociar un rebajo en el precio de alquiler, pretendiendo con ello, un posible ahorro para el Poder Judicial, el cual se traduce como el beneficio obtenido de la ecuación-costo beneficio, donde el costo sería lo que actualmente se paga por cada contrato y el beneficio el monto resultante el que se tendrá como objetivo de rebajo en la negociación que se desarrollará en la siguiente fase. 

 

Fase 2. Renegociación de los contratos de alquileres donde resulte factible: 

 

Consiste en la ejecución del procedimiento para la renegociación de alquileres donde resulte factible, dependiendo de los resultados del estudio costo-beneficio antes mencionado, para lo cual se deberá seguir el procedimiento establecido. 

 

Asimismo, es importante indicar que se mantendrá el equipo interdisciplinario conformado para la revisión de las fases de la metodología lograr posibles reducciones en la planilla de alquileres, con la participación del Departamento de Servicios Generales, Departamento de Proveeduría y el Departamento Financiero Contable. 

 

Estas fases mantendrán el siguiente procedimiento y plan de trabajo para el cumplimiento de la norma: 

 

Procedimiento para el Cumplimiento de la norma presupuestaria N° 12 “Estudios de costo-beneficio en contratos de alquileres de edificios, locales y terrenos”  

 

Fase I. Estudio Costo-Beneficio: 

 

Para esta fase, las Administraciones Regionales y/o Centro Gestor de los programas deberán: 

 

1. Realizar un estudio de mercado de los arriendos de locales ajustado para cada zona, tomando como base la aplicación de la guía diseñada por el Departamento de Servicios Generales para los efectos. Su aplicación permitirá, finalmente, identificar el costo-beneficio de cada uno de los contratos de las zonas a cargo y los posibles escenarios de renegociación con las personas propietarias, proceso que se realizará en una segunda fase, la cual iniciará cuando se cuenten con los resultados de la primera fase.  

 

1. El monto producto del estudio anterior, debe incluirse en la plantilla diseñada por el Departamento Financiero Contable. Corresponderá a ese Departamento actualizar la información de cada contrato, antes de que las oficinas incluyan los resultados obtenidos del estudio costo-beneficio. La dirección para acceder a esa plantilla es la siguiente: http://sjobdasqlpro31:8080/reportsPBI/powerbi/Financiero%20Contable/Informe%20alquiler% 20de%20edificios%20locales%20y%20terrenos 

 

1. Identificar los contratos de alquiler que podrán renegociarse a la baja con la persona propietaria. 

 

1. Conforme los resultados obtenidos de la I fase “Estudio Costo-Beneficio”, definir claramente cuáles contratos son factibles de renegociar con propietaria del local. 

 

1. Remitir a la Dirección Ejecutiva los resultados de cada estudio costo-beneficio, a más tardar el 24 de marzo de 2023. Dicho estudio debe incluir y demostrar la aplicación de todas las tablas y procedimiento establecido en la Guía que proporcionó el Departamento de Servicios Generales y también una breve conclusión con los resultados que arrojó, indicando y demostrando de forma cuantitativa para cada local alquilado si con el ejercicio es factible o no pasar a la segunda etapa de renegociación. 

 

Fase 2. Renegociación de los contratos de alquileres donde resulte factible: 

 

1. Para la renegociación, las Administraciones y/o Centro Gestor de los programas deberán utilizar y completar de forma total, el documento estandarizado creado por el Departamento de Proveeduría para los efectos. 

 

1. Una vez realizado lo anterior, se esperarán dos escenarios, a saber: 

 

1. Escenario 1. Contratista acepta reducción del precio.  

 

Se debe suscribir el documento “Resolución de resultados de negociación” (entre el arrendatario y la persona Administradora Regional y /o Gestor del programa responsable del contrato), según el artículo 208 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa vigente cuando se suscribieron los contratos. Se adjunta documento para los efectos.  

 

 Luego, las Administraciones y/o Centro Gestor de los programas deben remitir la resolución al Departamento de Proveeduría para que este, tramite la aprobación de la 



“Recomendación de la Modificación Contractual” ante el Consejo Superior en los casos que correspondan. Posteriormente, el Departamento de Proveeduría remitirá la aprobación a la Dirección Jurídica para la confección de la Adenda al Contrato y consecución de su visado.  

 

1. Escenario 2. Contratista no acepta reducción del precio.  

 

 La persona responsable del contrato deberá analizar si existen otras posibilidades en la zona en donde se logre un arriendo menor acorde con el precio que arrojó el estudio de mercado para poder iniciar un nuevo procedimiento de contratación y dejar el actual, o bien, proponer otra alternativa de solución, dadas las condiciones particulares de su zona.  

 	 

 En caso de que el Administrador y/o Centro Gestor responsable del contrato, considere no es viable ninguna alternativa y requiera no rescindir el contrato; deberá aportar la justificación respectiva, emitiendo el documento de resolución antes señalado, con criterio experto sobre situaciones particulares de la zona, al amparo de la realización del análisis costo beneficio, fundamentando el beneficio que se deja de percibir en cuanto al servicio si se rescinde el contrato o lo que estime con criterio experto.  

 

Dicha resolución debe remitirse de inmediato a la Dirección Ejecutiva para que esta, la valore junto con el equipo técnico interdisciplinario antes señalado y en los casos que resulte necesario a la Dirección Jurídica. 

 

1. La fecha límite para la remisión de las resoluciones de renegociación de contratos es el 31 mayo del 2023.  

 

1. Los plazos que se disponen resultarán improrrogables, ya que responden a la planificación realizada para atender lo dispuesto en la Norma de Ejecución Presupuestaria 11, en forma y plazo; así como la experiencia obtenida durante el 2022 con la atención de la norma N° 11. 

 

Plan de Trabajo para el cumplimiento de la norma Presupuestaria N° 12. “Estudios de Costo-beneficio en contratos de alquileres de edificios, locales y terrenos” 

 

La metodología expuesta, consta de una serie de actividades que podrán sufrir variaciones debido a situaciones particulares que se presenten en su ejecución, así como de circunstancias propias del entorno.  

 

A continuación, se presenta el Plan de Trabajo para la aplicación de la metodología:  

 

 Plan de Trabajo para la aplicación de la metodología para el cumplimiento de la norma presupuestaria N° 12 

 

		N° 

		Actividad 

		Responsable (s) 

		Coordinación 

		Plazo 

		Nivel de avance 



		1 

		Presentar 	al 

Consejo Superior la propuesta para el cumplimiento de la norma 

presupuestaria 

N° 11  

		Dirección Ejecutiva 

		Consejo Superior 

		6 	febrero 

2023 

		En tiempo 



		2 

		Aprobar la propuesta para el cumplimiento de la norma 

presupuestaria 

N° 11 

		Consejo Superior 

		Dirección Ejecutiva 

 

		17 febrero 

2023 

		En tiempo 



		3 

		Confeccionar circular para iniciar 	la aplicación de la 

		Dirección Ejecutiva 

		Subdirección Ejecutiva 

		20 febrero 

2023 

		En tiempo 



		

		metodología 

		

		

		

		



		4 

		Comunicar la circular para iniciar 	la aplicación de la metodología 

		Dirección Ejecutiva 

		Administraciones 

Regionales/Centros Gestores 	de 	los programas 

presupuestarios responsables 	de 

los arriendos 

		22 febrero 

2023 

		En tiempo 



		5 

		Realizar estudio de mercado.  

		Administraciones 

Regionales/Centros Gestores de los programas presupuestarios responsables de los arriendos 

		Personas propietarias de locales, terreno, edificaciones. 

			Del 	23 

	febrero 	al  

	24 	marzo 

2023 

		En tiempo 



		6 

		Remitir el informe con 	los resultados del 

	estudio 	costo-

beneficio realizado conforme la Guía, plantilla diseñada junto con las 

conclusiones respectivas.  

		Administraciones 

Regionales/Centros 

Gestores de los programas 

presupuestarios 

responsables de los arriendos 

		Departamento 

Servicios 

Generales; 

Proveeduría, 

Financiero 

Contable 

Dirección Ejecuti

		de 

y va  

			27 	marzo 

2023 

		En tiempo 



		7 

		Remitir informe a la STAP con  los resultados 

obtenidos del Estudio costo-

beneficio 

		Dirección Ejecutiva 

		Administraciones 

Regionales/Centros de Responsabilidad 

			14 	abril 

2023 

		En tiempo 



		8 

		Aplicar la Herramienta de Negociación. 

		Administraciones Regionales/Centros de Responsabilidad 

			Departamento 	de 

Servicios 

Generales 

 

		1 marzo al 

	31 	mayo 

2023 

		En tiempo 



		9 

		Trasladar los resultados del, Documento de 

Negociación 

(Escenario 1) al 

	Depto. 	de 

Proveeduría, con el fundamento de los que aceptaron el reajuste a la baja. 

		Administraciones 

Regionales y/o 

Gestores de programas 

			Departamento 	de 

Proveeduría 

		1 marzo al 

	31 	mayo 

2023 

		En tiempo 



		10 

			Confeccionar 	la 

		Departamento de 

		Secretaría General 

		1 junio al 

		En tiempo 



		

		“Recomendación de Modificación Contractual” y trasladarlas al Consejo Superior 

(Escenario 1) 

		Proveeduría  

		de la Corte  

		30 	agosto 

2023 

		



		11 

		Trasladar Resolución fundamentada sobre los que no aceptan negociar. 

(Escenario 2)  

		Administraciones 

Regionales/Centros de Responsabilidad 

(Escenario 3) 

		Dirección Ejecutiva 

		1 marzo al 

31 	mayo 

2023 

		En tiempo 



		12 

		Revisar 	las 

resoluciones 

producto 	del 

Escenario 2, con el fin de buscar opciones 	o aceptar 	las mismas.  

		Equipo técnico interdisciplinario 

conformado por la 

Dirección Ejecutiva, 

Proveeduría y 

Depto de Servicios 

Generales, y la 

Dirección Jurídica de resultar necesario. 

		Administraciones Regionales.  

		1 junio al 31 agosto 

2023 

		En tiempo 



		13 

		Presentar informe al Consejo 

Superior sobre los resultados obtenidos en la ejecución de las directrices de esta Norma 

Presupuestaria No 11. 

		Dirección Ejecutiva 

		Departamento de Proveeduría y 

Depto de Servicios Generales, y la Dirección Jurídica de resultar necesario. 

		29 setiembre 

2023  

		En tiempo 





 

Con la aplicación de la metodología expuesta se pretende lograr una baja en la planilla de arriendos del Poder Judicial durante el 2023; sin embargo, se debe considerar que, en los periodos 2021 y 2022 muchas de las personas propietarias de los locales accedieron a reducir el alquiler de sus inmuebles, lo cual no garantiza que para este año acepten otro rebajo; no obstante, dependerá del resultado que se llegue a obtener de cada una de las fases de la metodología para determinar si es factible o no renegociar. Además, se debe tener presente la negativa que mantienen otras personas propietarias para disminuir la mensualidad en el arriendo, por la afectación económica que esto les puede generar, según la experiencia de los periodos anteriormente mencionados. 

 

Cabe indicar que, esta Dirección Ejecutiva presentará el 14 de abril de 2023 a la Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda, un informe detallado con los resultados de la fase “Estudio costo-beneficio”, tal y como se solicita en el oficio STAP-1958-2022 de fecha 23 de diciembre de 2022. Además, se presentarán los informes trimestrales correspondientes a la planilla de alquileres, solicitada por ese Ministerio en las fechas establecidas, a través del Departamento de Financiero Contable dependencia a la que esta Dirección Ejecutiva ha comisionado para que se los haga a la Autoridad Presupuestaria. 

 

Así las cosas, se solicita al honorable Consejo Superior aprobar la propuesta de implementación del Plan de Trabajo descrito para el cumplimiento de la norma de ejecución presupuestaria N° 12.”









- 0 -

          

Dice la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva: “Este plan se ha venido replicando a través de varios ejercicios presupuestarios.  Es el tercer año en el Poder Judicial lo desarrolla porque esta norma de ejecución presupuestaria ha venido repitiendo durante tres años.  En realidad, ha sido un proceso exitoso. Se ha logrado más de 220 millones de ahorros de manera anual con la renegociación de contratos de alquiler y estamos proponiendo seguir o llevar a cabo un procedimiento similar al que observamos en periodos anteriores.  En la propuesta señalamos las pautas que dio la Directora Ejecutiva de la Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria y de seguido hacemos la propuesta del plan, que como en años pasado está dividido en dos fases, la primera es el estudio de costo/beneficio, donde se determina el valor del metro cuadrado en el mercado, en diferentes localidades, de todo el grupo o planilla completa de contratos -corte anterior eran de 184- y se comparan contra esos precios de mercado y luego nos concentramos en la segunda etapa, a renegociar aquellos cuyo precio por metro cuadrado es superior al precio de mercado, para acordar una disminución. Se detalla cada uno de los pasos, es muy similar a lo que se ha hecho en años anteriores, no obstante; como les dije el año pasado, cada año es de esperar que sean menos los que se lleguen a renegociar porque se está cumpliendo con el objetivo que la planilla como un todo se vaya ajustando a los precios de mercado, pero siempre realizaríamos la revisión responsablemente como corresponde y conforme a ese plan que ahí se propone.



Si están de acuerdo les propondría que fuera un acuerdo firme, ya hemos avanzado con las Administraciones Regionales, ya conocen la mecánica, pero sí sería importante que fuera firme”.



Indica la vicepresidenta, magistrada Vargas: “De acuerdo, lo declaramos firme”.



Se acordó: Acoger la gestión presentada por la a máster Ana Eugenia, Directora Ejecutiva, mediante oficio N° 265-DE-2023 de 6 de febrero de 2023, en consecuencia: 1.) Aprobar la propuesta de implementación del Plan de Trabajo descrito para el cumplimiento de la norma de ejecución presupuestaria N° 12. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento del Administrador del Consejo Superior, Administradora de la Secretaría General de la Corte, de las Administraciones Regionales, Centros Gestores de los programas presupuestarios responsables de los arriendos, de los Centros de Responsabilidad, Departamento de Proveeduría, así como del Equipo técnico interdisciplinario conformado por la Dirección Ejecutiva, los Departamentos de Proveeduría, de Servicios Generales y la Dirección Jurídica. 



La Auditoría, la Dirección Ejecutiva y el Departamento Financiero Contable, tomarán nota para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.”





      Atentamente,







      Lic. Ricardo Calderón Fernández

      Prosecretario General

      Secretaría General de la Corte





CC: 	Presidencia de la Corte
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Centro Electrónico de Información Jurisprudencial

Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones

Contraloría de Servicios

Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

Departamento de Seguridad

Departamento de Trabajo Social y Psicología

Departamento Financiero Contable

Sección de Vehículos Administrativos
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Consejo de Administración de Heredia 

Consejo de Administración de Turrialba 

Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de Alajuela

Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de Guanacaste 

Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur

Consejo de Administración del Primer Circuito Judicial de San José 

Consejo de Administración del Segundo Circuito Judicial de San José

Consejo de Administración del Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón)

Administración Regional de Cartago 
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Administración Regional de Turrialba 
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Lic. Rafael Rodríguez Jiménez, Administrador del Consejo Superior

Licda. Indira Jiménez González, Administradora de la Secretaría General de la Corte
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Sefiores(as)
Ministros(as) de Gobierno
Poder Ejecutivo

Jerarcas de los Poderes

Poder Legislativo

Poder Judicial

Tribunal Supremo de Elecciones
Contralora General de la Republica
Defensora de los Habitantes

Ref.: Presentacion de informacién en cumplimiento de la Norma de Ejecucidn
Presupuestaria 12, incluida en la Ley de Presupuesto Ordinario y
Extraordinario de laRepublica para el Ejercicio Econémico del 2023 (N° 10331).

Estimados sefiores:

Conforme lo indicado en el numeral 12 del Articulo 7, Normas de Ejecucion Presupuestarias
incluido en la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el
Ejercicio Econémico del 2023 (N°10331), en el cual se solicita que todos los érganos que
conforman el presupuesto nacional deben realizar una evaluacién de costo — beneficio de
los alquileres de edificios, locales y terrenos sufragados mediante la subpartida “1.01.01
Alquiler de edificios, locales y terrenos” esta Secretaria Técnica considera conveniente
indicar para el cumplimiento de la presentacion de dicha informacién, lo siguiente:

» Aplica para todos los 6rganos que conforman el Presupuesto Nacional, entendidos estos
como Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial, Defensoria de los Habitantes,
Contraloria General de la Republica y Tribunal Supremo de Elecciones. Para el caso del
Poder Ejecutivo, comprende ministerios y sus respectivos 6rganos desconcentrados
incluidos en el Presupuesto de la Republica, cuya informacion debera ser consolidada
por el ministerio y remitida en un Unico informe.

+ La evaluacion de costo - beneficio contenida en la norma, se debera entregar a mas
tardar el 30 de abril de 2023.

+ Debido a que cada 6rgano mantiene sus propias particularidades, esta Secretaria
Técnica no exigira un Unico formato para presentar este informe; no obstante, y con el
fin de conocer aspectos basicos de dicha evaluacion, se debera informar la metodologia
utilizada, las variables consideradas adicionales a las indicadas en el siguiente punto y
los resultados de la misma, identificando cuédles de los contratos de alquiler que la
institucion mantiene a la fecha, pueden ser reducidos.

Direccion: Centro Ejecutivo La Virgen, La Uruca, San José - Tel:(506) 2539-6240- www.hacienda.go.cr
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+ Para la entrega del citado informe se adjunta a este oficio una plantilla en formato Excel
(Anexo 1), la cual debera ser incluida en el informe correspondiente (tanto en formato
PDF como en formato Excel).

* Se le recuerda que posterior al analisis de dicha evaluacion y en caso de resultar
negativo para la administracion, los jerarcas deberan proceder conforme a lo que la
propia letra de la norma ya dispone, al sefalar:

“En caso de que el costo-beneficio sea negativo para la administracion, los
jerarcas estaran obligados a realizar las gestiones para la renegociacion de los
contratos y, en caso de ser posible, realizarla y renovar el contrato e informar a
dicha Secretaria Técnica.”

Finalmente, debe indicarse que es responsabilidad absoluta de la administracién activa de
cada 6rgano del Presupuesto Nacional, velar por el oportuno y fiel cumplimiento de la
normativa aqui indicada.

Sin otro particular, muy atentamente.

ANA MIRIAM  Firmado digitalmente

por ANA MIRIAM ARAYA

ARAYA PORRAS PORRAS (FIRMA)
Fecha: 2022.12.23
(FI RMA) 09:40:34 -06'00'
Ana Miriam Araya Porras
Directora Ejecutiva

Cc: Jerarca Supremo/Auditoria Interna/Departamento Financiero.

Direccion: Centro Ejecutivo La Virgen, La Uruca, San José - Tel:(506) 2539-6240- www.hacienda.go.cr
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Anexo 1

1 Organo desconcentrado incluidos en los Ministerios
2 Si se trata de un alquiler para oficinas, bodegas, parqueo, etc
 Incluir informacién en formato de fecha dia/mes/afio

Direccion: Centro Ejecutivo La Virgen, La Uruca, San José - Tel:(506) 2539-6240- www.hacienda.go.cr
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Anexo Norma 12 Alquileres.xlsx

Hoja1


			Ministerio/ Poder 			Programa/
Subprograma 1/			Número de Contratación			Finalidad del contrato 2/			Contrato Inicial															Última prorroga vigente												Última prorroga vigente			Renovación Automática 
SI/NO			Clásulas de Penalización 			Opción de Compra 
SI/NO 			Consideraciones sobre el ajuste anual del valor del contrato			Análisis técnicos y criterios que fundamentaron la contratación			Alternativas de solución existentes para atender el requerimiento


															Fecha de Adquisición  3/			Fecha de finalización 3/			Valor mensual			Moneda 			Plazo contrato en meses 			Fecha de inicio 3/			Fecha Finalización 3/			Valor mensual			Moneda 			Plazo en meses 


																																																																																										(Si/No)


																																																																																										Si


																																																																																										No





























			1/ Órgano desconcentrado incluidos en los Ministerios
2/ Si se trata de un alquiler para oficinas, bodegas, parqueo, etc 
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San José, 16 de febrero de 2023

N° 1444-2023

Al contestar refiérase a este # de oficio







Señora

Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora de Planificación



Estimada señora:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por la Corte Plena, en sesión N° 6-2023 celebrada el 13 de febrero de 2023, que literalmente dice:
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SALE LA MAGISTRADA SOLANO.



Documento N° 6288-2015 / 1680-2020



En sesión N° 6-19 del 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, se tomó el acuerdo cuya parte dispositiva en lo que interesa indica:



“(…) 3) Solicitar a la Dirección de Planificación, que al cierre del segundo semestre del 2018 de la ejecución del plan estratégico 2013-2018, informe a esta Corte cómo se cumplieron las metas pendientes y de aquellas que fueron deficitarias.”
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La licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, en oficio 219-PLA-EV-2020 de 12 de febrero de 2020, indicó:



[bookmark: _Hlk32571878]“En atención al oficio 3148-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por la Corte Plena en sesión celebrada el 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, le remito el informe relacionado con la evaluación final del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.



	Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1067-PLA-EV-2019 del 8 de julio de 2019, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de: 



· Presidencia de la Corte

· Comisión de la Jurisdicción de Familia 

· Comisión de la Jurisdicción Laboral

· Comisión de la Jurisdicción Civil

· Programa de Justicia Restaurativa 

· Comisión Nacional de Flagrancias

· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la  

    Administración de Justicia

· Despacho de la Presidencia

· Dirección de Gestión Humana

· Dirección de Tecnología de la Información

· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial

· Defensa Pública 

· Ministerio Público 

· Inspección Judicial

· Escuela Judicial 

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 

     Función Jurisdiccional

· Centro de Conciliación del Poder Judicial

· Centro de Gestión de la Calidad 

· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 

· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 

· Departamento de Financiero Contable 

· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 

· Oficina de Comunicaciones Judiciales 

· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 

· Administración del Primer Circuito Judicial de San José

· Dirección Ejecutiva



En virtud de la comunicación del informe preliminar a las instancias involucradas, se recibieron diversas observaciones con su criterio, las cuales se analizaron e integran en lo pertinente en el informe que hoy se presenta. 



Con este informe se dan por atendidos los oficios 4576-19, 5217-19, 5404-19, 9822-19 y 966-20, enviados por la Secretaría General de la Corte a esta Dirección.”
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El informe que se da cuenta, en lo que interesa dice:



“(…)



V. ELEMENTOS CONCLUSIVOS



5.1. Conclusiones del cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018



5.1.1.	En el tema estratégico “Retraso Judicial”, se identifican esfuerzos importantes, a pesar de que se logró alcanzar apenas un 64% de grado de avance. Hay indicadores asociados a proyectos en los que se destaca un alto nivel de cumplimiento como por ejemplo los de Materia Penal: Justicia Restaurativa y Porcentaje de asuntos judiciales resueltos en los Tribunales de Flagrancia con un 100%. También deben destacarse los avances en proyectos como el modelo oral-electrónico en los juzgados en materia de Pensiones con un 56% y el Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes) con un 84%.



El mayor rezago se identifica en el indicador de Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias con un 60%, si bien es cierto en este caso se planeaba en sus inicios llegar a un 100% de resolución por sentencia o sobreseimiento, lo cierto es que de cada 10 casos terminados, 6 terminan por esos motivos, los restantes 4 son cerrados con otro motivo, como lo es acumulación, incompetencia, entre otros.  



Por su parte, el indicador tasa de crecimiento de las conciliaciones presenta un decrecimiento de 11% en el periodo de cuatro años, a pesar de que en el 2017 si tuvo un incremento en la cantidad de casos terminados por conciliación, como se dio en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo, para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación.



En el impulso de la aplicación de medidas cautelares y tutelares por medio de charlas, talleres y otras actividades logró un avance de 100%. Y por último, tanto la tasa de pendencia (peso relativo tenido por los asuntos que ya iniciaron su tramitación, pero que aún no se dan por terminados definitivamente, respecto a la carga de trabajo que reporta un 50% de cumplimiento) como la tasa de resolución ( peso relativo de los expedientes resueltos respecto a la carga de trabajo que registra un 25% de cumplimiento), se debe continuar con los esfuerzos para disminuir la pendencia y aumentar la resolución por medio de la atención de prioridades en el Nuevo PEI 2019-2024.



5.1.2. Los indicadores del tema estratégico de “Modernización de la Gestión Judicial” obtuvieron un avance del 91%. Se destaca el avance del 100% en el indicador de “Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías”, la implementación de sistemas tecnológicos para la toma de decisiones del ámbito jurisdiccional, acciones y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género, la implementación del modelo PISAV y la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015”. Además, se muestra un avance del 87%, en cuanto a anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia.



Por otra parte, las siguientes acciones estratégicas tuvieron un rango de avance del 36% y el 54%respectivamente: la acreditación y reacreditación de oficinas, y la efectividad de las comunicaciones judiciales que registra un 74% de avance en el cumplimiento.



5.1.3. Los indicadores del tema estratégico de “Participación Ciudadana” obtuvieron un avance del 93%. Se destaca el cumplimiento del 100% de las metas propuestas en el desarrollo de redes de socios estratégicos externos, la incorporación del Programa de Participación Ciudadana y las prácticas ciudadanas en los Circuitos Judiciales.  En cuanto a las metas propuestas del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores, se obtuvo un 73% de cumplimiento debido a no poder abarcar todo el territorio nacional por las limitaciones presupuestarias, una vez que la institución tuvo que asumir el proyecto al no contar con el apoyo económico de la Organización de Estados Americanos.  Sin embargo, para el 2019 se impulsó el Servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba.



5.1.4. Los indicadores del tema estratégico de “Gestión del Recurso Humano” tuvieron un avance del 81%. El avance del 100% se logró en el cumplimiento de las metas propuestas de los programas de capacitación de la Escuela Judicial, en los planes de acción elaborados y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejorar a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”. 



Sin embargo, las acciones estratégicas formuladas por la Dirección Humana y la Inspección Judicial (en cuanto a la “Política para la rectoría de Gestión Humana” y la “Reforma al tema de régimen disciplinario”), no han podido ser materializadas por diversas circunstancias, a pesar de las diferentes actividades desarrolladas. Deberán estas instancias realizar un análisis para definir la conclusión de lo propuesto y lograr cumplirlo de acuerdo con los indicadores plasmados en el Nuevo PEI 2019-2024.



5.1.5. El tema estratégico “Comunicación” muestra apenas un 60% de avance, siendo el tema estratégico con mayor rezago de todos. Se logró un 100% de avance en las estratégicas desarrolladas constantemente en ese Departamento y en la cantidad de personas capacitadas en vocerías. El principal rezago en este tema es la aprobación por parte de la “Política de Comunicación Integral del Poder Judicial” y “Protocolo de Atención de Crisis”, lo cual fue presentado a Corte Plena desde 2014 y aún se encuentra pendiente de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024 como indicadores para ser alcanzados.   



5.1.6. El tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas” muestra un 95% de avance de acuerdo con las acciones e indicadores propuestos a implementar, destacando los resultados obtenidos con la contratación de la “Encuesta para conocer la confianza de las personas usuarias”, hasta 2015, fecha en que se suspendió debido a la limitación de recursos presupuestarios; y “Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco”.



 Se determinó que para el 2018, no se registró el cumplimiento del indicador de “Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente”, sin embargo, se observa cómo se realizan los esfuerzos necesarios para cumplir con esta importante labor en el 2019 y mediante la rendición de cuentas contenida en los informes de labores 2018 de los órganos que componen la institución.



5.1.7. El tema estratégico “Planificación Institucional” muestra un 97% de avance. Se destaca el avance en temas como ejecución presupuestaria, crecimiento presentado año a año de los niveles de inversión en “bienes duraderos” de la Institución, cantidad de propuestas de cooperación nacional e internacional brindadas por medio de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, y la implementación de mejoras al sistema administrativo.  No se logró obtener el máximo porcentaje debido a que el indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” cumplió en un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas.



5.1.8 Finalmente, por medio del nuevo plan estratégico institucional 2019-2024 se establecen cinco grandes temas estratégicos, entre ellos, la “Resolución Oportuna de Conflictos” el cual reporta un cumplimiento para el 2019 de 94%. A su vez, el tema de “Optimización e innovación de los Servicios Judiciales” registraun 89% de avance en el cumplimiento de las metas y el tema de Gestión de Personal arroja un 94%.  De igual manera, se evidencian importantes esfuerzos para los dos temas restantes que son “Planificación Institucional” reporta un avance en el cumplimiento de 97% y el otro tema estratégico es “Confianza y probidad en la Justicia” el cual registra un 96% de cumplimiento de metas estratégicas.  Esta información se obtiene por medio de los Sistemas informáticos creados con el fin de recopilar y registrar toda la información estratégica y operativa, lo anterior se logra por medio de la vinculación de las metas estratégicas enlazadas directamente dentro de los Planes Anuales Operativos de todos los despachos y oficinas jurisdiccionales.



5.2. Conclusiones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018



5.2.1 Respecto al tema estratégico de Retraso Judicial lo integran 10 acciones estratégicas de las cuales se ha logrado un cumplimiento de un 84,25%. La acción estratégica con mayor peso en este tema es: “Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación de las Comisiones”, con un 86% de avance. 



Por otra parte, la acción con menor nivel de avance (71,67%) fue “Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias” que pertenece al Servicio Jurisdiccional. 



5.2.2 El tema estratégico de Modernización Institucional lo componen 25 acciones y tiene un nivel de avance del 87%. Entre las acciones en las que se ha alcanzado un mayor nivel cumplimiento, se destacan el “Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial”, e “Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses”. La acción estratégica con el menor nivel de avance registrado es Implementar la norma GICA, desarrollada por parte de la Defensa Pública quienes no lograron completarla al 100%.



5.2.3 Por otra parte, el tema de Participación Ciudadana está compuesto por 7 acciones estratégicas, de las cuales se han logrado avances en un 94,9%.  Se destacan 3 acciones que registran porcentajes de avance de un 100% como lo son “Fortalecer la capacitación del Recurso Humano” formulado por el Programa 926, “Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense” y “Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos” del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. 



También se detecta la acción con el menor nivel de avance que corresponde a un 86,45%: “Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial”, la cual fue formulada por todos los programas de la institución.



5.2.4 De igual manera, se obtuvieron datos para el tema de Gestión del Recurso Humano, el cual tiene 29 acciones estratégicas y tiene el indicador promedio en  85% de cumplimiento. Se destacan las acciones que registran porcentajes de avance superiores al 90%, entre las cuales se destacan el hecho de impulsar la capacitación y actualización del personal Perito para el Organismo de Investigación Judicial y además fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano y las estrategias de capacitación de la Defensa Pública”. A la vez, se destacan como puntos relevantes con mayor detenimiento 3 acciones con nivel de avance menor al 70%, las cuales deber ser analizadas y de ser posible continuadas por medio del nuevo PEI 2019-2024, dado que son objetivos importantes para el crecimiento organizacional del Poder Judicial como lo es el promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial, además de la necesidad de fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia y se requiere revisar el régimen disciplinario institucional, así como impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera, esta última debe ser analizada en razón de que se determinó que jurídicamente no es posible para el desarrollo de planes de sucesión y de carrera, tal y como se indicó en el oficio N°021-CAP-2019 .



5.2.5 Con respecto al tema de Comunicación, se evidencia que hay 7 acciones ligadas a este ámbito, lo que ha permitido alcanzar un cumplimiento que arroja un 81% de avance, sin embargo y de igual manera que en la matriz de indicadores del PEI 2013-2018, es el tema estratégico con menor nivel de avance de todos.



Asimismo, se observa que ha una acción que registra el menor nivel de porcentaje de avance con un 31%, la cual es: “Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia”. Como aspecto positivo se destaca la acción estratégica: “Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional” la cual fue formulada por todos los programas de la institución y que refleja el compromiso delos diferentes órganos en fortalecer la imagen del Poder Judicial.



5.2.6 Se analizó el Tema Estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas, el cual arroja 7 acciones y registra un promedio de avance de 92,75%. Hay 2 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 95%, que incluyen actividades como el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial y continuar con la política de Rendición de cuentas anual por parte del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; a la vez, se determinó que la acción con nivel de avance menor registra un 82% es:  “Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional”.



5.2.7 Finalmente, el tema estratégico de Planificación Institucional está integrado por 17 acciones y el promedio de avance general es de 94%; de esas 17 acciones, hay 8 acciones que registran porcentajes de avance de un 100%,  entre las cuales se destacan actividades como “Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país”, “Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales” y “Reducir y equilibrar las cargas de trabajo”, estas acciones fueron formuladas por el Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Asimismo, se hace necesario señalar la acción con menor nivel de avance que fue de un 77% que indica: “Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias” resulta necesario continuar con el análisis y el reforzamiento desde la planificación institucional para mejorar esta gestión.





VI. RECOMENDACIONES



6.1. Recomendaciones sobre el cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.



6.1.1. A las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que no lograron el cumplimiento de los indicadores se recomienda:



a. Seguir desarrollado los planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas planteadas en el PEI 2019-2024 que a su vez están enlazadas directamente en los Planes Anuales Operativos de las oficinas responsables de la ejecución a lo que se dará seguimiento semestralmente, ya que las metas no cumplidas en el plan estratégico anterior se retoman en el nuevo plan.



En línea con lo anterior, a continuación, se presentan los indicadores que no se lograron completar al 100% en la presente evaluación y que están considerados dentro del PEI 2019-2024.



Cuadro 22

Resultados de indicadores que no se completaron al 100%

2013-2018

		Tema Estratégico 2013-2018

		Indicador PEI 2013-2018

		Porcentaje Cumplimiento al 2018

		Nuevo Indicador del

PEI 2019-2024

		Responsable del indicador

		Tema Estratégico del Nuevo PEI



		Retraso Judicial

		1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones

		20%

		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial

		Centro de Conciliación del Poder Judicial

		Resolución oportuna de conflictos



		Retraso Judicial

		1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de 
Conciliación (con la comparecencia de las partes)

		84%

		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial

		Centro de Conciliación del Poder Judicial

		Resolución oportuna de conflictos



		Retraso Judicial

		1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos 
por el procedimiento de Flagrancias

		75%

		Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional

		Resolución oportuna de conflictos



		Retraso Judicial

		1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia

		60%

		% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional

		Resolución oportuna de conflictos



		Retraso Judicial

		1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias

		60%

		Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional

		Resolución oportuna de conflictos



		Retraso Judicial

		1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico

		56%

		% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.

		Dirección de Planificación

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





		Retraso Judicial

		1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación

		36%

		Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial

		Centro de Conciliación del Poder Judicial

		Resolución oportuna de conflictos



		Retraso Judicial

		1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia

		20%

		Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional (dependiendo de la materia también el Ministerio Público y la Defensa Pública)

		Resolución oportuna de conflictos



		Retraso Judicial

		1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.

		100%

		% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.

		Escuela Judicial

		Gestión del Personal



		Modernización institucional

		2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas

		36%[footnoteRef:1] [1: Este porcentaje corresponde a la labor realizada por el Centro de Gestión de la Calidad (CEGECA) en el PEI 2013-2018, el indicador estratégico para el nuevo PEI 2019-2024 le corresponde su atención al Organismo de Investigación Judicial.] 


		

Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.



		Organismo de Investigación Judicial

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





		Modernización institucional

		2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas Re acreditadas

		54%[footnoteRef:2] [2: Este porcentaje corresponde a la labor realizada por el Centro de Gestión de la Calidad (CEGECA) en el PEI 2013-2018, el indicador estratégico para el nuevo PEI 2019-2024 le corresponde su atención al Organismo de Investigación Judicial.] 


		

Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.

		Organismo de Investigación Judicial

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





		Modernización institucional

		

2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas



		74%

		Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.

		Dirección Ejecutiva

		Resolución oportuna de conflictos



		Modernización institucional

		2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena

		87%

		% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.

		Sala Primera 

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





		Participación Ciudadana

		3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales

		73%

		% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales

		Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





		Gestión del Recurso Humano

		4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos

de Gestión Humana asumidos

		80%

		Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.

		Dirección de Gestión Humana

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





		Gestión del Recurso Humano

		4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de

sucesión en el ámbito administrativo

		80%

		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.

		Dirección de Gestión Humana

		Gestión del Personal





		Gestión del Recurso Humano

		4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con

plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo





		80%

		% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.

		Dirección de Gestión Humana

		Gestión del Personal





		Gestión del Recurso Humano

		4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de

Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)

		50%

		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.

		Dirección de Gestión Humana

		Gestión del Personal





		Gestión del Recurso Humano

		

4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado



		50%

		% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.

		Dirección de Gestión Humana

		Gestión del Personal





		Gestión del Recurso Humano

		4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial,

en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena

		0%

		% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.

		Dirección de Tecnología de la Información

		Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





		Comunicación

		5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada

		0%

		% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.

		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

		Confianza y Probidad en la Justicia



		Comunicación

		5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado

		0%

		% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.

		Departamento de Prensa y Comunicación Institucional

		Confianza y Probidad en la Justicia



		Transparencia y rendición de cuentas

		6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.

		80%

		% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.

		Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción

		Confianza y Probidad en la Justicia



		Planificación Institucional

		7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del

Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados

		80%

		% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica

		

Dirección de Planificación

		Planificación Institucional









6.2. Recomendaciones en torno al control, seguimiento y cumplimiento a través del Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) 



6.2.1.	Es necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.”









- 0 -



Se acordó: Tener por conocido el oficio N° 219-PLA-EV-2020, de la Dirección de Planificación, relacionado con la evaluación final del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y acoger sus recomendaciones, en consecuencia: 1) Las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que no lograron el cumplimiento de los indicadores deberán: a.- Seguir desarrollando los planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas planteadas en el PEI 2019-2024 que a su vez están enlazadas directamente en los Planes Anuales Operativos de las oficinas responsables de la ejecución a lo que se dará seguimiento semestralmente, ya que las metas no cumplidas en el plan estratégico anterior se retoman en el nuevo plan. 2) Es necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO. Se declara acuerdo firme.”





Atentamente, 







Licda. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General

						Corte Suprema de Justicia
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219-PLA-EV-2020


Ref. SICE: 510-19





12 de febrero de 2020











Licenciada


Silvia Navarro Romanini 


Secretaría General de la Corte








Estimada señora:





En atención al oficio 3148-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por la  Corte Plena en sesión celebrada el 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, le remito el informe relacionado con la evaluación final del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.





	Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1067-PLA-EV-2019 del 8 de julio de 2019, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de: 





· Presidencia de la Corte


· Comisión de la Jurisdicción de Familia 


· Comisión de la Jurisdicción Laboral


· Comisión de la Jurisdicción Civil


· Programa de Justicia Restaurativa 


· Comisión Nacional de Flagrancias


· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la


     Administración de Justicia


· Despacho de la Presidencia


· Dirección de Gestión Humana


· Dirección de Tecnología de la Información


· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial


· Defensa Pública 


· Ministerio Público 


· Inspección Judicial


· Escuela Judicial 


· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 


     Función Jurisdiccional


· Centro de Conciliación del Poder Judicial


· Centro de Gestión de la Calidad 


· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 


· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 


· Departamento de Financiero Contable 


· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 


· Oficina de Comunicaciones Judiciales 


· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 


· Administración del Primer Circuito Judicial de San José


· Dirección Ejecutiva





En virtud de la comunicación del informe preliminar a las instancias involucradas, se recibieron diversas observaciones con su criterio, las cuales se analizaron e integran en lo pertinente en el informe que hoy se presenta. 





Con este informe se dan por atendidos los oficios 4576-19, 5217-19, 5404-19, 9822-19 y 966-20, enviados por la Secretaría General de la Corte a esta Dirección.








Atentamente,











Nacira Valverde Bermúdez


Directora a.i. de Planificación





Se adjuntan las respuestas recibidas.





Copias


· Presidencia de la Corte


· Comisión de la Jurisdicción de Familia 


· Comisión de la Jurisdicción Laboral


· Comisión de la Jurisdicción Civil


· Programa de Justicia Restaurativa 


· Comisión Nacional de Flagrancias


· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia


· Despacho de la Presidencia


· Dirección de Gestión Humana


· Dirección de Tecnología de Información


· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial


· Defensa Pública 


· Ministerio Público 


· Inspección Judicial


· Escuela Judicial 


· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


· Centro de Conciliación del Poder Judicial


· Centro de Gestión de la Calidad 


· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 


· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 


· Departamento de Financiero Contable 


· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 


· Oficina de Comunicaciones Judiciales 


· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 


· Administración del Primer Circuito Judicial de San José


· Dirección Ejecutiva


· Archivo
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Ref. 510-19, 481-19, 241-16.


















12 de febrero de 2020











Licenciada              


Nacira Valverde Bermúdez


Directora a.i. de Planificación








Estimada señora:





[bookmark: _Hlk32409434]En atención al oficio 3148-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por la  Corte Plena en sesión celebrada el 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, le remito el informe relacionado a la evaluación final del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.





En virtud de la comunicación del oficio 1067-PLA-EV-2019 que contiene el informe preliminar sobre la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 a las instancias involucradas, se recibieron diversas observaciones con su criterio, las cuales se analizaron e integran al informe que hoy se presenta. 





Se recibió respuesta de las siguientes instancias:





· Dirección de Gestión Humana


· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial


· Ministerio Público 


· Escuela Judicial 


· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 


     Función Jurisdiccional


· Centro de Gestión de la Calidad 


· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 


· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


· Programa de Justicia Restaurativa 





Se destaca que el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Programa de Justicia Restaurativa, manifestaron estar de acuerdo con el informe.





Atentamente,











Erick Monge Sandí, Jefe


Subproceso de Evaluación








c: Archivo
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Ref. 510-19, 481-19, 241-16
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RESUMEN EJECUTIVO





La presente evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 tiene como finalidad determinar la medida en que se ha logrado el cumplimiento de los objetivos estratégicos, que supone un contraste de la meta planteada y valor final obtenido de los indicadores establecidos para controlar el avance sobre la programación a lo largo del periodo de vigencia. 





Desde la formulación del PEI 2013-2018 se establecieron 45 indicadores que miden el nivel de cumplimiento de las metas propuestas o en su defecto en qué medida quedaron pendientes de alcanzar y los esfuerzos necesarios para continuar el cumplimiento estratégico mediante el nuevo Plan Estratégico Institucional 2019-2024.








Resumen de resultados obtenidos en el cumplimiento del PEI 2013-2018 


por Tema Estratégico





[image: ]


 


Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Evaluación.





De la información anterior se desprende que en cuanto a los 7 temas estratégicos del PEI 2013-2018, se tiene que Participación Ciudadana, Planificación Institucional y Transparencia y Rendición de Cuentas generaron resultados por encima del 90% de cumplimiento.  En un nivel intermedio con un porcentaje de cumplimiento de 81% y 85% se encuentran Gestión del Recurso Humano y Modernización de la Gestión Judicial. Por último, los temas que presentaron mayores problemas para su cumplimiento fueron Retraso Judicial con un 64% y finalmente, Comunicación con un 60% de cumplimiento. 








De la sinopsis de esta evaluación se concluye que los esfuerzos realizados con motivo de la Transparencia y Rendición de Cuentas fueron provechosos en el tanto se alcanzó un cumplimiento del 95%, evidenciando que el Poder Judicial ha mejorado en el acceso a la información por medio de plataformas digitales, rindiendo informes de labores para los diferentes órganos que integran la institución, incorporando buenas prácticas relacionadas a la rendición de cuentas, así como la Política de Justicia Abierta, entre otros. 








Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 


Transparencia y Rendición de Cuentas
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A su vez, alrededor del tema estratégico Planificación Institucional se logró un nivel de cumplimiento del 97% y se llevaron a cabo importantes acciones que buscan administrar los recursos presupuestarios de manera óptima, dadas las conocidas carencias económicas que enfrenta el país, y de una forma paulatina incorporar la cultura de proyectos en el quehacer el institucional con el fin de reordenar   el uso de los recursos en alineamiento a las exigencias de las normas que regulan las finanzas de la administración pública; además, de la incorporación de la metodología de rediseños de procesos. 








Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 


Planificación Institucional
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Finalmente, el tercer tema estratégico con un cumplimiento del 93%, es el de  Participación Ciudadana y esto se evidencia por medio de los resultados obtenidos en los circuitos judiciales, que cuentan con socios estratégicos, con lo que se  logró que para el 2018 la totalidad de despachos judiciales formularan metas y objetivos que estuvieran relacionados con la participación de la ciudadanía, así como los logros alcanzados mediante el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales la cual constituye una gran herramienta de participación y acceso a la justicia que se sigue extendiendo a otras regiones del país.





Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 


Participación Ciudadana
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Respecto al indicador 3.2.2.1 “Porcentaje de Circuitos Judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadores y Facilitadores Judiciales”, el resultado obtenido responde a que inicialmente cuando la meta se planteó se tenía el apoyo presupuestario y operativo de la Organización de Estados Americanos, el cual finalizaría en el año 2020; no obstante, por decisiones internas de ese organismo y de sus países cooperantes, el financiamiento terminó abruptamente en el año 2016. Sin embargo, por esfuerzos internos y recursos de la institución, se dio seguimiento y apoyo en los Circuitos donde se había implementado, más no crecer y expandirse a otros circuitos debido a las limitaciones presupuestarias, sin embargo, para el 2019 se impulsó el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba.








Como nivel intermedio de cumplimiento del 81%, se encuentra el tema de Gestión del Recurso humano, el cual requiere mayor desarrollo y atención a los temas prioritarios para un cumplimiento mayor de los objetivos. Del análisis realizado, se tiene que, aunque se han elaborado planes de acción, se disponen de herramientas para medir el grado de satisfacción del personal judicial y mejoras en determinados procesos clave, quedaron quedando como labores por desarrollar  la política para la Rectoría de Gestión Humana, el modelo de evaluación del desempeño, el cual se   encuentra en desarrollo y se traslada para continuar su desarrollo en el PEI 2019-2024 para su respectivo seguimiento y cumplimiento, así como mejoras en sistemas informáticos para brindar un mejor servicio para la toma de decisiones. La adecuada gestión del talento humano tiene especial relevancia por la necesidad de contar con funcionarios y servidores con mejores niveles de preparación en temas académicos, áreas blandas y rendimiento que están orientados a un mejor servicio, para con ello mejorar las condiciones de una población laboral que tendrá un ligamen más extenso con la institución con las modificaciones realizadas al régimen de pensiones.





Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 


Gestión del Recurso Humano
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En este nivel de cumplimiento intermedio se encuentra también el tema de Modernización de la Gestión Judicial con un 85%, el cual arroja buenos resultados con respecto a las acciones para disminuir brechas de género por ámbito judicial, implementación de un sistema para la toma de decisiones, así como los esfuerzos realizados en los rediseños de los procesos judiciales y las Plataformas Integradas de Servicios a la Víctima (PISAV), al igual que el impulso que se ha dado en los proyectos de Ley por parte de la Presidencia y de Corte Plena. 





Ahora bien, las tareas que quedaron con menor nivel de cumplimiento están relacionadas con la consolidación del sistema de gestión de la calidad y acreditación, que ha experimentado variaciones en la metodología de trabajo por lo que se ha limitado su alcance, por su parte el porcentaje de comunicaciones judiciales positivas tampoco generó los resultados esperados. Respecto al último tema, las notificaciones y citaciones judiciales continúan figurando como elemento crítico dentro del proceso judicial, ya que las direcciones aportadas por los actores en los procesos en muchas ocasiones es incorrecta o está desactualizada, lo que dificulta materializar la primera comunicación, lo que se ha identificado en los diagnósticos de rediseños de procesos, siendo el caso más relevante los procesos de cobro judicial donde resulta infructuosa la notificación lo implica que continuamente las autoridades jurisdiccionales emitan resoluciones de prevención solicitando a la parte promovente aportar una nueva dirección.


 





En este sentido, a pesar de que se han gestado actividades para mejorar el alcance de las comunicaciones efectivas, aún continua siendo unos de los puntos críticos que afecta la resolución oportuna de los procesos en casi todas las jurisdicciones, lo que ha generado un replanteamiento en el nuevo PEI 2019-2024, con el propósito de desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como, las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. Al respecto, con el fin de mitigar factores internos que incidan en resultado de las notificaciones, la Institución por medio de la Dirección de Planificación ha hecho esfuerzos para medir la gestión de las oficinas de Comunicaciones Judiciales mediante indicadores que permitan medir la labor en cuanto a la efectividad de las diligencias realizadas, además la Dirección Ejecutiva está implementando mecanismos electrónicos de monitoreo del desplazamiento de los Comunicadores Judiciales mediante sistema GPS, para verificar el cumplimiento de las rutas y entrega de las documentación.  Sin embargo, también existe la imposibilidad técnica de la ubicación física de las personas. 





Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 


Modernización de la Gestión Judicial 
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Finalmente, los temas de Retraso Judicial y Comunicación presentan las mayores limitaciones para el cumplimiento de los indicadores. 





Con respecto al objetivo del tema de Retraso Judicial en términos generales muestra un avance del 64%.  Se pretendía disminuir el retardo en la resolución de los procesos judiciales, optimizar mecanismos alternos de resolución y otras acciones para abordar esa congestión. Se observa del análisis global de los indicadores que si bien es cierto se han llevado a cabo esfuerzos importantes en materia de Justicia Restaurativa y en los Centros de Conciliación, en términos generales la cantidad de asuntos pendientes que se encuentra a la espera de trámite en los despachos judiciales sigue siendo un indicador que amerita atención, esto a pesar de que si bien es cierto han aumentado los casos terminados, el ingreso de causas es cada vez mayor en la corriente judicial, por lo que se han realizado esfuerzos mediante planes de trabajo de reducción de circulante en diversas materias como Civil y Laboral,  sin embargo, aún sigue siendo el principal aspecto que reclama la sociedad costarricense y que continúa presente como  un pendiente que nuevamente fue considerado para ser abordado por medio del nuevo plan estratégico 2019-2024. En este Plan se establece el tema estratégico de Resolución Oportuna de Conflictos, por medio de metas estratégicas vinculadas directamente dentro de los Planes Anuales Operativos de todos los despachos y oficinas jurisdiccionales, contribuyendo de manera puntual y directa en el incremento de los casos terminados y disminución de circulantes en trámite de mayor antigüedad, entre otros esfuerzos planteados. 





Avance en el cumplimiento de los indicadores en el Tema Estratégico 


Retraso Judicial


 


 [image: ]


 Fuente: Elaboración propia.





Se puede destacar que para el 2019 los esfuerzos realizados enfocados en el tema estratégico de Resolución Oportuna de Conflictos, han sido importantes debido a que se obtiene de manera porcentual un avance de un 94% en el cumplimiento de las metas estratégicas, por medio del cumplimiento de los Planes Anuales Operativos de las oficinas alineadas al PEI.





Por su parte, el tema de Comunicación al disponer de pocos indicadores, su bajo nivel de cumplimiento del 60% tiene su origen en no contar con la aprobación de la Política de Comunicación Institucional, así como del Protocolo de Atención de Crisis aprobado. Por su parte el Departamento de Comunicación, cumplió con la capacitación de personal clave en el tema de vocería y en las intervenciones que se realizan a los medios de comunicación, así como las acciones estratégicas que se han propiciado desde la óptica de la comunicación institucional. 





Avance en el cumplimiento de los indicadores en el Tema Estratégico Comunicación
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Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024





Precisamente, dada la necesidad de concatenar los esfuerzos institucionales para dar continuidad a los temas más relevantes del PEI 2013-2018 dentro del Plan Estratégico 2019-2024, se consignó dentro de los planes anuales operativos de los despachos y oficinas judiciales una serie de acciones vinculadas directamente al nuevo PEI y sobre las cuales debe rendirse avances periódicamente.  De forma resumida, a continuación, se presentan tales acciones, clasificadas por Tema Estratégico:





· En relación Retraso Judicial, se incluyó dentro de los nuevos temas de Resolución Oportuna de Conflictos, Optimización e innovación de los Servicios Judiciales y la Gestión de Personal, que tiene como parte de sus metas incrementar la cantidad de casos terminados, disminuir los circulantes en trámite, propiciar los métodos alternos para la resolución de conflictos, así como  la implementación de estrategias integrales de capacitación. Para el 2019, se registran avances en el cumplimiento de los tres temas del nuevo PEI 2019-2024: Resolución Oportuna de Conflictos con un 94%, Optimización e innovación de los Servicios Judiciales con un 89% de avance en el cumplimiento de las metas y el tema de Gestión de Personal registra un 94%.





· En el caso de la Modernización Institucional, se vinculó como parte del nuevo tema de Optimización de los Servicios Judiciales, que incluye dentro de sus metas dar continuidad a la gestión de las oficinas y despachos bajo estándares de sistemas de calidad, incrementar la eficiencia de las comunicaciones judiciales, así como planes para la concentración de la Corte Plena como máximo órgano jerárquico en funciones de dirección general de la política judicial. Por su parte, los otros temas estratégicos del PEI 2019-2024 llamados Planificación Institucional reporta un avance en el cumplimiento de 97% y el otro tema estratégico es Confianza y probidad en la Justicia reporta un 96% de cumplimiento de metas estratégicas. 





· En cuanto a la Participación Ciudadana, se vinculó como parte del tema de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales, y para cual se formuló una meta estratégica orientada a desarrollar aplicaciones móviles que sirvan como instrumento para ampliar la cobertura del servicio de facilitadores judiciales.





· Respecto al tema de Gestión del Recurso Humano, se aprobó la creación del tema de Gestión del Personal,  que propicia la continuidad de una serie de metas provenientes del plan 2013-2018, entre las que se destacan la medición de la satisfacción de los servicios claves prestados al personal judicial, el cual alcanzó un 80% de avance en el plan anterior, la aprobación del reglamento de la carrera administrativa, la creación de una política rectora para la gestión del personal, la cual se inició y alcanzó un 50% de avance, así como concretar la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia disciplinaria.





· En lo que corresponde al tema de Transparencia y Rendición de Cuentas y el tema Comunicación se circunscribieron dentro del nuevo tema estratégico de Confianza y Probidad en la Justicia, que considera necesario dar continuidad a las metas asociadas con la aprobación de la política de comunicación integral, la implementación de estrategias orientadas a fortalecer la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias, así como el desarrollo de un modelo integral de transparencia y rendición de cuentas.





· Por último, se mantiene el tema de Planificación Institucional y se fortalece el enfoque de un modelo de gestión para la Planificación Estratégica que integre un modelo de innovación, el portafolio de proyectos, los planes anuales operativos y el presupuesto institucional.








Como recomendaciones se establece como necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. 





En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.









I. ANTECEDENTES





Mediante sesión de Corte Plena 12-14 del 24 de marzo de 2014, artículo XXII, entre los acuerdos, se acordó, aprobar el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y que la Dirección de Planificación recopilara los informes de cumplimiento y pusiera en conocimiento de Corte Plena, a fin de adoptar las acciones pertinentes.





Las evaluaciones realizadas en los anteriores planes estratégicos se caracterizaban por ser informes descriptivos y muy exhaustivos. Para esta evaluación se plantea un cambio metodológico, basado en la construcción de los resultados obtenidos en la aplicación de los indicadores contenidos en el Plan Estratégico Institucional y asimismo, de los resultados obtenidos en el Sistema PAO herramienta electrónica que a la fecha permite contar con información en línea de las diferentes oficinas judiciales.





En sesión de Corte Plena 6-19 del 18 de febrero del 2019, artículo XXVI, se conoce el informe 250-PLA-2018 del 18 de marzo del 2018, relacionado con la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 (con corte la evaluación al finalizar el año 2017). Este informe fue conocido por los magistrados de la Corte, quienes solicitan que para la presente evaluación se analice como se cumplieron las metas pendientes y las metas deficitarias.





II. JUSTIFICACIÓN





De acuerdo con lo anterior, el alcance de la siguiente evaluación será:





· La presentación del cumplimiento de indicadores propuestos por tema estratégico durante el periodo 2014-2018 (ver anexo No.1).





· La presentación del avance de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos Sistema PAO, para el 2018.





· El alcance de la presente evaluación se establece con base en el PEI 2013-2018 tomando en cuenta indicadores establecidos en ese plan y de los cuales no se llevaba un registro que facilitara su seguimiento o evaluación por medio de un sistema informático. Para el 2019, en el cual se trabaja bajo el nuevo PEI y de acuerdo con el Modelo Estratégico establecido, se pueden obtener datos de cumplimiento de avance en tiempo real y enfocar los esfuerzos para alcanzar y completar aquellos indicadores que no fueron completados en su totalidad, de acuerdo con las prioridades institucionales y el realineamiento estratégico. 








III. LIMITANTES





Las principales limitantes que se presentaron para la realización de esta evaluación fueron:





A. Únicamente se centra en la evaluación del plan estratégico institucional, no así los ámbitos auxiliares de Justicia, dichas evaluaciones  fueron abordadas de manera individual





B. Durante el proceso de compilación de la información de algunos indicadores, no se logró recabar la información de todo el periodo, debido a que no se contaban con las fuentes primarias la información ya que no estaba debidamente automatizada, o bien estaban en proceso de construcción.


 


IV. INFORMACIÓN RELEVANTE





4.1. Cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.





El Plan Estratégico Institucional 2013-2018 planteó una serie de indicadores de evaluación, con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos y temas estratégicos establecidos. 





A continuación, se muestra el resumen el avance obtenido por tema estratégico, a partir de los resultados obtenidos en los indicadores de los años 2014 al 2018.












Gráfico 1


Resumen de resultados obtenidos en el 2013-2018 


por Tema Estratégico
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Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Evaluación.





Del gráfico anterior, se desprende los 7 temas estratégicos del PEI 2013-2018, que Participación Ciudadana, Planificación Institucional y Transparencia y Rendición de Cuentas generaron resultados por encima del 90%. En un nivel intermedio con un porcentaje de cumplimiento de 81% y 85% se encuentran Gestión del Recurso Humano y Modernización de la Gestión Judicial. Por último, los temas que presentaron mayores problemas para su cumplimiento fueron Retraso Judicial con un 64% de cumplimiento y finalmente, Comunicación con un 60%. 





A continuación, se presenta un análisis detallado por tema estratégico basado en la matriz de indicadores de evaluación, que incorpora las metas propuestas por año y los resultados anuales obtenidos por las instancias responsables de su cumplimiento. En Anexos, se adjunta la matriz de indicadores planteada en el Plan Estratégico Institucional, que contiene la descripción, el tipo, la dimensión, la línea base y los parámetros por año de cada indicador.








Para mostrar los resultados, se utilizó dos colores para distinguir el nivel de avance:


· Verde: que se encuentra cercano a cumplir, cumplió o sobrepasó la meta formulada en el Plan Estratégico.


· Rojo: que no se cumplió con la meta formulada.





En cuanto al nivel de avance de cada tema estratégico, la metodología empleada para su cálculo fue:





· A cada indicador se le calculó el avance por año, empleando la siguiente fórmula: (resultado obtenido por año/ meta formulada por año) *100. Cabe indicar que para los casos en que los resultados superaron el valor esperado[footnoteRef:1] (con porcentajes mayores a 100%) se consideraron con un nivel de cumplimiento de 100% y los porcentajes menores del 0% se valoraron en un 0% de cumplimiento. Además, si los resultados acumulados superan la meta acumulada, pero no en el tiempo determinado, se considera un nivel de cumplimiento del 100%.   [1:  Los resultados obtenidos sobrepasan el valor de las metas formuladas.] 






Otra de las consideraciones, es que en el cálculo no se tomó en cuenta el año 2013, debido a que los indicadores de este Plan se precisaron a partir del 2014.  De forma particular, los años para los que no se cuenta con información (cuya justificación consta en las observaciones de cada indicador), se excluyen en la estimación del promedio.





· En el caso del avance total de cada tema estratégico, se calculó con el promedio de los indicadores asociados, tomando los porcentajes de avance por año, anteriormente calculado. 








4.1.1. Retraso Judicial





[bookmark: _Hlk501438351]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Retraso Judicial.





Cuadro 1


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Retraso Judicial”, durante el periodo 2014-2018





			[bookmark: _Hlk501395755]


			


			META


			RESULTADOS OBTENIDOS


			% Avance


			


Observaciones





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			


			





			[bookmark: _Hlk503873513]Porcentaje de avance total


			


			64%


			





			1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.


			- Subproceso de Estadística


			50%


			50%


			50%


			50%


			50%


			56%


			51%


			46%


			52%


			51%


			100%


			Tomado de los anuarios estadísticos del 2013 al 2018. 











			1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones


			- Subproceso de Estadística


			10%


			10%


			10%


			10%


			10%


			-19%


			-6%


			-2%


			19%


			-21%


			20%





			Datos tomados de los casos terminados por conciliación por año:





Año Concil.    Crecim.


2013    45.089            -


2014    36.253        -19%


2015    34.124        - 6%


2016    33.468        - 2%


2017         39.888


+19%


2018          31.451


-21%











			1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación





			- Subproceso de Estadística


			87%


			87%


			87%


			87%


			87%


			34,60%


			35,50%


			27,54%


			29%


			26.66%


			29%


			Revisado con los anuarios estadísticos del 2014-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados por algún tipo de acuerdo / (Casos entrados + reentrados) *100











			1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación


 (con la comparecencia de las partes)





			- Subproceso de Estadística


			87%


			87%


			87%


			87%


			87%


			78%


			76%


			71%


			71%


			70%


			84%


			Revisado con los anuarios estadísticos del 2013-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados (con la comparecencia de las partes) / (Casos entrados + reentrados) *100








			1.3.1.1. Juzgados 


en materia de Pensiones Alimentarias que  han implementado el modelo oral-electrónico


			- Dirección de Planificación


			6


			28


			50


			73


			73


			8


			9


			32


			41


			41


			56%





			Se detalla el acumulado al 2017- TOTAL 41: de los cuales: 12 despachos cumplen con el Modelo Oral Electrónico, 4 son del Modelo PISAV, 3 despachos están rediseñados en la periferia de Cartago y 22 Juzgados tramitan la materia de Pensiones Alimentarias de manera electrónica, con ocasión de la entrada de la Reforma Laboral.  Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas





			1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimien-to mediante el procedimien-to de Flagrancias


			- Subproceso de Estadística


			100%


			100%


			100%


			100%


			100%


			64,90%


			80,00%


			82,99%


			69,02%*


			74,09%


			60%


			Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2017. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100











			1.4.1.2. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos  en los Tribunales de Flagrancia


			- Subproceso de Estadística


			100%


			100%


			100%


			100%


			100%


			82,65%


			95,27%


			101,52%


			132,9%


			96,88%


			100%


			Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100








			1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias


			- Subproceso de Estadística


			27.3%


			29.3%


			31.3%


			33,3%


			35.3%


			26,70%


			31,50%


			31,54%


			28,17%*


			26,89%


			75%


			Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / Casos terminados en Tribunales Penales) *100





			1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.


			- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes


			11


			11


			11


			11


			11


			13


			22


			107


			218


			45


			100%


			Se toma como fuente de información el informe de labores y los avances al PAO de la Escuela Judicial por ser la instancia que ejecuta lo propuesto. A su vez se revisan los informes de las Comisiones Jurisdiccionales y se tiene que la Comisión Laboral y Civil han dado instrucción en relación con el tema de medidas cautelares y tutelares.





			1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia


			- Subproceso de Estadística


			Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia


			Dis-mi-nuir en 0.5% la tasa de pen-den-cia por mate-ria


			Disminuir en 0.5% la tasa de pen-dencia por mate-ria


			Dismi-nuir en 0.5% la tasa de penden-cia por materia


			Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia


			Disminuyó 2%


			Aumentó 2,1%


			Disminuyó 4%


			Aumentó 9,9%


			Disminuyó 8%


			60%


			Tomado del Compendio de Indicadores del 2014 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de pendencia 2014 fue de 55,1. Para el 2015 fue de 57,2. Para el 2016 fue de 54,7 para el 2017 fue de 60,1 para el 2018 fue de 55,4.





			1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia


			- Subproceso de Estadística


			Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por ma-teria


			Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lu-ción por mate-ria


			Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lución por mate-ria


			Aumen-tar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia


			Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia


			Aumentó 1,8%


			Dismi-nuyó 1.2% 


			Dismi-nuyó 1,9%


			Dismi-nuyó 5,5%


			Dismi-nuyó 11,7%


			20%


			Tomado del Compendio de Indicadores del 2011 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de resolución para 2014 fue de 34,8. Para el 2015 fue de 33,6. Para el 2016 fue de 32,7 y para el 2017 fue de 30,9 para el 2018 fue de 27,3.








[bookmark: _Hlk501438396]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.





Como parte de la mejora continua, y de acuerdo con el nuevo modelo estratégico, se establece que para el 2019 el tema antes llamado Retraso Judicial se consigna como Resolución oportuna de conflictos, en este tema mediante una serie de indicadores definidos a los cuales se les da seguimiento por medio de sistema informático permite establecer los grados de avance en el cumplimiento de las metas estipuladas en los Planes Anuales Operativos.





En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:





· En términos generales el tema estratégico “Retraso Judicial” muestra un avance del 64%.


En cuanto al indicador “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa” y “Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias por la Escuela Judicial, el avance fue de 100%, completando lo programado. 





· El indicador “tasa de crecimiento de las conciliaciones” que se resuelven en los despachos judiciales logró cumplir con las metas propuestas sobrepasando el 10% esperado de crecimiento solo para el 2017, sin embargo, en años anteriores se había experimentado más bien una disminución, por lo que el porcentaje acumulado de los cuatro años evaluados corresponde a un decrecimiento de 11% en la totalidad de la cantidad de casos resueltos por conciliación. Por otra parte, como aspecto destacable para el 2017 que refleja un aumento en las conciliaciones de 19%, los mayores incrementos de casos terminados por esa modalidad se presentaron en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación . Por su parte los Centros de Conciliación, presentan un 29% de avance en cuanto al indicador “Expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación”. Al respecto, es importante aclarar que la meta anual de 87%, fue propuesta por la anterior jefatura del Centro de Conciliación en ese momento, siendo que se consideraron todas las posibles causas de término de un expediente, cuando lo correcto era contemplar solo los resueltos por acuerdo o conciliación. Como parte de las observaciones hechas por los encargados del Centro inicialmente a otros informes de evaluación, se incluyó un indicador adicional “1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)” registrando un 84%; este indicador permite analizar de mejor manera la amplia composición de datos que reporta el Centro y permite determinar con mayor exactitud si se cumplen las metas. A pesar de que este indicador no cumplió con lo programado, se mantuvo entre un 70 y un 71% del año 2016 al 2018. 





En términos generales, no se ha alcanzado el valor previsto en ninguno de los dos indicadores planteados para los Centros de Conciliación, siendo incluso que para el año 2018 se registraron los valores más bajos del periodo analizado de cinco años, esto a pesar de los esfuerzos que se han realizado en mejorar la gestión de los Centros como lo son la emisión de la Circular 157-2017 sobre el “Procedimiento para enviar expedientes al Centro de Conciliación y sus sedes.”, la solicitud del Consejo Superior para que se realice el estudio de viabilidad del proyecto de implementación de la justicia restaurativa en la materia contravencional, la incorporación del personal profesional del Conciliación del Poder Judicial en la atención de las “conciliaciones anticipadas” del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José y del Segundo Circuito Judicial de San José, y la finalización del “Mapeo del Proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales.”, que propone procedimientos de trabajo uniformes e indicadores de gestión para medir la gestión de estos despachos jurisdiccionales especializados.





Se plantea en el nuevo PEI del 2019-2024 continuar y mejorar la gestión de los Centros de Conciliación con el fin de fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales, mediante planes de acción estratégicos.





· El avance para los juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico se mantiene en un 56%. Cabe indicar que, 12 cumplen con el modelo oral-electrónico, 4 corresponden al modelo PISAV, 3 fueron cubiertos en rediseño de Cartago y para el 2017 se abordaron 22 despachos competentes en materia de Pensiones de manera electrónica con motivo de la reforma Laboral y para el 2018 los esfuerzos se centraron en la materia Civil con ocasión del nuevo Código Procesal.





Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas. La meta final era abarcar la totalidad de las oficinas que conocían la materia, sin embargo, debido a las limitaciones presupuestarias y nuevas obligaciones legales se replantearon los objetivos institucionales, dirigidos al cumplimiento de las nuevas obligaciones legales con la implementación de las reformas en las materias Laboral y Civil. En esta misma línea de acción, se pretende para los años 2019 y 2020 abarcar las materias de Pensiones Alimentarias, Familia y Violencia Doméstica de las oficinas judiciales que aún no trabajen bajo la modalidad electrónica y de esa forma abordar esas materias las cuales son sensibles y de interés social, con el fin de estandarizar las maneras de trabajo y establecer estructuras y organización del trabajo de forma idónea.





· Los avances alcanzados en cuanto a asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias es 74%. Cabe indicar que solo se tomaron en cuenta como asuntos terminados los fallados por sentencia o sobreseimiento; excluyéndose otros motivos de término que no responden a la aplicación del proceso de flagrancias, en este caso: casos anulados, incompetencias, acumulados, procesos especiales abreviados, querellas rechazadas, remitidos a la Oficina de Justicia Restaurativa, con lugar extradición, devueltos por trámite incompleto, desestimaciones, fundamentaciones de pena resuelta, acciones civiles resarcitorias, por falta de acción, otros. Dicho de otra manera, una cuarta parte de los casos terminados corresponden a otros tipos de terminados, mientras que las tres cuartas partes de los fenecidos corresponden a sentencia o sobreseimiento.  





Como parte de las observaciones hechas por los responsables de la Comisión Nacional de Flagrancias en informes anteriores de evaluación, se incluyó otro indicador que involucra todos los terminados en Flagrancias, por lo que bajo este indicador el promedio reporta un 100% de promedio anual al considerar los 5 años de estudio, por lo que se visibiliza valores positivos al consignar todos los casos terminados en los Tribunales de Flagrancias.





Por su parte, una limitante que están presentando estos tribunales son la gran cantidad de casos que deben seguir el proceso mediante la “continuación” (en ocasiones debido a que no se contaba con la prueba preparada, la acusación no estaba lista o no se presentaron los testigos), lo que ocasiona gran cantidad de reprogramaciones que alargan el proceso y no lo hacen tan expedito. A su vez, de acuerdo con las políticas de persecución penal por parte del Ministerio Público puede darse un impacto en la atención de los asuntos penales, que incide directamente en el crecimiento o disminución de la carga de trabajo en los Tribunales de Flagrancia. 





· En cuanto al porcentaje de casos judiciales en materia Penal que se resolvieron mediante el Procedimiento de Flagrancias, el avance en el cumplimiento de las metas formuladas fue de un 75%. Al respecto, el indicador planteaba que los casos de flagrancia terminados representarían entre 27,3% a 35.3% de los casos penales terminados, siendo que de manera más reciente para 2017 bajó a un 28,17% y para el 2018 disminuyó aún más a un 26.89%. En relación con este porcentaje de atención del procedimiento de Flagrancias de acuerdo con la totalidad de asuntos penales depende en gran medida de la labor que se realiza por parte del Ministerio Público del circuito judicial, que en caso de cumplir con las condiciones requeridas, categorizan y determinan si el expediente será atendido por medio del procedimiento de Flagrancias o debe ser por la vía ordinaria en Tribunal de Juicio. 





· En el indicador de las “Charlas, talleres y otras actividades que se deben realizar para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias” posee un avance de 100%, cumpliendo la meta establecida.  





· Al finalizar el periodo del Plan Estratégico 2013-2018, la tasa de pendencia y la tasa de resolución muestran un cumplimiento del indicador de 60% y 20% respectivamente, debido a que en el caso de la tasa de resolución solo en un año se logró aumentar los casos terminados y con respecto a la tasa de pendencia, solo en dos años se alcanzó lo estimado. La pendencia o asuntos pendientes de un despacho, permite establecer la cantidad de expedientes que están a la espera de ser tramitados o bien que ya iniciaron su tramitación, pero aún no se da por terminado. Con respecto a este punto, el promedio de tasa de pendencia ha sido de 56%, lo cual ha sido estable en la mayoría del periodo de análisis y para el 2018 disminuyó la pendencia en comparación con el 2017. Por su parte, la resolución, facilita el poder evidenciar cuántos de los expedientes dentro de los pendientes han salido.





Por su parte, la tasa de resolución presentó un aumento al inicio del periodo de evaluación, pero durante 3 años consecutivos disminuyó de manera sostenida, ocasionando un menor nivel de avance en el cumplimiento del indicador. Ahora bien, al realizar el análisis por materia se determina que la mayor cantidad de casos pendientes corresponden a las materias de Pensiones Alimentarias y Cobro que por la naturaleza de su proceso deben continuar activas en un Juzgado. Por lo tanto, el incremento de casos para Pensiones fue de un 13% y para Cobros de un 54%, mientras que materias como Civil y Penal disminuyeron su circulante, y reportaron una baja de 25% y 10% respectivamente, lo que equivale en términos generales a un incremento del circulante de un 20% para el periodo 2014-2018. 





De igual manera, se denota que la cantidad de expedientes a la espera de ser tramitados ha experimentado un aumento sostenido en la mayoría de las materias a lo largo de los años, justificado en gran medida por la entrada de asuntos que del 2013 al 2018 han reportado un incremento de 17% en el ingreso de manera general. 





La tasa de resolución se ve influenciada por la cantidad de casos terminados los cuales han decrecido en un 5% desde el 2014 hasta el 2018. Si se analiza los casos terminados de acuerdo con las materias que han presentado un incremento se tiene la materia Contenciosa con un 38% de aumento, Tránsito con un 16%. Por otra parte, las materias que presentaron disminuciones en la resolución destacan Contravenciones con un 24% y Agraria con un 22%. 





Resulta valioso destacar que a partir del 2017 se sobrepasó la barrera de un millón de casos pendientes al finalizar ese año en la primera instancia en todo el país, (incluyendo todas las materias) de las cuales Cobro Judicial tiene un 49,2% del total y Pensiones Alimentarias con un 16,3% al finalizar el 2018, que tiene como factor que ambas materias poseen altos circulantes en ejecución en comparación con el resto de jurisdicciones; sin embargo en materia de Cobro sobresale que del total de asuntos activos el 69,3% está en fase de trámite que representan 372.185 casos al 2018. 





Al comparar ese año con el 2013, se observa un incremento en un 31% en la cantidad de casos pendientes, lo que demuestra una repercusión y un impacto en las tasas de pendencia y resolución. En el 2018 se presentó la disminución más drástica con la menor tasa de resolución reportada en el periodo de evaluación pasando de una tasa de 34 en 2014 a un 27 en el 2018.





Finalmente, el tema estratégico de Retraso Judicial se retomó en el PEI 2019-2024 bajo el tema estratégico de “Resolución Oportuna de Conflictos”. Se vincularon metas estratégicas directamente dentro de los Planes Anuales Operativos de todos los despachos y oficinas jurisdiccionales.





Por lo anterior, se establecieron acciones estratégicas definidas como Abordaje integral a la Criminalidad, Celeridad Judicial, el Fortalecimiento de la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos y el fortalecimiento a nivel nacional de la Justicia Restaurativa y a partir de estos aspectos, se realizan los esfuerzos por parte de las oficinas para lograr avances importantes y cumplir con lo propuesto.





Los avances registrados por medio de los Planes Anuales Operativos del 2019 para la consecución de las metas estratégicas relacionadas al Tema de Resolución Oportuna de Conflictos se registran en un 94% de cumplimiento de acuerdo con las metas operativas planteadas con respecto al año 2019. 
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Gráfico No. 2   Avances a los indicadores en el tema Estratégico de Retraso Judicial
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Fuente: Elaboración propia.





4.1.2. Modernización de la Gestión Judicial.


[bookmark: _Hlk501438475]


Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial.





Cuadro 2


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernización de la Gestión Judicial”,


durante el periodo 2014-2018





			[bookmark: _Hlk501396372]


			


			META





			RESULTADOS OBTENIDOS


			% Avance


			Observaciones





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			


			





			Porcentaje de avance total


			85%


			





			2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías


			Presidencia de la Corte, Dirección de Planificación


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			-


			-


			-


			100%


			Los Circuitos Judiciales rediseñados completamente son San Carlos (entre finales de 2012 a mayo 2014) y Cartago (2015). Actualmente, el abordaje es atender las materias como Laboral, Civil y Penal, debido a las limitaciones presupuestarias y reformas de ley implementadas. Cabe indicar que el modelo laboral en 2017 y el Civil en 2018 incluyeron el rediseño de los juzgados competentes en esa materia que constituye a volumen superior a dos circuitos judiciales.





			2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas


			- CEGECA


			6


			15


			15


			15


			15


			8


			1


			8


			3


			4


			36%


			Con respecto al 2015 y 2016, se indicó que no se logró alcanzar la meta programada, debido a un cambio en las normas de calidad, y adicionalmente se contaba en tiempo para realizar la redacción de la nueva versión. Por otra parte, para el 2017 se presentan cambios en las coordinaciones del CEGECA, lo cual no ha permitido consolidar los planes de trabajo.


Para el 2018, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre durante el segundo Semestre para un total de 4.





			2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas


			- CEGECA


			100%


			100%


			100%


			100%


			100%


			25%


			100%


			13%


			133%


			0%


			54%


			Se indicó que se han presentado problemas para alcanzar el 100% en los años 2014 y 2016, debido principalmente a las limitaciones que existen de personal para realizar esa labor. Se debe aclarar que el Poder Judicial pertenece al SINCA-Justicia, el cual fue creado por medio del Decreto Ejecutivo Nº 35839-MP-J, y su misión es la de acreditar los sistemas de gestión de calidad de las organizaciones nacionales o internacionales que realicen actividades relacionadas con la Administración de Justicia y que cumplan con los requerimientos mínimos establecidos en la Norma GICA o de alguna otra normativa nacional o internacional aplicable. Además, velará porque los mismos mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su acreditación, y promoverá y estimulará la cooperación entre ellos. Sin embargo, no se dispone de una persona verificadora para realizar las acreditaciones dado que no se cuenta con viáticos ni un pago ordinario para esta labor, lo que dificulta los avances. Para el 2018, se dio un cambio en la metodología, específicamente durante el segundo Semestre del 2018, razón por la cual no hubo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez.





			[bookmark: _Hlk504477794]2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas


			Oficinas de Comunicaciones Judiciales, Dirección de Planificación (Estadística)


			80%


			80%


			80%


			80%


			80%


			50%


			66%


			50%


			67%


			62%


			74%


			Información obtenida de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Los datos del 2015 solo contienen información de las oficinas que remitieron información (11 oficinas de los 21 totales). El 2018 es preliminar.  





			2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.


			-     Dirección de Tecnología de la Información


			1


			-


			-


			-


			2


			1


			-


			-


			-


			-


			100%


			SIGMA es un sistema adecuado para la toma de decisiones, diseñado en el 2014.                   Para el 2019, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                





			2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género


			Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Subproceso de Presupuesto)


			Dos acciones x ámbito


			Dos acciones x ámbito


			Dos acciones x ámbito


			Dos acciones x ámbito


			Dos acciones x ámbito


			24


			38


			25


			27


			33


			100%


			Información proporcionada por la Secretaría Técnica de Género mediante el informe de labores.





			2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 


			Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto, Sección de Control y Evaluación)


			-


			-


			-


			-


			1


			-


			-


			-


			1


			1


			100%


			A través del módulo de seguimiento del sistema PAO, desarrollado en el 2017, se puso a disposición los reportes de avance logrados por eje transversal que permite evaluar el nivel de cumplimiento del eje transversal de género. Para el 2018 se obtiene un avance de 88% en el cumplimiento de las metas relacionadas al eje de Género.








			2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena


			- Presidencia de la Corte


			3


			3


			3


			3


			3


			-


			-


			8


			3


			2


			87%


			De acuerdo con lo indicado por la Secretaría de la Corte, se remitieron los siguientes anteproyectos de ley al Ministerio de Justicia: En el 2016, Ley de Justicia Restaurativa, Reforma a la Ley Autorización al Consejo Nacional de Producción para que done la finca del partido de Puntarenas, Ley de Creación del Juzgado Penal de Bataán, Ley de reforma a la Ley de Socorro Mutuo, Reforma del Inciso D) del Artículo 4 de la Ley N° 7801, del Artículo 23 de la Ley N° 7586, del último párrafo del Artículo 16 y adición de un Transitorio a la Ley N° 8589, para el Cambio Cultural y el Trabajo con Hombres en Beneficio de las Mujeres en Situaciones de Violencia, Reforma a la Ley N° 7594 Código Procesal Penal del 10 de abril de 1966, Artículos 22 inciso A), 25, 26, 36 y 373 y a la Ley N° 4573 Código Penal del 30 de abril de 1970, Artículos 73, 208, 213 inciso 3), 228 y 394, para Introducir la Proporcionalidad en los Delitos Contra la Propiedad y Promover la Inserción Social de las Personas Infractoras de la Ley Penal, Código Procesal de Familia, Ley que modifica el inciso h) del artículo 3 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República. Y en el 2017, Ley de mecanismos de vigilancia electrónica en materia penal, Ley Contra el Acoso y/o Violencia Política Contra las Mujeres, Código Procesal de Familia.


Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena y enviados al Ministerio de Justicia que son el Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial y el Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público.





			2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado


			- PISAV


			1


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			1


			1


			1


			100%


			La Plataforma Integrada de Servicios a la Víctima se ha abierto en Pavas (2012), La Unión (2016) y San Joaquín de Flores (2017). Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).





			2.7.2.1. Objetivos incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 


			Presidencia de la Corte


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			1


			100%


			Tanto el Despacho de la Presidencia como la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia incluyen objetivos en cumplimiento del Plan Nacional (PLANOVI-Mujer 2015-2016), lo cual consta en los informes de labores anuales que presenta la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.  Para el 2018 se revisa el PAO del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y se evidencian los avances en los objetivos incluidos atinentes al tema de Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.








[bookmark: _Hlk501438493]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.








En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:





· El tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial muestra un avance del 85%. 





· Los aspectos que han logrado un 100% de avance son:





· El rediseño de Circuitos Judiciales, logrado en San Carlos y Cartago. A pesar, de que se cambió el abordaje con la aprobación de las reformas legislativas en materia Laboral y Civil; cabe indicar que solo la reforma laboral abarcó la reestructuración de oficinas superior al promedio de dos circuitos judiciales. 


· La implementación de un sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito Jurisdiccional[footnoteRef:2]. Para el 2019 y los años subsiguientes, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                 [2:  El sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito jurisdiccional fue el Sistema SIGMA.] 



· Para el indicador de “Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género” se destaca los trabajos efectuados en capacitación sobre el Modelo de incorporación de la perspectiva de género en las sentencias, así como el Diseño de un programa de formación en la introducción de perspectiva de género a los procesos formativos. También se ha trabajado con la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos por medio de talleres para el personal sobre el Programa de Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación. Por parte de la Secretaría Técnica de Género se ha brindado e impartido múltiples talleres, conversatorios, charlas informativas a la población judicial a lo largo del territorio nacional.


· Las acciones desarrolladas para contar con un sistema de evaluación que permita tomar decisiones dirigidas a eliminar las brechas de género en los diferentes ámbitos. 


· La implementación del modelo PISAV, en Pavas, la Unión y San Joaquín.  Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).


· La incorporación de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015.








· En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos:





· [bookmark: _Hlk501627099]Acreditación (36%) y reacreditación de oficinas (54%), muestra en promedio un 45% de avance. Para el 2018, durante el segundo semestre, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre para un total de 4 oficinas. Se destaca que, de acuerdo con lo indicado por parte de la Jefatura de CEGECA, Máster Andrés Mendez Bonilla, el poco avance estuvo delimitado durante el 2015 debido a que esa oficina se dedicó al seguimiento de despachos re acreditados y elaboración de nuevas versiones de la familia de Normas GICA, esto, implicó que se acreditaran menos despachos en ese período. 





· En línea con lo anterior, también se indicó que en el 2016 se dieron lineamientos por parte del Consejo Superior, con el fin de que se diera prioridad a la acreditación de oficinas y despachos judiciales ubicados en los circuitos rediseñados por la Dirección de Planificación, sin embargo, en el Circuito Judicial de Cartago no fue posible concretizar el proceso en varias oficinas y despachos por diferentes motivos externos a CEGECA.   





Para el 2018 se dio un cambio en la metodología específicamente durante el segundo semestre del 2018, razón por la cual no se llevaron a cabo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez, Director del CEGECA. Con respecto a los logros alcanzados por el CEGECA en el 2018 mediante el informe de labores, se detallan las oficinas en las que se implementó el Sistema de Gestión de Calidad, así como los talleres que se llevaron a cabo para informar y sensibilizar en gestión de Calidad a estudiantes del Programa FIAJ y Contralorías de Servicio, entre otros. Finalmente, se puntualiza sobre la elaboración de la metodología de la implementación de la Norma GICA-Justicia relacionada con los sellos de calidad que se aparta de una certificación general por una específica dirigida a certificar procesos específicos, como lo son la Gestión Organizacional, Gestión Documental, Gestión de Procesos y Acreditación y Mejora Continua.





· Efectividad de las comunicaciones judiciales, muestra un 74% de avance. De la meta planteada de 80% de comunicaciones positivas el dato más elevado es de un 67% en el año 2017. Al revisar los motivos principales por los cuales las citaciones son negativas, se tiene que del total un 37% corresponde a “otros motivos”, un 18% a “cambio de domicilio”, un 18% “persona inexistente” y un 15% a “problemas con la dirección” (la cual fue inexacta). 





Estos factores que representan en términos absolutos una cantidad de más de 84 mil citaciones no efectivas, ocasionan que no se haya logrado un mayor alcance en el cumplimiento del indicador y que esta problemática se presente año con año, por lo que se encuentra planteado en el indicador del PEI 2019-2024 para desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.





· Los Anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia, muestra un 87% de avance. A pesar de no haberse cumplido la meta conforme a lo programado, en términos absolutos, en los últimos 3 años se presentaron 13 proyectos. Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena que son el “Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial” y el “Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público”. En el caso del primer proyecto sobre la exoneración de pago para el Poder Judicial, a partir del acuerdo de Corte Plena 14-18 del 9 de abril del 2018 se envió el proyecto al Ministerio de Justicia y Paz para el trámite legislativo. Por su parte, el proyecto de Ley de Carrera Fiscal se encuentra en la corriente legislativa bajo el expediente 20978 presentado el 6 de setiembre del 2018. 


· 


Gráfico No. 3   Avances en el Tema Estratégico: Modernización de la Gestión Judicial
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Fuente: Elaboración propia.





4.1.3. Participación Ciudadana





[bookmark: _Hlk501438510]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Participación Ciudadana.





Cuadro 3


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Participación Ciudadana”, durante el periodo 2014-2018





			


			


			META





			RESULTADOS OBTENIDOS


			% Avance


			Observaciones





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			


			





			Porcentaje de avance total


			


			93%


			





			3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos


			- CONAMAJ


			2


			2


			2


			2


			2


			2


			3


			6


			7


			10


			100%


			Información proporcionada por CONAMAJ





			3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO


			Subproceso de Planificación Estratégica


			40%


			60%


			80%


			90%


			100%


			0


			0


			0


			95%


			100%


			100%


			La información proporcionada estuvo disponible a partir del 2017 por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana.


Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana.





En los años 2014, 2015 y 2016 no se disponía de información automatizada para consignar el dato.





			3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales


			- CONAMAJ


			27%


			40%


			70%


			85%


			100%


			27%


			50%


			60%


			60%


			73%


			73%


			Según indicaciones de la Comisión, en el 2017 no tuvo  mayor cobertura debido a que no se contó con el apoyo técnico de la OEA.


Para el 2018 se tiene el Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales implementado en los Circuitos Judiciales de:  Primero de San José, Primero de la Zona Sur, Segundo de la Zona Sur, Segundo de Alajuela, Cartago, Heredia, Primero de Guanacaste, Segundo de Guanacaste, Puntarenas, Segundo de la Zona Atlántica.





			3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana


			- CONAMAJ


			2


			2


			2


			2


			2


			2


			3


			3


			3


			10


			100%


			Información proporcionada por CONAMAJ.








Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.





En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:





· El tema estratégico de Participación Ciudadana muestra un avance del 93%. 





· Los aspectos que lograron un 100% de avance fueron: 


· El desarrollo de redes de socios estratégicos externos.


· La incorporación de Prácticas Ciudadanas en Circuitos Judiciales. Sin embargo, fue hasta el año 2018 que se obtuvo un 100% de alcance a nivel nacional, por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana. Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana, cuyo nivel de avance alcanzó un 90,25%. 


· Representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana en diez  circuitos judiciales.





· Otro aspecto en que se avanzó fue:


· El Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores posee un avance del 73%. Inicialmente cuando la meta se planteó se tenía el apoyo presupuestario y operativo de la Organización de Estados Americanos, el cual finalizaría en el año 2020; no obstante, por decisiones internas de ese organismo y de sus países cooperantes, el financiamiento terminó abruptamente en el año 2016. 





Bajo este nuevo contexto, el SNFJ fue asumido en su totalidad por la institución, lo que representa el compromiso con el tema, sin embargo, le permitió dar seguimiento y apoyo en los Circuitos donde se había implementado, más no crecer y expandirse a otros circuitos debido a las limitaciones presupuestarias, sin embargo, para el 2019 se impulsó el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez se plantea iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba. 





Se destacan los esfuerzos realizados mediante la creación de un reglamento del SNFJ que detalla el funcionamiento de este servicio de voluntariado, a su vez se mejoraron indicadores en las visitas a las comunidades, mayor cobertura del servicio en nuevas comunidades, más capacitación a personas facilitadores judiciales y mayor difusión en distintos medios para dar a conocer el servicio. 











Gráfico No. 4   Avances en el Tema Estratégico: Participación Ciudadana
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Fuente: Elaboración propia.





4.1.4. Gestión del Recurso Humano





El Consejo Superior del Poder Judicial mediante sesión N° 42-17 del 04 de mayo del 2017, artículo LXV, conoció el informe de la Dirección de Planificación N° 849-PLA-2017, relacionado con la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana; acordando: 





“1) Tener por rendido el informe N° 849-PLA-2017 de la Dirección de Planificación y aprobar los cambios presentados sobre la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana. 2) Tomar nota de la información contenida en el citado informe, en el tanto no se encuentra inconveniente en sustituir el contenido del tema estratégico Gestión del Recurso Humano, vigente en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, con el nuevo contenido propuesto por la Dirección de Gestión Humana, en el entendido que esa Dirección velará por el cumplimiento de los compromisos que aún estén pendientes y que no se hayan contemplado implícitamente en la nueva propuesta.”


[bookmark: _Hlk501438545]


Basados en la nueva propuesta, los siguientes fueron los resultados obtenidos en el tema estratégico de Gestión del Recurso Humano.





Cuadro 4


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”,


durante el periodo 2014-2018





			


			


			META


			RESULTADOS OBTENIDOS


			% Avance


			Observaciones





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			


			





			Porcentaje de avance total


			


			81%


			





			4.1.1.1. Nivel de satisfac-ción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			60%


			-


			-


			-


			-


			80%


			80%


			No se logró completar el indicador al 100% por cuanto no se logró aplicar la encuesta de satisfacción ya que a nivel de las instancias superiores se generaron cambios importantes, (se validó en el informe 1505-PLA-18)  no obstante, se promovieron servicios claves entre los y las empleadas judiciales, como el sistema de pago de horas extra, participación, asesoría activa y profesional en Comisiones Institucionales y Reformas Judiciales, reuniones con el cuerpo directivo de la Presidencia de la Corte, entre otros.





			4.2.1.1. Plan de acción elaborado


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			1


			-


			-


			-


			-


			1


			100%


			Se elaboró el plan de acción.


Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018





			4.3.1.1. Herra-mienta para medir el grado de satisfac-ción de personas colabora-doras, elaborada y aplicada.


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			1


			-


			-


			-


			-


			1


			100%


			La herramienta fue elaborada.


Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018





			4.4.1.1. Porcentaje promedio de satisfac-ción de servicios en línea


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			87%


			-


			-


			-


			-


			87%


			100%


			Se realizaron mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron campañas informativas por parte de Administración de Personal.  Adicionalmente, se llevó a cabo mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron encuestas para el proceso de Administración de Personal que generaron como resultado campañas informativas para la población finalmente desde el proceso de Carrera Judicial, también se generaron campañas informativas sobre el proceso de selección de los puestos de jueces.





Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.








			4.5.1.1. Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencias


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			90%


			-


			-


			-


			-


			100%


			100%


			Se ejecutaron las capacitaciones programadas. Durante el año 2018, presupuestaron dos procesos de capacitación en cuanto a procesos de gestión por competencias desde el área de Capacitación, ambas capacitaciones se ejecutaron en su totalidad.





			4.6.1.1. Versión no automati-zada del Sistema de Control Estratégi-co implementada


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			1


			-


			-


			-


			-


			-


			Cancelado


			Desde el año 2017 la Dirección de Planificación inició la sistematización del Plan Operativo para posteriormente incorporar el Plan Estratégico y el presupuesto. Es importante mencionar que al momento en que se planteó el objetivo en el Plan de la Dirección en el 2015 se desconocía que el tema fue cubierto por parte de Planificación por lo que si la Dirección de Gestión Humana hubiese continuado con este proyecto se hubieran duplicado esfuerzos y recursos ya que el requerimiento debía ser atendido por la Dirección de Tecnología de Información. El indicador queda cancelado.





			4.7.1.1. Porcentaje promedio de procesos de Gestión Humana ejecutados con base en competencias





			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			75%


			-


			-


			-


			-


			100%


			100%


			Actualmente el 100% de los subprocesos asociados al Modelo Integral por Competencias Laborales trabajan sus procesos con base en la metodología de competencias.


Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.





			4.8.1.1. Propor-ción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito adminis-trativo


			Dirección de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			60%


			-


			-


			-


			-


			80%


			80%


			Esta meta fue atendida desde la Dirección de Gestión Humana por el Subproceso de Capacitación, el cual investigó, se capacitó y analizó el entorno judicial con la finalidad de determinar la viabilidad de la aplicación institucional de gestión del Alto Potencial mediante planes de sucesión y formulación de planes de carrera; no obstante se determinó luego de realizado el análisis por parte de Gestión Humana, que no era aplicable jurídicamente. Para efecto del indicador se considera se cumplió en un 80% del indicador ya que pese a realizarse el análisis de los puestos, no fue posible su identificación por la imposibilidad antes mencionada. 


Informe 021-CAP-2019 de la Dirección de Gestión Humana.





			4.8.2.1. Propor-ción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito adminis-trativo


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			60%


			-


			-


			-


			-


			80%


			80%


			Ídem anterior.





			4.9.1.1. Porcentaje de procesos clave optimiza-dos








			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			60%


			-


			-


			-


			-


			100%


			100%


			Se realizaron mejoras en procesos del área de Servicios de Salud. 


Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.





			4.9.2.1. Porcentaje de procesos clave integrados


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			60%


			-


			-


			-


			-


			100%


			100%


			Los procesos que se identificaron tenían participación de otras oficinas, fueron integrados.





			[bookmark: _Hlk503879867]4.10.1.1. Documen-to realizado y presenta-do a Dirección de Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de Gestión Humana)


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			1


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			50%


			La Dirección de Gestión Humana desde el 2015 se ha esforzado por consolidar su estatus de Dirección y a partir de ahí reafirmar su rol como ente Rector de Gestión Humana para el Poder Judicial, adicionalmente la Dirección se encuentra en un proceso de investigación con las diferentes oficinas que la conforman, con la finalidad de analizar la propuesta de política. Este es el insumo que se utilizará en la segunda parte del desarrollo del proyecto la cual fue trasladada al Plan Estratégico Institucional 2019-2024, con presencia en los planes operativos de cada uno de los años. 











			4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado


			Direc-ción de Gestión Huma-na


			-


			-


			-


			-


			1


			-


			-


			-


			-


			-


			50%


			Ídem anterior.





			4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplina-rio aprobado por Corte Plena





			- Inspec-ción Judicial


			1


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			0%


			La reforma a la Ley se trabaja en conjunto con la Sub comisión de Instancias de Control del Poder Judicial, con el apoyo del magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez. 


 





			4.6.1.1. Cantidad de personal capacita-do en los progra-mas de formación y capacita-ción de la Escuela Judicial


			- Escuela Judicial


			100% (1690 personas programa-das)


			100% (1690 per-so-nas pro-gra-ma-das)


			100% (1690 perso-nas programa-das)


			100% (1690 perso-nas programa-das)


			100% (1690 personas pro-gra-ma-das)


			3165


			1026


			4685


			4750


			3209


			100%


			Durante el año 2018, se logró capacitar 3209 personas en los Programas y capacitación de la Escuela Judicial, dentro de la que se encuentran capacitación en la Reforma Civil como uno de los principales logros alcanzados.








[bookmark: _Hlk501438561]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.








En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:





· El tema estratégico de Gestión del Recurso Humano muestra un avance del 81%. 





· El mayor avance se encuentra en los programas de capacitación de la Escuela Judicial que logró un avance del 100%. Se destaca la superación de la meta de personas capacitadas. Se cumplió con los indicadores 4.2.1.1 sobre el plan de acción elaborado y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejoras a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”.





· En los siguientes aspectos no se ha logrado completar la meta formulada:





· [bookmark: _Hlk501628462]Política para la rectoría de Gestión Humana, así como el Proceso de discusión y revisión efectuado de esa rectoría.


· Nivel de satisfacción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos.


· Proporción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito administrativo.


· Proporción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo.


· Reforma al tema de régimen disciplinario: Sobre este punto, la Comisión Disciplinaria conformada por el magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez, tiene pendiente que se integre a la subcomisión de Instancias de Control, conformada por las principales oficinas que conocen del régimen disciplinario como lo son Asuntos Internos, Fiscalía General y Defensa Pública, la solicitud se hizo formalmente por parte de la Corte Plena. En la actualidad se trabaja primeramente en reformar el artículo 211 de la mencionada norma con el objeto de poder crear un plazo razonable para que el órgano instructor del procedimiento, pueda realizar mejores investigaciones.





A pesar de lo anterior, según lo indicado por los responsables, tal como se describe en las observaciones, se han realizado acciones que impulsan el cumplimiento de los indicadores y se encuentran trabajando en completar la meta propuesta.
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Fuente: Elaboración propia.











4.1.5. Comunicación





Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Comunicación.








Cuadro 5


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicación”,


durante el periodo 2014-2018





			


			


			META


			RESULTADOS OBTENIDOS


			% Avance


			Observaciones





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			


			





			Porcentaje de avance total


			


			60%


			





			5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			1


			-


			-


			-


			-


			0


			0


			0


			0


			0


			0%


			La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.





			[bookmark: _Hlk10721504]5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			-


			1057


			1237


			1562 


			100%


			En este se reportan datos de las principales acciones estratégicas desarrolladas en los años 2016- 2018. Anteriormente no se midieron.  





			5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			1


			-


			-


			-


			-


			0


			0


			0


			0


			0


			0%


			La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.





			5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			20


			20


			20


			20


			20


			0


			0


			108


			42


			29


			100%


			Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año.





			5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación


			- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


			-


			-


			-


			-


			[bookmark: RANGE!M37]80%[15]


			-


			-


			100%


			100%


			100%


			100%


			El indicador está definido porcentualmente. Para el año 2018 se han ejecutado el 100 % de las acciones previstas de participación de voceros en los medios de comunicación, ya sea por gestión de entrevistas, derechos de respuesta, aclaraciones, generación de artículos de opinión, entre otros. En total se reportan 30 intervenciones.








Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.





En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:





· El tema estratégico Comunicación muestra un avance del 60% del total. 





· El indicador “Estrategias desarrolladas e implementadas”, se encuentran en un avance del 100%, debido a que es una tarea constante del Departamento de Prensa y Comunicación Institucional, y se destaca el aumento de estas a través de los años. Para el 2018 se detallan 1562 acciones estratégicas realizadas las cuales corresponden a la sumatoria de, por ejemplo, los comunicados de prensa, avisos de prensa, entrevistas, propuestas de comunicación en prensa, protocolos de juicios, boletines de Actualidad Judicial, producciones audiovisuales,  comentarios sobre temas institucionales, derechos de rectificación y respuesta, aclaraciones para la prensa, campañas o estrategias de comunicación, conversatorios del programa de pizarras informativas, coordinaciones para el sitio web institucional,  creación de guiones para spot y cuñas de radio, entre otros.   





A nivel general, se impulsaron grandes temas institucionales, como el presupuesto del Poder Judicial; implementación de Reformas Legales; Proyectos de Reformas aprobadas por Corte Plena; campaña de servicios institucionales; Plan Estratégico Institucional; informes de labores; diversas campañas de información y formación; mensajes y noticias de todo el acontecer institucional a los ámbitos internos y externos.





· El indicador “Personal capacitado en vocerías” posee un avance del 100%. A pesar de que en los primeros años no se produjeron resultados, en los años posteriores la meta fue sobrepasada. Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año 2018.





· En el caso de los indicadores “Política de Comunicación Institucional aprobada” y “Protocolo de Atención de Crisis aprobado” no se ha cumplido la meta propuesta, lo cual según explicó el Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación, desde el 2014 se encuentran pendientes de aprobación en Corte Plena. Estas se presentaron pero al quedar pendientes de aprobación, se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.





· Por otra parte, indica el Lic. Vega Castro que el indicador “Porcentaje de intervenciones de las personas voceras de oficinas en los medios de comunicación” corresponden a acciones estratégicas que se están desarrollando constantemente en ese Departamento.  








· Al respecto, se debe llamar la atención en el interés institucional que se tuvo en el momento de la formulación del Plan Estratégico 2013-2018, en cuanto a la necesidad de disponer de una Política de Comunicación Integral del Poder Judicial. 
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Fuente: Elaboración propia.








[bookmark: _Hlk501459473]4.1.6. Transparencia y Rendición de Cuentas.





Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas.





Cuadro 6


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”, durante el periodo 2014-2018





			


			


			META


			RESULTADOS OBTENIDOS


			% Avance


			Observaciones





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			


			





			Porcentaje de avance total


			


			95%


			





			6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.


			Dirección Ejecutiva


			19


			19


			19


			19


			19


			19


			19


			19


			19


			-


			80%


			La Dirección Ejecutiva recibe los informes de rendición de cuentas de las Administraciones Regionales y presenta un informe unificado a la Presidencia de la Corte. Indica el Lic. Melvin Obando Villalobos, Jefe de la Sección de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva que para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas. Para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe.





			6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial


			Empresa contratada para aplicar la encuesta


			-


			-


			-


			-


			-


			62


			61,5


			-


			-


			-


			100%


			El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015. 





			[bookmark: RANGE!G39][bookmark: RANGE!G38][bookmark: RANGE!B40]6.3.1.1. Subíndice Perceptual


			Empresa contratada para aplicar la encuesta


			-


			-


			-


			-


			-


			43,9


			41,1


			-


			-


			-


			100%


			El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015.








			6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco


			Presidencia de la Corte


			1


			1


			1


			1


			1


			-


			-


			6


			3


			-


			100%


			Durante los años 2014 y 2015 no se midió este indicador, pero en términos absolutos superó la meta establecida. Para el 2018 no se realiza el concurso de Buenas Prácticas dado que la actividad se ejecuta cada dos años y corresponde en 2019 llevar a cabo el Concurso.








Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.








En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:





· El tema estratégico Transparencia y Rendición de Cuentas muestra un avance del 95%.  





· [bookmark: _Hlk504033079]En cuanto al indicador “Consejos de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente” es la Dirección Ejecutiva la encargada de unificar en un informe de labores, los resultados obtenidos. Para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas, sin embargo, para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe (circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva).  





Se destaca como aspecto importante en busca de la mejora y de la transparencia y rendición de cuentas, los informes institucionales colgados en la página web del Poder Judicial, los cuales se encuentran para acceso público desglosados de acuerdo con los órganos de justicia, las Comisiones, los Programas y el área Administrativa, es decir, todas las instancias del Poder Judicial reportaron sus logros y actividades del 2018.





· Además, los indicadores “Índice de Confianza Judicial” y “Subíndice Perceptual”; producto de la encuesta de percepción y realidad de la justicia y servicios recibidos en el Poder Judicial, se dejaron de realizar, por instrucciones de la Presidencia de la Corte, dadas las limitaciones presupuestarias que se presentan en el Poder Judicial para la contratación de una empresa que realice las encuestas. Lo anterior, según lo indicado en oficio 10329-DE-2017.





· En el indicador “Buenas Prácticas de transparencia y rendición de cuentas incorporadas en el Banco”, se destaca que la meta a nivel absoluto fue sobrepasada durante el 2016 y 2017, pese a que en los anteriores años no se midió. En el 2018 se realizaron diversas actividades como actualización del banco de personas monitoras de Buenas Prácticas, capacitación en la materia, Cápsulas informativas dirigidas al personal judicial, se trabaja en el diseño e implementación de la nueva página Web de Buenas Prácticas y ajustando los detalles y la preparación para el concurso de Buenas Prácticas del 2019.

































































Gráfico No. 7   Avances en el Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas
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Fuente: Elaboración propia.











4.1.7. Planificación Institucional





Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Planificación Institucional.






































Cuadro 7


Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Planificación Institucional”, durante el periodo 2014-2018





			


			


			META


			RESULTADOS OBTENIDOS


			% Avance


			Observaciones





			Indicador


			Fuente de Datos


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			2014


			2015


			2016


			2017


			2018


			


			





			Porcentaje de avance total


			


			97%


			





			[bookmark: _Hlk503931673]7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados


			Direc-ción de Planificación


			-


			-


			-


			-


			100%


			-


			-


			-


			67%


			80%


			80%


			La meta está planificada medir a partir del 2018. Sin embargo, con la implementación del Sistema PAO, en el 2017 se logró calcular el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas, dato calculado a diciembre de 2017 y faltando el mes de enero para completar los avances, por lo que se reportó 67%. Con respecto al 2018, se logró determinar que el cumplimiento fue de un 80%.





			[bookmark: _Hlk8224506]7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto


			Departamento Finan-ciero Conta-ble, Direc-ción de Planifi-cación


			94.5%


			94.5%


			94.5%


			94.5%


			94.5%


			98%





(96% Sin com-prometido)


			95%





(92% Sin comprometido)


			97%





(93% Sin comprometido)


			97.6%





(93.9% Sin comprometido)


			











97% 





(93.2% Sin comprometido)


			100%


			[bookmark: _Hlk8224470]Corresponde a la sumatoria del comprometido + el devengado, dividido entre el presupuesto actual. En el caso del comprometido se incluyen los recursos que tienen compromisos de pago para el siguiente ejercicio presupuestario.





			7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión


			- Direc-ción de Planifi-cación


			-


			-


			-


			-


			-


			11.970.580.026


(3,4% del presu-puesto total)


			16.455.737.646


(4,1%del presu-puesto total)


			23 510 799 041


(5,7% del presu-puesto total)


			35.574.519.075


(7,7% del presu-puesto total)


			31.163.555.518   (6,6% del presu-puesto total)


			100%


			Corresponde al presupuesto asignado en la Partida Cinco “Bienes Duraderos”





			[bookmark: _Hlk503931727]7.4.1.1. Proyectos de infraestruc-tura ejecutados en concordan-cia al Plan de Construc-ciones del Poder Judicial


			- Direc-ción de Planificación


			-


			-


			-


			-


			100%


			-


			-


			-


			-


			100%


			100%


			Al finalizar el 2018, se ha logrado completar en un 100% el edificio de Osa, adicional a este se encuentran en ejecución los proyectos de Puntarenas y el Anexo E, los cuales registran un avance al 28 de febrero de 2019 de 14% para el Anexo E y 11% la construcción del Edificio de Puntarenas








			7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas


			- Oficina de Cooperación y Relacio-nes Interna-cionales


			2


			2


			2


			2


			2


			11


			12


			5


			9


			37


			100%


			Al cierre anual de la OCRI, se mantenía un registro de 37 propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.





			7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implemen-tadas


			- Direc-ción de Planifi-cación


			1


			1


			1


			1


			1


			-


			-


			2


			2


			2


			100%


			En el 2016, finalizó la reestructuración del Consejo Superior y la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José. Y para el 2017, se finalizó la reestructuración de la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción. En el 2018, se dio un Rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica, Escuela Judicial y el análisis de la estructura organizacional y cargas de trabajo de la Dirección de Tecnología de la Información (DTI).














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.





En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:








· El tema estratégico Planificación Institucional muestra un avance del 97%. 





· Mencionar que se logró el mayor porcentaje de avance en los indicadores:








· “Porcentaje de ejecución del presupuesto” 


· “Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión”.


· “Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas”, indicador que ha logrado sobrepasar la meta formulada para cada año.   En el año 2018 se negoció una mayor cantidad de propuestas de cooperación internacional, debido a la cambiante dinámica internacional, la coyuntura de nuevos programas de cooperación abiertos por parte de los socios cooperantes, ejemplo PAcCTO y EUROsociAL+; lo anterior aunado a la voluntad de cooperación de países como Estados Unidos, y la entrada en escena de los ODS como eje potenciador de la cooperación internacional durante el 2018.


· “Mejoras al sistema administrativo implementadas”, destacándose la reestructuración del Consejo Superior y otras instancias involucradas, la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción en el 2017, y para el 2018 se destaca el rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica y la Escuela Judicial. La meta no fue cumplida en los primeros años, debido a que se trabajaba en la elaboración de los estudios, que posteriormente se cumplieron satisfactoriamente y se presentaron los informes técnicos correspondientes.








· Con respecto al indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” se tiene que se cumplió a un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas. Las acciones estratégicas que han sido planteadas para el nuevo PEI 2019-2024 son por ejemplo, la gestión de políticas institucionales, el abordaje integral a la criminalidad, evaluación del desempeño, entre otras. 








Con el propósito de propiciar un mayor nivel de cumplimiento de las acciones estratégicas del nuevo PEI, se estableció un enlace entre estas y los objetivos operativos de las oficinas a través de los PAO´s, para que los responsables tuvieran conocimiento de los compromisos anuales adquiridos para cumplir con el Plan Estratégico. 




















[image: ]Gráfico No. 8   Avances en el Tema Estratégico: Planificación Institucional


Fuente: Elaboración propia.


4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024.





Como producto de la revisión de los indicadores anteriormente desglosados por tema estratégico y de acuerdo con su nivel de cumplimiento porcentual, se detalla de seguido el enlace de indicadores que no lograron el nivel de cumplimiento total y como se planea que sea alcanzado ese proyecto o indicador a partir del 2019 y para los años subsiguientes.





Tema Estratégico: Retraso Judicial 





Cuadro 8


[bookmark: _Hlk8999458]Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Retraso Judicial”


			Indicador PEI 2013-2018


			% CUMPLIMIENTO al 2018


			Nuevo Indicador del


PEI 2019-2024


			Tema Estratégico del Nuevo PEI


			Meta Estratégica del Nuevo PEI





			1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones


			25%


			Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Resolución oportuna de conflictos


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.





			1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)


			84%


			Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Resolución oportuna de conflictos


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.





			1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias


			75%


			Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)


			Resolución oportuna de conflictos


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.





			1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia


			50%


			% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.


			Resolución oportuna de conflictos


			Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en las diferentes materias.





			1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias


			60%


			Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)


			Resolución oportuna de conflictos


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.





			1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico


			56%


			% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





			Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información.





			1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación


			36%


			Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Resolución oportuna de conflictos


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.





			1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia


			25%


			Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)


			Resolución oportuna de conflictos


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en las diferentes materias, en primera instancia.





			1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.


			100%


			% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.


			Gestión del Personal


			Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.








 





En el nuevo PEI se establece además el indicador: Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.  Este indicador busca diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política y que permita fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.





Como se observa de la tabla anterior, los indicadores que han quedado rezagados en el cumplimiento, por diversas razones y restricciones, podrán ser evaluados y darles un seguimiento por medio del sistema informático del nuevo PEI 2019-2024. Esto permitirá un control más riguroso sobre los avances y solicitar la rendición de cuentas a las oficinas responsables de manera más eficiente y oportuna.











Tema Estratégico: Modernización institucional





Cuadro 9


Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Modernización institucional”





			Indicador PEI 2013-2018


			% CUMPLIMIENTO al 2018


			Nuevo Indicador del


PEI 2019-2024


			Tema Estratégico del Nuevo PEI


			Meta Estratégica del Nuevo PEI





			2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas


			36%


			


Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.





			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





			Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditación en los  4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas.





			2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas


			54%


			


Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





			Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditación en los  4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas.





			


2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas





			74%


			Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.


			Resolución oportuna de conflictos


			Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año.





			2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena


			87%


			% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.











Del cuadro anterior se tienen los resultados obtenidos del PEI anterior y se observa los nuevos proyectos planteados en el PEI actual para atender la certificación de Sistemas de Gestión de Calidad, asimismo, se continúa dando seguimiento al tema de Comunicaciones judiciales diligenciadas con el fin de implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales y finalmente, se plantea el plan con el fin de impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley y que la Corte se dedique a funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.





Con respecto a los indicadores 2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas y 2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas, si bien es cierto en el PEI 2013-2018 le correspondía su atención al Centro de Gestión de la Calidad, para el nuevo PEI 2019-2024 no se establece al CEGECA como responsable de una meta estratégica de manera directa, siendo que se incorpora la nueva meta estratégica relacionada con el tema de acreditación en los sistemas de calidad para el Organismo de Investigación Judicial, que  tiene planeado como meta para el 2024 la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General y que además impulsa la reacreditación en los 4 oficinas que al 2018 se encuentran acreditadas. 





 Se destaca que como parte del trabajo realizado por el CEGECA se implementó el sistema de Gestión de la Calidad en el Departamento de Ciencias Forenses y en la Seccion de Apoyo Psicológico Operaciones del OIJ, así como talleres de sensibilización en gestión de calidad en la Unidad Médico Legal de Liberia, Sección de Psiquiatría y Psicología Forense y el curso Modelo de Gestión de Calidad bajo la norma GICA-justicia en el programa de Formación Operativa para Jefaturas del Organismo de Investigación Judicial.









Tema Estratégico: Participación Ciudadana





Cuadro 10


Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Participación Ciudadana”





			Indicador PEI 2013-2018


			% CUMPLIMIENTO al 2018


			Nuevo Indicador del


PEI 2019-2024


			Tema Estratégico del Nuevo PEI


			Meta Estratégica del Nuevo PEI





			3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales


			73%


			% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.











El indicador del tema anterior al no lograr el cumplimiento al 100%, ni la expansión del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales a los restantes circuito judiciales por falta de presupuesto, entre diversas razones, se planea el desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional en coordinación de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia junto con la Dirección de Tecnología de la Información, esto con el fin de implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  Mediante esta aplicación se podría llevar a cabo un mayor monitoreo y seguimiento a las labores realizadas por las personas colaboradoras, logrando determinar si hay una reactivación o destitución de personas facilitadores que están inactivas, atender consultas de las personas facilitadoras, entre otras ventajas. 











Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano





Cuadro 11


Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”





			Indicador PEI 2013-2018


			% CUMPLIMIENTO al 2018


			Nuevo Indicador del


PEI 2019-2024


			Tema Estratégico del Nuevo PEI


			Meta Estratégica del Nuevo PEI





			4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos 


de Gestión Humana asumidos


			80%


			Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





			Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial.





			4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de


 sucesión en el ámbito administrativo


			80%


			% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.


			Gestión del Personal





			Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.





			4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con


 plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo








			80%


			% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.


			Gestión del Personal





			Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.





			4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de 


Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)


			50%


			% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.


			Gestión del Personal





			Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.





			


4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado





			50%


			% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.


			Gestión del Personal





			Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.





			4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, 


en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena


			0%


			% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales





			Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.











Se obtiene del cuadro anterior los resultados alcanzados en relación con el tema de Gestión Humana. Para el nuevo PEI se incluyó como tema estratégico la Gestión del Personal, que consignó como un aspecto clave sobre el que debe ocuparse la institución en los próximos 6 años. Al respecto se plantean indicadores similares al del PEI 2013-2018 que están ligados a diferentes objetivos, como lo son el proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa y el proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial. De igual manera, a los nuevos indicadores se les realizará seguimientos periódicos por medio de los sistemas informáticos para verificar el alcance y cumplimiento de las metas estratégicas.





Tema Estratégico: Comunicación





Cuadro 12


Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Comunicación”


			Indicador PEI 2013-2018


			% CUMPLIMIENTO al 2018


			Nuevo Indicador del


PEI 2019-2024


			Tema Estratégico del Nuevo PEI


			Meta Estratégica del Nuevo PEI





			5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada


			0%


			% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.


			Confianza y Probidad en la Justicia


			Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.





			5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado


			0%


			% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.


			Confianza y Probidad en la Justicia


			Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.














De acuerdo con los dos indicadores detallados anteriormente, correspondientes al Departamento de Prensa y Comunicación se plantean en el Nuevo PEI con el fin de proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. Se requiere del desarrollo de la Política de comunicación integral y de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas, por lo que se realizarán los esfuerzos desde ese Departamento y el Despacho de la Presidencia, para alcanzar las metas en el plazo determinado del proyecto.








Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas





Cuadro 13


Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”


			Indicador PEI 2013-2018


			% CUMPLIMIENTO al 2018


			Nuevo Indicador del


PEI 2019-2024


			Tema Estratégico del Nuevo PEI


			Meta Estratégica del Nuevo PEI





			6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.


			80%


			% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.


			Confianza y Probidad en la Justicia


			Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.











Del indicador anterior que no fue alcanzado en su totalidad, se tiene que la Dirección Ejecutiva realiza los esfuerzos para que se envíen por parte de los Consejos de Administración los informes de rendición de cuentas (Circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva) y a su vez, por medio del desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas, que se trabajará como en proyecto en coordinación con la Presidencia de la Corte, Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, Comisión de Transparencia, entre otros.








Tema Estratégico: Planificación Institucional





Cuadro 14


Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Planificación Institucional”


			Indicador PEI 2013-2018


			% CUMPLIMIENTO al 2018


			Nuevo Indicador del


PEI 2019-2024


			Tema Estratégico del Nuevo PEI


			Meta Estratégica del Nuevo PEI





			7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del 


Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados


			80%


			% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica


			Planificación Institucional


			Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.

















Este indicador reportó un 80% el cual se obtiene del cumplimiento a las acciones y temas estratégicos por medio de los avances al Plan Anual Operativo de cada oficina. Es por lo tanto que se constituyó un Modelo de Gestión Estratégica institucional, permite visualizar la integración de los niveles estratégicos (Plan Estratégico Institucional, la Gestión de Políticas Institucionales y el Presupuesto), niveles tácticos (Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestión de la Innovación) y niveles operativos de la institución (Planes Anuales Operativos). Actualmente, este proyecto está liderado por la Dirección de Planificación en coordinación con la Corte Plena y el Comité de Planeación Estratégica. Este modelo integra elementos claves para la toma de decisiones y la mejora continua, así como fundamentar los alineamientos estratégicos que se requieran hacer como resultado de las evaluaciones y seguimientos a los objetivos, metas y a los proyectos estratégicos.








4.3. Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018





Como parte del seguimiento del cumplimiento del PEI, se consideró oportuno analizar el cumplimiento dado a través del Plan Anual Operativo de 2018, que constituye el mecanismo de corto plazo por medio de cual se operativiza el Plan Estratégico.





En este análisis se presenta un cuadro por cada Tema Estratégico el cual contiene las acciones estratégicas que se desarrollaron en el Sistema PAO para el 2018.





En este cuadro se indica el o los responsables (Programas Presupuestarios) de formular las metas ligadas a cada acción estratégica, la cantidad de metas formuladas y las que registraron avance con corte a fecha 20 de febrero del 2019, porcentaje de cumplimiento de metas, peso relativo y el indicador. 





El porcentaje de avance en el cumplimiento de metas corresponde al resultado de la ponderación que se hace a través del Sistema PAO, de todas las metas formuladas respecto a la acción estratégica.  El peso relativo por acción estratégica refleja cuánto representan las metas de esa acción con respecto al total de metas del tema estratégico. 








Por último, en la columna indicador se podrá apreciar un símbolo que resume el estado de cada acción estratégica, siendo que el signo verde (visto bueno) significa que el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas es superior al 70%; el signo amarillo (de admiración) significa que ese porcentaje de avance oscila entre el 50% y el 70%; finalmente, el signo con una equis (rojo) significa que el porcentaje de avance es inferior al 50%.






Tema Estratégico 301 - RETRASO JUDICIAL 


[bookmark: _Hlk504552791]Operativizado en PAO´s 2018





Cuadro 15


Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Retraso Judicial”


			


Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance  cumplim. metas


			Peso relativo1


			Indicador





			301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			481


			454


			86,02%


			56%


			[image: ] 





			301 - Extender el programa de conciliaciones, mediante la promoción y aplicación de medios de resolución pacífica de conflictos


			Ministerio Público, Defensa Pública y Servicio Jurisdiccional


			71


			71


			85,43%


			8%


			[image: ] 





			301 - Implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil, como proceso colaborativo para resolver conflictos


			Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			32


			28


			81,14%%


			4%


			[image: ] 





			926 - Colaborar en la ejecución de soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 


			161


			161


			92,15%%


			19%


			 [image: ]





			928 - Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial


			Organismo de Investigación Judicial


			57


			57


			84,98%


			7%


			[image: ] 





			928- Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.


			Organismo de Investigación Judicial


			30


			30


			86,40%


			3%


			[image: ] 





			301 - Potenciar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en los diversos procesos, para asegurar la efectividad de la justicia y valorar la pertinencia de reformas legales


			Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional


			15


			15


			93,27%


			2%


			 [image: ]





			301 - Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias


			Servicio Jurisdiccional 


			6


			6


			71,67%


			1%


			[image: ]





			301 - Consolidar la aplicación del procedimiento especial de flagrancia en todo el país


			Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 


			8


			7


			86,25%


			1%


			 [image: ]





			950 - Valorar los mecanismos actuales de convocatoria de citación a las personas usuarias.


			Servicio Jurisdiccional


			1


			1


			80%


			0%


			[image: ]





			TOTAL


			862


			830


			84,25%


			100%


			[image: ]








Nota (1): Corresponde al peso relativo que representan las metas asociadas a cada acción estratégica con respecto al total de metas formuladas en cada tema estratégico


Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero 2019.








Del cuadro anterior, se puede visualizar los avances de las 10 acciones estratégicas pertenecientes al tema estratégico de Retraso Judicial y se determina un cumplimiento del 84% de las metas formuladas relacionadas a este tema. 








Tema Estratégico: 301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL


Operativizado en PAO´s 2018





Cuadro 16


Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Modernización de la Gestión Judicial”


			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance en cumplim. Metas


			Peso relativo


			Indicador





			301 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			376


			346


			82%


			29%


			 [image: ]





			301 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			166


			156


			86,69%


			13%


			[image: ] 





			301 - Impulsar el desarrollo de la Política de Igualdad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos  








			145


			136


			89,87%


			11%


			[image: ] 





			301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			90


			81


			81,52%


			7%


			[image: ] 





			926 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional


			68


			68


			89,77%


			5%


			[image: ] 





			928- Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.


			Organismo de Investigación Judicial


			62


			62


			100%


			5%


			[image: ] 





			926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial


			84


			83


			82,89%


			7%


			[image: ] 





			301 - Contar con un sistema de toma de decisiones para la jerarquía institucional, basado en la implementación de sistemas tecnológicos


			Organismo de Investigación Judicial,  Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			51


			48


			83,76%


			4%


			[image: ] 





			928 - Desarrollar normas o protocolos de atención específicos para cada una de las secciones y unidades médico legales que conforman el Departamento de Medicina Legal.








			Organismo de Investigación Judicial


			16


			16


			100%


			1%


			 [image: ]





			301 - Impulsar proyectos de ley asociados a la moderna gestión judicial, dando el acompañamiento requerido en la corriente legislativa


			Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			11


			11


			78%


			1%


			[image: ] 





			930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestión técnica y administrativa de la Defensa Pública, a través del rediseño integral de procesos por materia a nivel nacional.


			Defensa Pública


			13


			13


			100%


			1%


			[image: ] 





			926 - Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			3


			3


			100%


			0%


			 [image: ]





			930 - Apoyar el proceso de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública.


			Defensa Pública


			12


			12


			99,17%


			1%


			[image: ]





			301 - Consolidar y extender el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			35





			31


			77,43%


			3%


			[image: ]





			926 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			15


			15


			100%


			1%


			 [image: ]





			926 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			50


			50


			94,56%


			4%


			[image: ] 





			926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional


			27


			27


			93,15%


			2%


			[image: ] 





			928 - Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial.


			Organismo de Investigación Judicial


			29


			29


			98,41%


			2%


			[image: ] 





			950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional


			3


			3


			96,67%


			0%


			 [image: ]





			930 - Implementar la norma GICA.


			Defensa Pública


			1


			1


			50%


			0%


			 [image: ]





			928 - Expandir la Sección de Patología Forense a través de la apertura morgues judiciales en otras zonas del país.


			Organismo de Investigación Judicial


			7


			7


			89,29%


			1%


			[image: ] 





			950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			13


			13


			96,23%


			1%


			 [image: ]





			950 - Ampliar las estrategias de divulgación existentes del marco legal en que funciona el Programa 950.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			1


			1


			100%


			0%


			[image: ]





			928 - Expandir la Sección de Clínica Forense mediante la apertura de nuevas Unidades Médico Legales.


			Organismo de Investigación Judicial


			6


			6


			98,33%


			0%


			[image: ]





			950 - Desarrollar un documento por disciplina que permita estandarizar los factores de riesgo que presenta la persona usuaria


			 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			1


			1


			100%


			0%


			


[image: ]





			TOTAL


			1285


			1219


			91%


			100%


			[image: ]








Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.





Con respecto al tema de Modernización de la Gestión Judicial, se visualizan 25 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 91% en su nivel de avance para completar las metas. 



Tema Estratégico: 301 - PARTICIPACION CIUDADANA


Operativizado en PAO´s 2018





Cuadro 17


Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Participación Ciudadana”


			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance en cumpli. metas


			Peso relativo


			Indicador





			301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			154


			139


			86,45%


			30%


			 [image: ]





			301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			154


			144


			88,62%


			30%


			 [image: ]





			301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			139


			134


			89,32%


			27%


			  [image: ] 





			930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense.


			Defensa Pública


			22


			22


			100%


			4%


			 [image: ]





			930 - Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública.


			Defensa Pública


			21


			21


			99,9%


			4%


			 [image: ]





			926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional


			15


			15


			100%


			3%


			[image: ]





			950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Organismo de Investigación Judicial


			2


			2


			100%


			0%


			 [image: ]





			TOTAL


			507


			477


			94,90%


			100%


			[image: ]








Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.








Con respecto al tema de Participación Ciudadana, se obtienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. Tiene un promedio de 94,9% de avance para completar las metas de manera general. 








Tema Estratégico: 301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO


Operativizado en PAO´s 2018





Cuadro 18


Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Gestión del Recurso Humano”


			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance en cumplim. metas


			Peso Relativo


			Indicador





			301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.


			Servicio Jurisdiccional





			13


			13


			83%


			1%


			[image: ] 





			301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			367


			336


			84,09%


			32%


			[image: ] 





									950 - Definir un proceso de inducción para las personas de recién ingreso.














			


			


			


			


			


			


			


			


			











			Servicio Jurisdiccional


			1


			1


			100%


			0%


			[image: ]





			930 - Fortalecer las estrategias de capacitación de la Defensa Pública.


			Defensa Pública


			47


			46


			97,30%


			4%


			[image: ] 





			930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.


			Defensa Pública


			26


			26


			95,31%


			2%


			 [image: ]





			301 - Promover la creación de una Política Rectora de la Gestión Humana


			Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			11


			11


			95,45%


			1%


			[image: ]





			301 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.


			 Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 


			17


			16


			77,88%


			1%


			 [image: ]





			928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.


			Organismo de Investigación Judicial


			58


			58


			99,55%


			5%


			 [image: ]





			301 - Optimizar


 el uso de los recursos asignados a la Dirección de Gestión Humana orientados al proceso de gestión de personas por competencias, con el fin de obtener información sobre brechas competenciales y la inversión que debe establecerse en cerrar las mismas.


			Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo 


			15


			15


			93,33%


			1%


			[image: ]





			301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.


			Servicio Jurisdiccional  


			7


			7


			77,86%


			1%


			 [image: ]





			301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.


			Servicio Jurisdiccional 


			8


			7


			64,10%


			1%


			[image: ] 





			301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense


			Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			14


			13


			92,86%


			1%


			[image: ]





			301 - Integrar los procesos de diseño de perfiles ocupacionales, reclutamiento y selección, formación, desarrollo y evaluación del desempeño para asegurar que los mismos se ejecuten con un enfoque de gestión de personas por competencias.


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo





			27


			26


			92%


			2%


			[image: ]





			301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense


			Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial


			7


			5


			47,14%


			1%


			 [image: ]





			301 - Incrementar de manera sostenida, los niveles de atención y satisfacción de requerimientos de Gestión Humana considerados estratégicos por los Entes que conforman el Poder Judicial


			Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo 


			77


			74


			87,74%


			7%


			[image: ]





			930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad de la gestión humana.


			Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial 


			3


			3


			100%


			0%


			 [image: ]





			928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal. 


			Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo 


			39


			39


			99,10%


			3%


			[image: ] 





			930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo con la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.


			Defensa Pública


			3


			3


			81,33%


			0%


			[image: ]





									301 - Desarrollar los procesos clave de administración integral del ser humano de la Dirección de Gestión Humana, con base en las mejores prácticas para optimizar e integrar los mismos.














			


			


			


			


			


			


			


			


			











			Ministerio, Público, Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			40


			32


			76,78%


			3%


			[image: ]





									301 - Impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera; contribuyendo de esta forma a atraer, desarrollar y retener talento para la institución.














			


			


			


			


			


			


			


			


			











			Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			11


			8


			65,91%


			1%


			[image: ]





			950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional


			5


			5


			99,80%


			0%


			 [image: ]





			928 - Implementar un programa de acondicionamiento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.


			Organismo de Investigación Judicial


			7


			6


			85,71%


			1%


			[image: ] 





			928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.


			Organismo de Investigación Judicial


			11


			11


			94,55%


			1%


			 [image: ]





			928 - Rediseñar e implementar un sistema de revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			10


			9


			90%


			1%


			[image: ] 





			301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.


			Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			64


			59


			83,23%


			5%


			 [image: ]





			928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional para el personal del Organismo de Investigación Judicial.


			Organismo de Investigación Judicial


			5


			5


			98,60%


			0%


			 [image: ]





									301 - Implementar un sistema de Gestión en Línea que integre los diferentes servicios que ofrece la Dirección de Gestión Humana, mejorando permanentemente el servicio a las personas colaboradoras. 














			


			


			


			


			


			


			


			


			











			Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			15


			12


			64,87%


			1%


			[image: ]





			301 - Desarrollar un sistema de control estratégico que permita a través de indicadores, identificar tendencias en el cumplimiento de planes y estrategias de la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial bajo la perspectiva de aliado estratégico


			Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			15


			10


			63,33%


			1%


			[image: ]





			301 - Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.


			Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			242


			228


			88,36%


			21%


			 [image: ]





			


TOTAL


			1165


			1084


			85%


			100%


			[image: ]








Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.








Para el tema de Gestión de Recurso Humano, se tienen 29 acciones estratégicas desarrolladas para este ámbito. En general tiene un promedio de 85% en su nivel de avance para completar las metas. 





Es menester aclarar que del cuadro anterior, hay diversos responsables del PAO que pertenecen a los diferentes programas presupuestarios y que cumplen y contribuyen con el tema de Gestión del Recurso Humano, por lo tanto,  no se consideró de manera exclusiva su atención por parte de la Dirección de Gestión Humana, sino que tales oficinas contribuyeron de diversas maneras, por ejemplo para la acción estratégica de “Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves”, participaron el Organismo de Investigación Judicial, el Servicio Jurisdiccional, el Ministerio Publico entre otros, mediante la formulación de objetivos operativos.



Tema Estratégico: 301 - COMUNICACIÓN


Operativizado en PAO´s 2018





Cuadro 19


Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Comunicación”


			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance en cumplim. metas


			Peso Relativo


			Indicador





			301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			266


			251


			89,03%


			55%


			 [image: ]





			301 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			130


			125


			91,63%


			27%


			 [image: ]





			926 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial


			39


			39


			93,72%


			8%


			[image: ] 





			930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicación entre el defensor y la persona usuaria, alineado a la Política de Comunicación Institucional.


			Defensa Pública


			28


			23


			78,54%


			6%


			 [image: ]





			301 - Establecer vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia.


			Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 


			12


			12


			82,5%


			2%


			 [image: ]





			301 - Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia


			Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			7


			5


			31,71%


			1%


			 [image: ]





			928 - Fortalecer los canales de comunicación conforme la política de comunicación institucional a través de la participación activa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en las redes nacionales e internacionales de laboratorios forenses oficiales.


			Organismo de Investigación Judicial


			4


			4


			100%


			1%


			[image: ] 





			TOTAL


			486


			459


			81,02%


			100%


			[image: ]








Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.








Para el tema de Comunicación, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 81,02% en su nivel de avance para completar las metas. Este es el tema estratégico con el menor nivel de avance de todos.





	


Tema Estratégico: 301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS


Operativizado en PAO´s 2018





Cuadro 20


Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Transparencia y Rendición de Cuentas”


			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance en cumpl. metas


			Peso Relativo


			Indicador





			301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas


			 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			230


			220


			91,05%


			41%


			 [image: ]





			926 - Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas. 


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial


			118


			117


			97,83%


			21%


			 [image: ]





			301 - Implementar acciones que permitan mejorar la administración y operación de los servicios de justicia, a través de un mayor conocimiento público, para que las personas ciudadanas puedan conocer, participar y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			90


			86


			92,21%


			16%


			[image: ]





			301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional


			Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			63


			57


			82,22%


			11%


			 [image: ]





			301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales


			 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			45


			45


			87,33%


			8%


			[image: ]





			930 - Fortalecer la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial.


			Defensa Pública


			18


			18


			98,61%


			3%


			 [image: ]





			950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			1


			1


			100%


			0%


			 [image: ]





			TOTAL


			565


			544


			92,75%


			100%


			[image: ]








Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.








Para el tema de Transparencia y Rendición de Cuentas, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 92,75% en su nivel de avance para completar las metas. 















Tema Estratégico: 301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL


Operativizado en PAO´s 2018





Cuadro 21


Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Planificación Institucional”


			Acciones Estratégicas


			Responsable en el PAO


			Metas formuladas


			Metas con avance


			 % avance en cumpl. metas


			Peso Relativo


			Indicador





			301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido


			Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			166


			158


			89,46%


			23%


			[image: ] 





			301 - Alinear el proceso de toma de decisiones judiciales conforme a la estrategia declarada en el presente plan estratégico


			Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			186


			178


			90,20%


			26%


			[image: ] 





			301 - Revisar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades institucionales y maximizar los recursos


			Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			191


			182


			88,21%


			26%


			[image: ] 





			301 - Definir soluciones de infraestructura que atiendan las necesidades actuales y futuras, conforme los requerimientos legales, de seguridad y accesibilidad


			Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			66


			64


			87,27%


			9%


			[image: ] 





			926 - Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			30


			30


			97,67%


			4%


			[image: ] 





			301 - Incorporar la cultura de proyectos en la gestión del Poder Judicial, mediante la implementación de una cartera de proyectos que contribuya a la resolución de las prioridades del presupuesto institucional


			Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional, Ministerio Público y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			11


			11


			97,92%


			2%


			[image: ] 





			926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			26


			25


			77,15%


			4%


			[image: ] 





			926 - Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales. 


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional


			7


			7


			93,14%


			1%


			[image: ] 





			930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país.


			Defensa Pública


			8


			8


			100%


			1%


			[image: ]





			930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa Pública a fin de fortalecer la atención al usuario.


			Defensa Pública


			6


			6


			100%


			1%


			 [image: ]





			301 - Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial


			Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			3


			3


			85%


			0%


			 [image: ]





			930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo.


			Defensa Pública


			17


			17


			100%


			2%


			 [image: ]





			930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).








			Defensa Pública


			3


			3


			100%


			0%


			 [image: ]





			926 - Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales


			Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo


			2


			2


			100%


			0%


			[image: ]





			928 - Desarrollar el proyecto de remodelación del Edifico Anexo D que permita mejorar la infraestructura carcelaria para la custodia de los privados de libertad y de la flotilla vehicular de la Sección de Transporte del Organismo de Investigación Judicial.


			Organismo de Investigación Judicial


			3


			3


			100%


			0%


			[image: ]





			928 - Gestionar la construcción de la planta física para la Academia Policial del Organismo de Investigación.


			Organismo de Investigación Judicial


			1


			1


			100%


			0%


			[image: ]





			950 - Fortalecer el proceso de formulación presupuestaria del Programa


			Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos


			2


			2


			100%


			0%


			[image: ]





			TOTAL


			728


			700


			94%


			100%


			[image: ]








Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.





Para el tema de Planificación Institucional, se tienen 17 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 94% en su nivel de avance para completar las metas. 








V. ELEMENTOS CONCLUSIVOS





5.1. Conclusiones del cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018





5.1.1. 	En el tema estratégico “Retraso Judicial”, se identifican esfuerzos importantes, a pesar de que se logró alcanzar apenas un 64% de grado de avance. Hay indicadores asociados a proyectos en los que se destaca un alto nivel de cumplimiento como por ejemplo los de Materia Penal: Justicia Restaurativa y Porcentaje de asuntos judiciales resueltos en los Tribunales de Flagrancia con un 100%. También deben destacarse los avances en proyectos como el modelo oral-electrónico en los juzgados en materia de Pensiones con un 56% y el Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes) con un 84%.





El mayor rezago se identifica en el indicador de Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias con un 60%, si bien es cierto en este caso se planeaba en sus inicios llegar a un 100% de resolución por sentencia o sobreseimiento, lo cierto es que de cada 10 casos terminados, 6 terminan por esos motivos, los restantes 4 son cerrados con otro motivo, como lo es acumulación, incompetencia, entre otros.  





Por su parte, el indicador tasa de crecimiento de las conciliaciones presenta un decrecimiento de 11% en el periodo de cuatro años, a pesar de que en el 2017 si tuvo un incremento en la cantidad de casos terminados por conciliación, como se dio en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo, para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación.





En el impulso de la aplicación de medidas cautelares y tutelares por medio de charlas, talleres y otras actividades logró un avance de 100%. Y por último, tanto la tasa de pendencia (peso relativo tenido por los asuntos que ya iniciaron su tramitación, pero que aún no se dan por terminados definitivamente, respecto a la carga de trabajo que reporta un 50% de cumplimiento) como la tasa de resolución ( peso relativo de los expedientes resueltos respecto a la carga de trabajo que registra un 25% de cumplimiento), se debe continuar con los esfuerzos para disminuir la pendencia y aumentar la resolución por medio de la atención de prioridades en el Nuevo PEI 2019-2024.





5.1.2. Los indicadores del tema estratégico de “Modernización de la Gestión Judicial” obtuvieron un avance del 91%. Se destaca el avance del 100% en el indicador de “Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías”, la implementación de sistemas tecnológicos para la toma de decisiones del ámbito jurisdiccional, acciones y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género, la implementación del modelo PISAV y la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015”. Además, se muestra un avance del 87%, en cuanto a anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia.





Por otra parte, las siguientes acciones estratégicas tuvieron un rango de avance del 36% y el 54% respectivamente: la acreditación y reacreditación de oficinas, y la efectividad de las comunicaciones judiciales que registra un 74% de avance en el cumplimiento.


 


5.1.3. Los indicadores del tema estratégico de “Participación Ciudadana” obtuvieron un avance del 93%. Se destaca el cumplimiento del 100% de las metas propuestas en el desarrollo de redes de socios estratégicos externos, la incorporación del Programa de Participación Ciudadana y las prácticas ciudadanas en los Circuitos Judiciales.  En cuanto a las metas propuestas del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores, se obtuvo un 73% de cumplimiento debido a no poder abarcar todo el territorio nacional por las limitaciones presupuestarias, una vez que la institución tuvo que asumir el proyecto al no contar con el apoyo económico de la Organización de Estados Americanos.  Sin embargo, para el 2019 se impulsó el Servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba.





5.1.4. Los indicadores del tema estratégico de “Gestión del Recurso Humano” tuvieron un avance del 81%. El avance del 100% se logró en el cumplimiento de las metas propuestas de los programas de capacitación de la Escuela Judicial, en los planes de acción elaborados y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejorar a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”. 





Sin embargo, las acciones estratégicas formuladas por la Dirección Humana y la Inspección Judicial (en cuanto a la “Política para la rectoría de Gestión Humana” y la “Reforma al tema de régimen disciplinario”), no han podido ser materializadas por diversas circunstancias, a pesar de las diferentes actividades desarrolladas. Deberán estas instancias realizar un análisis para definir la conclusión de lo propuesto y lograr cumplirlo de acuerdo con los indicadores plasmados en el Nuevo PEI 2019-2024.





5.1.5. El tema estratégico “Comunicación” muestra apenas un 60% de avance, siendo el tema estratégico con mayor rezago de todos. Se logró un 100% de avance en las estratégicas desarrolladas constantemente en ese Departamento y en la cantidad de personas capacitadas en vocerías. El principal rezago en este tema es la aprobación por parte de la “Política de Comunicación Integral del Poder Judicial” y “Protocolo de Atención de Crisis”, lo cual fue presentado a Corte Plena desde 2014 y aún se encuentra pendiente de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024 como indicadores para ser alcanzados.   





5.1.6. El tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas” muestra un 95% de avance de acuerdo con las acciones e indicadores propuestos a implementar, destacando los resultados obtenidos con la contratación de la “Encuesta para conocer la confianza de las personas usuarias”, hasta 2015, fecha en que se suspendió debido a la limitación de recursos presupuestarios; y “Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco”.





 Se determinó que para el 2018, no se registró el cumplimiento del indicador de “Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente”, sin embargo, se observa cómo se realizan los esfuerzos necesarios para cumplir con esta importante labor en el 2019 y mediante la rendición de cuentas contenida en los informes de labores 2018 de los órganos que componen la institución.





5.1.7. El tema estratégico “Planificación Institucional” muestra un 97% de avance. Se destaca el avance en temas como ejecución presupuestaria, crecimiento presentado año a año de los niveles de inversión en “bienes duraderos” de la Institución, cantidad de propuestas de cooperación nacional e internacional brindadas por medio de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, y la implementación de mejoras al sistema administrativo.  No se logró obtener el máximo porcentaje debido a que el indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” cumplió en un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas.





5.1.8 Finalmente, por medio del nuevo plan estratégico institucional 2019-2024 se establecen cinco grandes temas estratégicos, entre ellos, la “Resolución Oportuna de Conflictos” el cual reporta un cumplimiento para el 2019 de 94%. A su vez, el tema de “Optimización e innovación de los Servicios Judiciales” registra un 89% de avance en el cumplimiento de las metas y el tema de Gestión de Personal arroja un 94%.  De igual manera, se evidencian importantes esfuerzos para los dos temas restantes que son “Planificación Institucional” reporta un avance en el cumplimiento de 97% y el otro tema estratégico es “Confianza y probidad en la Justicia” el cual registra un 96% de cumplimiento de metas estratégicas.  Esta información se obtiene por medio de los Sistemas informáticos creados con el fin de recopilar y registrar toda la información estratégica y operativa, lo anterior se logra por medio de la vinculación de las metas estratégicas enlazadas directamente dentro de los Planes Anuales Operativos de todos los despachos y oficinas jurisdiccionales.





5.2. Conclusiones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018





5.2.1 Respecto al tema estratégico de Retraso Judicial lo integran 10 acciones estratégicas de las cuales se ha logrado un cumplimiento de un 84,25%. La acción estratégica con mayor peso en este tema es: “Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación de las Comisiones”, con un 86% de avance. 





Por otra parte, la acción con menor nivel de avance (71,67%) fue “Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias” que pertenece al Servicio Jurisdiccional. 





5.2.2 El tema estratégico de Modernización Institucional lo componen 25 acciones y tiene un nivel de avance del 87%. Entre las acciones en las que se ha alcanzado un mayor nivel cumplimiento, se destacan el “Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial”, e “Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses”. La acción estratégica con el menor nivel de avance registrado es Implementar la norma GICA, desarrollada por parte de la Defensa Pública quienes no lograron completarla al 100%.





5.2.3 Por otra parte, el tema de Participación Ciudadana está compuesto por 7 acciones estratégicas, de las cuales se han logrado avances en un 94,9%.  Se destacan 3 acciones que registran porcentajes de avance de un 100% como lo son “Fortalecer la capacitación del Recurso Humano” formulado por el Programa 926, “Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense” y “Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos” del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. 





También se detecta la acción con el menor nivel de avance que corresponde a un 86,45%: “Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial”, la cual fue formulada por todos los programas de la institución.





5.2.4 De igual manera, se obtuvieron datos para el tema de Gestión del Recurso Humano, el cual tiene 29 acciones estratégicas y tiene el indicador promedio en  85% de cumplimiento. Se destacan las acciones que registran porcentajes de avance superiores al 90%, entre las cuales se destacan el hecho de impulsar la capacitación y actualización del personal Perito para el Organismo de Investigación Judicial y además fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano y las estrategias de capacitación de la Defensa Pública”. A la vez, se destacan como puntos relevantes con mayor detenimiento 3 acciones con nivel de avance menor al 70%, las cuales deber ser analizadas y de ser posible continuadas por medio del nuevo PEI 2019-2024, dado que son objetivos importantes para el crecimiento organizacional del Poder Judicial como lo es el promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial, además de la necesidad de fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia y se requiere revisar el régimen disciplinario institucional, así como impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera, esta última debe ser analizada en razón de que se determinó que jurídicamente no es posible para el desarrollo de planes de sucesión y de carrera, tal y como se indicó en el oficio N°021-CAP-2019 .





5.2.5 Con respecto al tema de Comunicación, se evidencia que hay 7 acciones ligadas a este ámbito, lo que ha permitido alcanzar un cumplimiento que arroja un 81% de avance, sin embargo y de igual manera que en la matriz de indicadores del PEI 2013-2018, es el tema estratégico con menor nivel de avance de todos.





Asimismo, se observa que ha una acción que registra el menor nivel de porcentaje de avance con un 31%, la cual es: “Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia”. Como aspecto positivo se destaca la acción estratégica: “Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional” la cual fue formulada por todos los programas de la institución y que refleja el compromiso de los diferentes órganos en fortalecer la imagen del Poder Judicial.





5.2.6 Se analizó el Tema Estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas, el cual arroja 7 acciones y registra un promedio de avance de 92,75%. Hay 2 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 95%, que incluyen actividades como el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial y continuar con la política de Rendición de cuentas anual por parte del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; a la vez, se determinó que la acción con nivel de avance menor registra un 82% es:  “Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional”. 





5.2.7 Finalmente, el tema estratégico de Planificación Institucional está integrado por 17 acciones y el promedio de avance general es de 94%; de esas 17 acciones, hay 8 acciones que registran porcentajes de avance de un 100%,  entre las cuales se destacan actividades como “Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país”, “Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales” y “Reducir y equilibrar las cargas de trabajo”, estas acciones fueron formuladas por el Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Asimismo, se hace necesario señalar la acción con menor nivel de avance que fue de un 77% que indica: “Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias” resulta necesario continuar con el análisis y el reforzamiento desde la planificación institucional para mejorar esta gestión.








VI. RECOMENDACIONES





6.1. Recomendaciones sobre el cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.





6.1.1. A las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que no lograron el cumplimiento de los indicadores se recomienda:





a. Seguir desarrollado los planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas planteadas en el PEI 2019-2024 que a su vez están enlazadas directamente en los Planes Anuales Operativos de las oficinas responsables de la ejecución a lo que se dará seguimiento semestralmente, ya que las metas no cumplidas en el plan estratégico anterior se retoman en el nuevo plan.








En línea con lo anterior, a continuación, se presentan los indicadores que no se lograron completar al 100% en la presente evaluación y que están considerados dentro del PEI 2019-2024.





Cuadro 22


Resultados de indicadores que no se completaron al 100%


2013-2018


			Tema Estratégico 2013-2018


			Indicador PEI 2013-2018


			Porcentaje Cumplimiento al 2018


			Nuevo Indicador del


PEI 2019-2024


			Responsable del indicador


			Tema Estratégico del Nuevo PEI





			Retraso Judicial


			1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones


			20%


			Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Resolución oportuna de conflictos





			Retraso Judicial


			1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de 
Conciliación (con la comparecencia de las partes)


			84%


			Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Resolución oportuna de conflictos





			Retraso Judicial


			1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos 
por el procedimiento de Flagrancias


			75%


			Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional


			Resolución oportuna de conflictos





			Retraso Judicial


			1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia


			60%


			% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional


			Resolución oportuna de conflictos





			Retraso Judicial


			1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias


			60%


			Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional


			Resolución oportuna de conflictos





			Retraso Judicial


			1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico


			56%


			% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.


			Dirección de Planificación


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales








			Retraso Judicial


			1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación


			36%


			Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Centro de Conciliación del Poder Judicial


			Resolución oportuna de conflictos





			Retraso Judicial


			1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia


			20%


			Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)


			Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional (dependiendo de la materia también el Ministerio Público y la Defensa Pública)


			Resolución oportuna de conflictos





			Retraso Judicial


			1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.


			100%


			% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.


			Escuela Judicial


			Gestión del Personal





			Modernización institucional


			2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas


			36%[footnoteRef:3] [3:  Este porcentaje corresponde a la labor realizada por el Centro de Gestión de la Calidad (CEGECA) en el PEI 2013-2018, el indicador estratégico para el nuevo PEI 2019-2024 le corresponde su atención al Organismo de Investigación Judicial.] 



			


Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.





			Organismo de Investigación Judicial


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales








			Modernización institucional


			2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas Re acreditadas


			54%[footnoteRef:4] [4:  Este porcentaje corresponde a la labor realizada por el Centro de Gestión de la Calidad (CEGECA) en el PEI 2013-2018, el indicador estratégico para el nuevo PEI 2019-2024 le corresponde su atención al Organismo de Investigación Judicial.] 



			


Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.


			Organismo de Investigación Judicial


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales








			Modernización institucional


			


2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas





			74%


			Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.


			Dirección Ejecutiva


			Resolución oportuna de conflictos





			Modernización institucional


			2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena


			87%


			% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.


			Sala Primera 


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales








			Participación Ciudadana


			3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales


			73%


			% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales


			Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales








			Gestión del Recurso Humano


			4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos


de Gestión Humana asumidos


			80%


			Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.


			Dirección de Gestión Humana


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales








			Gestión del Recurso Humano


			4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de


sucesión en el ámbito administrativo


			80%


			% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.


			Dirección de Gestión Humana


			Gestión del Personal








			Gestión del Recurso Humano


			4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con


plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo








			80%


			% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.


			Dirección de Gestión Humana


			Gestión del Personal








			Gestión del Recurso Humano


			4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de


Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)


			50%


			% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.


			Dirección de Gestión Humana


			Gestión del Personal








			Gestión del Recurso Humano


			


4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado





			50%


			% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.


			Dirección de Gestión Humana


			Gestión del Personal








			Gestión del Recurso Humano


			4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial,


en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena


			0%


			% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.


			Dirección de Tecnología de la Información


			Optimización e innovación de los Servicios Judiciales








			Comunicación


			5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada


			0%


			% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.


			Departamento de Prensa y Comunicación Institucional


			Confianza y Probidad en la Justicia





			Comunicación


			5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado


			0%


			% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.


			Departamento de Prensa y Comunicación Institucional


			Confianza y Probidad en la Justicia





			Transparencia y rendición de cuentas


			6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.


			80%


			% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.


			Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción


			Confianza y Probidad en la Justicia





			Planificación Institucional


			7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del


Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados


			80%


			% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica


			


Dirección de Planificación


			Planificación Institucional














6.2. Recomendaciones en torno al control, seguimiento y cumplimiento a través del Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) 





6.2.1.	Es necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.








			Realizado por:


			Licda. Melissa Mesén Trejos, Coordinadora de Unidad de Evaluación Estratégica





			Aprobado por:


			Lic. Erick Monge Sandí, Jefe Subproceso de Evaluación





			Visto bueno:


			Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación 
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Anexo No. 1





Indicadores del Plan Estratégico Institucional del 2013-2018
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ANEXO 4



CUADRO DE INDICADORES



(Basado en las Directrices técnicas y metodológicas para la formulación del presupuesto 2013, Ministerio de Hacienda de Costa Rica)




				Indicador



				Fórmula de Cálculo



				Fuente de Datos



				Tipo de Indicador




(Gestión o Resultados)




				Dimensión




(Eficacia, Eficiencia, Calidad  Economía)




				Línea Base




2012



				







				



				



				



				



				



				



				2013



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018







				I..  Retraso Judicial



				1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.



				Cantidad de asuntos resueltos mediante una medida alterna por Justicia Restaurativa / Total de asuntos admitidos al Programa de Justicia Restaurativa



				- Sección de Estadística



				Resultado



				Eficiencia



				46%




				50%




				50%



				50%



				50%



				50%



				50%







				



				1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones




				Total de expedientes judiciales resueltos por conciliación al año / el total de expedientes judiciales resueltos por conciliación en el año anterior menos uno



				- Sección  de Estadística



				Resultados



				Eficiencia



				36.499




				



				10%



				10%



				10%



				



				10%







				



				1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación



				Total de expedientes judiciales resueltos por el Centro de Conciliación  / el total de expedientes judiciales ingresados por los Centros de Conciliación








				- Sección  de Estadística



				Resultados



				Eficiencia



				76,1%




				



				87%



				87%



				87%



				



				87%







				



				1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico



				Cantidad de juzgados de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico (73 oficinas)



				- Departamento de Planificación



				Resultado



				Eficacia



				1 Oficina




				



				6



				28



				50



				



				73







				



				1.4.1.1. Porcentaje de asuntos




judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias



				Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de flagrancias / Total expedientes ingresados por el procedimiento de Flagrancias



				- Sección de Estadística



				Resultado



				Eficacia



				-




				



				100%



				100%



				100%



				



				100%







				



				1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias



				Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de Flagrancia/Cantidad de expedientes terminados en materia Penal



				- Sección de Estadística



				Resultado



				Eficacia



				23.3%




				



				27.3%



				29.3%



				31.3%



				



				33.3%







				



				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				Sumatoria de las charlas y talleres realizados para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias (11 materias)



				- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes



				Gestión



				Eficacia



				-




				



				11



				11



				11



				



				11







				



				1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia



				Total de expedientes judiciales pendientes / la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia



				- Sección  de Estadística







				Resultado



				Eficacia



				-




				



				Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				



				Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia







				



				1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia



				Total de asuntos resueltos sobre la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia



				- Sección  de Estadística







				Resultado



				Eficacia



				-




				



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia



				



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia







				II. Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial



				2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías



				Sumatoria de Circuitos Judiciales  bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías 







				· Presidencia de la Corte




· Departamento de Planificación



				Gestión



				Calidad



				-



				



				1



				1



				1



				



				1







				



				2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas



				Sumatoria de despachos-oficinas acreditados por año



				- CEGECA



				Gestión



				Eficiencia



				6



				



				6



				15



				15



				



				15







				



				2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas



				Cantidad de despachos reacreditados / total de despachos acreditados







				- CEGECA



				Gestión



				Eficiencia



				100%



				



				100%



				100%



				100%



				



				100%







				



				2.3.1.1. Porcentaje de comunica-ciones




Judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas



				Cantidad de citaciones y notificaciones realizadas positivamente / total de citaciones y notificaciones entradas



				- Oficinas de Comunicaciones Judiciales




- Departamento de  Planificación (Sección de Estadística) 



				Resultado



				Eficiencia



				-



				



				80%



				80%



				80%



				



				80%







				



				2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.



				Sistema para la toma de decisiones gerenciales.



				· Dirección de Tecnología de la Información



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				1



				-



				-



				



				2







				



				2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género







				Sumatoria de las acciones concretas desarrolladas



				Secretaría Técnica de Género, Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)



				Resultado



				Calidad



				-



				



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				



				Dos acciones x ámbito







				



				2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 



				Documento elaborado



				- Secretaría Técnica de Género




- Sección de Planes y Presupuesto




- Sección de Control y Evaluación



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				-



				-



				-



				



				1







				



				2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena



				Sumatoria de anteproyectos aprobados por Corte Plena remitidos al Ministerio de Justicia y Gracia 



				- Presidencia de la Corte



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				3



				3



				3



				



				3







				



				2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado



				Modelo integral e interdisciplinario consolidado y replicado.  



				- PISAV



				Resultado



				Eficiencia



				-



				



				1



				-



				-



				



				-







				



				2.7.2.1. Objetivos  incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 




y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 



				Sumatoria de objetivos incluidos en los planes anuales operativos 



				Presidencia de la Corte



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				1



				1



				1



				



				1







				III. Participación Ciudadana



				3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos



				Sumatoria de Circuitos Judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos 



				- CONAMAJ



				Gestión



				Eficiencia



				1



				



				2



				2



				2



				



				2







				



				3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO



				Total de circuitos judiciales que incorporan prácticas de participación ciudadana en sus PAO / Total de Circuitos Judiciales



				- Sección de Planes y Presupuestos



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				40%



				60%



				80%



				



				100%







				



				3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales








				Total de Circuitos Judiciales que han implementado del SNFJ / Cantidad de Circuitos Judiciales (15 CJ)



				- CONAMAJ



				Resultados



				Calidad



				-



				



				27%



				40%



				70%



				



				100%







				



				3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana








				Cantidad de circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporadas en el Programa de Participación Ciudadana 



				- CONAMAJ



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				2



				2



				2



				



				2







				IV. Gestión del Recurso Humano



				4.1.1.1. Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada



				Política aprobada



				- Departamento de Personal



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				1



				-



				-



				



				-







				



				4.2.1.1. Modelo de desconcen-tración de Gestión Humana aprobado e implementado



				Modelo aprobado e implementado



				- Departamento de Personal



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				-



				-



				-



				



				1







				



				4.3.1.1. Reglamento aprobado



				Reglamento aprobado



				- Departamento de Personal



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				1



				-



				-



				



				-







				



				4.3.2.1. Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.



				Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.



				- Departamento de Personal



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				-



				-



				-



				



				1







				



				4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena



				Anteproyecto aprobado



				- Inspección Judicial



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				1



				-



				-



				



				-







				



				4.5.1.1. Proyecto de reforma de la ley de carrera judicial presentado ante la Asamblea Legislativa



				Proyecto de reforma presentado



				- Consejo de la Judicatura



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				-



				1



				-



				



				-







				



				4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial







				Cantidad de personas que participaron en los programas (1690 personas programadas)



				- Escuela Judicial



				Gestión



				Eficiencia



				100% (1690 personas programadas
)



				



				100% (1690 personas programadas)



				100% (1690 personas programadas)



				100% (1690 personas programadas)



				



				100% (1690 personas programadas)







				V. Comunicación



				5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada



				Política aprobada



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				1



				-



				-



				



				-







				



				5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas



				Estrategia implementada.



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				



				



				



				



				1







				



				5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado



				Protocolo aprobado-



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				1



				-



				-



				



				-







				



				5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías



				Sumatoria de las personas capacitadas por año



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional








				Gestión



				Eficacia



				-



				



				20



				20



				20



				



				20







				



				5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación



				Número de voceros oficiales que intervinieron en los medios de comunicación / Número de personas judiciales que participaron en los medios de comunicación



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				-



				-



				-



				



				80%








				VI. Transparencia y Rendición de Cuentas



				6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.



				Sumatoria de los Consejos de Administración de Circuito que elaboran sus informes de Rendición de Cuentas anualmente (19)








				- Presidencia de la Corte



				Gestión



				Eficacia



				1




				



				19



				19



				19



				



				19







				



				6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial



				Subíndice Conductual + Subíndice Perceptual /2



				- Empresa contratada para aplicar la encuesta



				Resultado



				Calidad



				80.5 




				



				-



				-



				-



				



				-







				



				6.3.1.1. Subíndice Perceptual




				Suma de los valores de las 3 preguntas perceptuales, normalizado en una escala de 0 a 100, donde 0 representa el
menor confianza y 100 mayor confianza



				- Empresa contratada para aplicar la encuesta



				Resultado



				Calidad



				36.1




				



				-



				-



				-



				



				-







				



				6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco 



				Sumatoria de Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas 



				Presidencia de la Corte



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				1



				1



				1



				



				1







				VII. Planificación Institucional



				7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados







				Cantidad de proyectos y acciones del Plan Estratégico 2013-2017  ejecutadas / Total de  proyectos y acciones del Plan Estratégico



				Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				-



				-



				-



				



				100%







				



				7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto



				Presupuesto Ejecutado por año / Presupuesto Formulado por año



				- Departamento Financiero Contable




- Sección de Planes y Presupuestos








				Resultado



				Economía



				96,2%



				



				94.5%



				94.5%



				94.5%



				



				94.5%







				



				7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión



				Suma de presupuesto de proyectos de inversión incluidos en el presupuesto anual



				- Departamento de Planificación



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				-



				Presupuesto de proyectos de inversión




				Presupuesto de proyectos de inversión



				



				Presupuesto de proyectos de inversión







				



				7.4.1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al  Plan de Construcciones del Poder Judicial



				Suma de proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia con el Plan de Construcciones



				- Departamento de Planificación



				Gestión



				Eficiencia



				-



				



				-



				-



				-



				



				100%







				



				7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas



				Sumatoria de propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.



				- Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				2



				2



				2



				



				2







				



				7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas



				Sumatoria de mejoras al sistema  administrativo implementadas



				- Departamento de Planificación



				Gestión



				Eficacia



				-



				



				1



				1



				1



				



				1











� Indicadores de gestión: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, así como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economía en la producción de una institución (insumo, proceso, producto).





Indicadores de resultado: se refieren a los efectos y/o impactos logrados en los beneficiarios con la entrega de los bienes y servicios por parte de la institución, programa, subprograma presupuestario, se consideraran estos indicadores asociados al objetivo.











� Eficacia: se refiere a cuál es el  grado de cumplimiento de los objetivos planteados, a cuántos beneficiarios se entregan los bienes y servicios o qué porcentaje corresponde del total de beneficiarios. En qué medida la institución como un todo o un área específica está cumpliendo con sus metas sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.





Eficiencia: se refiere a la productividad de los recursos utilizados, es decir cuántos recursos públicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio. Producir la mayor cantidad de bienes o servicios posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.





Calidad: es la capacidad de la institución para responder en forma oportuna, precisa y accesible a las necesidades de los usuarios. Evalúa los atributos del producto entregado por la institución. 





Economía: es la capacidad de la institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos, es decir cuán adecuadamente son administrados los recursos para la obtención de los bienes y servicios.











� La definición de una línea base del 46%  de los asuntos terminados por el Programa de Justicia Restaurativa (del  total de ingresado anualmente), se basa en los datos obtenidos para el 2012, aunque se debe aclarar que ese año estaba iniciando el Programa. Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.





� Si bien para cada uno de los cinco años se establece un mismo porcentaje de asuntos terminados (50%), se parte del supuesto de un comportamiento creciente de los asuntos ingresados, producto de una mejora en la selección de los casos,  mayor desarrollo y asimilación del Programa.  





� Este indicador mide la resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.





� Corresponde al dato absoluto logrado en el 2012, ya que se parte del supuesto que el crecimiento porcentual debe basarse en el dato absoluto de este mismo año. Tomado de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.





� Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.





� Corresponde al Juzgado Oral-Electrónico de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 





� Al 2012 no se contaban con datos suficientes para valorar las flagrancias.





� Dato proporcionado por el Departamento de Estadística.





� Actualmente no se ha medido el impulso en la aplicación de las medidas cautelares y tutelares. Es  partir del 2014, que se espera que en cada una de las 11 materias jurisdiccionales, se impulse. 





� Al final de este Anexo se presentan las tasas de pendencia y resolución por materia del 2012 y la proyección esperada para los próximos cinco años. Datos proporcionados por la Sección de Estadística, del Departamento de Planificación.





� Idem.





� La línea base y las proyecciones por año son la capacidad actual  que tiene la Escuela Judicial para cubrir los programas de formación y capacitación.





� Para el período 2013-2016 no se incluye valor en las proyecciones dado que no se tiene una línea de base; además se parte del supuesto de que el porcentaje de participación vigente no es elevado y al ser un Plan Estratégico que propone un mejoramiento continuo en sus metas, se establece como límite máximo alcanzar un 80% al finalizar el ciclo.





� Corresponde al Informe de Labores que presenta anualmente la Presidencia.





� Dato de la encuesta de Agosto de 2012.  Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.





� Este indicador mide la opinión de las personas en el sistema judicial.





� Dato de la Encuesta para medir el Índice de Confianza en la sociedad costarricense. Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.











� A partir del 2015, se contará con una cartera de proyectos que será incluida en el proyecto de presupuesto anual.  
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Licenciada



Silvia Navarro Romanini 



Secretaría General de la Corte











Estimada señora:







En atención al oficio 3148-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por la  Corte Plena en sesión celebrada el 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, le remito el informe relacionado con la evaluación final del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.







	Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1067-PLA-EV-2019 del 8 de julio de 2019, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de: 







· Presidencia de la Corte



· Comisión de la Jurisdicción de Familia 



· Comisión de la Jurisdicción Laboral



· Comisión de la Jurisdicción Civil



· Programa de Justicia Restaurativa 



· Comisión Nacional de Flagrancias



· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la



     Administración de Justicia



· Despacho de la Presidencia



· Dirección de Gestión Humana



· Dirección de Tecnología de la Información



· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial



· Defensa Pública 



· Ministerio Público 



· Inspección Judicial



· Escuela Judicial 



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 



     Función Jurisdiccional



· Centro de Conciliación del Poder Judicial



· Centro de Gestión de la Calidad 



· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 



· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 



· Departamento de Financiero Contable 



· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 



· Oficina de Comunicaciones Judiciales 



· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 



· Administración del Primer Circuito Judicial de San José



· Dirección Ejecutiva







En virtud de la comunicación del informe preliminar a las instancias involucradas, se recibieron diversas observaciones con su criterio, las cuales se analizaron e integran en lo pertinente en el informe que hoy se presenta. 







Con este informe se dan por atendidos los oficios 4576-19, 5217-19, 5404-19, 9822-19 y 966-20, enviados por la Secretaría General de la Corte a esta Dirección.











Atentamente,















Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.i. de Planificación







Se adjuntan las respuestas recibidas.
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· Presidencia de la Corte



· Comisión de la Jurisdicción de Familia 



· Comisión de la Jurisdicción Laboral



· Comisión de la Jurisdicción Civil



· Programa de Justicia Restaurativa 



· Comisión Nacional de Flagrancias



· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



· Despacho de la Presidencia



· Dirección de Gestión Humana



· Dirección de Tecnología de Información



· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial



· Defensa Pública 



· Ministerio Público 



· Inspección Judicial



· Escuela Judicial 



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



· Centro de Conciliación del Poder Judicial



· Centro de Gestión de la Calidad 



· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 



· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 



· Departamento de Financiero Contable 



· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 



· Oficina de Comunicaciones Judiciales 



· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 



· Administración del Primer Circuito Judicial de San José



· Dirección Ejecutiva



· Archivo
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Ref. 510-19, 481-19, 241-16.
























12 de febrero de 2020















Licenciada              



Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.i. de Planificación











Estimada señora:







[bookmark: _Hlk32409434]En atención al oficio 3148-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por la  Corte Plena en sesión celebrada el 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, le remito el informe relacionado a la evaluación final del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.







En virtud de la comunicación del oficio 1067-PLA-EV-2019 que contiene el informe preliminar sobre la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 a las instancias involucradas, se recibieron diversas observaciones con su criterio, las cuales se analizaron e integran al informe que hoy se presenta. 







Se recibió respuesta de las siguientes instancias:







· Dirección de Gestión Humana



· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial



· Ministerio Público 



· Escuela Judicial 



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 



     Función Jurisdiccional



· Centro de Gestión de la Calidad 



· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 



· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



· Programa de Justicia Restaurativa 







Se destaca que el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y Programa de Justicia Restaurativa, manifestaron estar de acuerdo con el informe.







Atentamente,















Erick Monge Sandí, Jefe



Subproceso de Evaluación











c: Archivo







xba



Ref. 510-19, 481-19, 241-16



















                                                        Poder Judicial – Dirección de Planificación



San José -  Costa Rica



Telf.   2295-3600 / 3599  / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr











1



Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación











































[image: logo-dirplani][image: poder-judicial-logo]



















































Dirección de Planificación 



Subproceso de Evaluación











Evaluación Final  del Plan Estratégico Institucional 



2013-2018















Febrero 2020











				
Dirección de Planificación



				Fecha:



				12/02/2020







				Oficina remitente:



				Subproceso de Evaluación



				



				







				Temática:



				Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018







				Para:



				Secretaría General de la Corte











				Copia(s): 



				Comisión de la Jurisdicción de Familia 



Comisión de la Jurisdicción Laboral



Comisión de la Jurisdicción Civil



Programa de Justicia Restaurativa 



Comisión Nacional de Flagrancias



Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



Despacho de la Presidencia



Dirección de Gestión Humana



Dirección de Tecnología de la Información



Dirección General del Organismo de Investigación Judicial



Defensa Pública 



Ministerio Público 



Inspección Judicial



Escuela Judicial 



Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



Centro de Conciliación del Poder Judicial



Centro de Gestión de la Calidad 



Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 



Departamento de Financiero Contable 



Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 



Oficina de Comunicaciones Judiciales 



Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 



Administración del Primer Circuito Judicial de San José



Dirección Ejecutiva 







				Oficios y Referencias:



				Referencias 510-19; 481-19, 241-16.
















RESUMEN EJECUTIVO







La presente evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 tiene como finalidad determinar la medida en que se ha logrado el cumplimiento de los objetivos estratégicos, que supone un contraste de la meta planteada y valor final obtenido de los indicadores establecidos para controlar el avance sobre la programación a lo largo del periodo de vigencia. 







Desde la formulación del PEI 2013-2018 se establecieron 45 indicadores que miden el nivel de cumplimiento de las metas propuestas o en su defecto en qué medida quedaron pendientes de alcanzar y los esfuerzos necesarios para continuar el cumplimiento estratégico mediante el nuevo Plan Estratégico Institucional 2019-2024.











Resumen de resultados obtenidos en el cumplimiento del PEI 2013-2018 



por Tema Estratégico
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Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Evaluación.







De la información anterior se desprende que en cuanto a los 7 temas estratégicos del PEI 2013-2018, se tiene que Participación Ciudadana, Planificación Institucional y Transparencia y Rendición de Cuentas generaron resultados por encima del 90% de cumplimiento.  En un nivel intermedio con un porcentaje de cumplimiento de 81% y 85% se encuentran Gestión del Recurso Humano y Modernización de la Gestión Judicial. Por último, los temas que presentaron mayores problemas para su cumplimiento fueron Retraso Judicial con un 64% y finalmente, Comunicación con un 60% de cumplimiento. 











De la sinopsis de esta evaluación se concluye que los esfuerzos realizados con motivo de la Transparencia y Rendición de Cuentas fueron provechosos en el tanto se alcanzó un cumplimiento del 95%, evidenciando que el Poder Judicial ha mejorado en el acceso a la información por medio de plataformas digitales, rindiendo informes de labores para los diferentes órganos que integran la institución, incorporando buenas prácticas relacionadas a la rendición de cuentas, así como la Política de Justicia Abierta, entre otros. 











Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 



Transparencia y Rendición de Cuentas
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A su vez, alrededor del tema estratégico Planificación Institucional se logró un nivel de cumplimiento del 97% y se llevaron a cabo importantes acciones que buscan administrar los recursos presupuestarios de manera óptima, dadas las conocidas carencias económicas que enfrenta el país, y de una forma paulatina incorporar la cultura de proyectos en el quehacer el institucional con el fin de reordenar   el uso de los recursos en alineamiento a las exigencias de las normas que regulan las finanzas de la administración pública; además, de la incorporación de la metodología de rediseños de procesos. 











Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 



Planificación Institucional
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Finalmente, el tercer tema estratégico con un cumplimiento del 93%, es el de  Participación Ciudadana y esto se evidencia por medio de los resultados obtenidos en los circuitos judiciales, que cuentan con socios estratégicos, con lo que se  logró que para el 2018 la totalidad de despachos judiciales formularan metas y objetivos que estuvieran relacionados con la participación de la ciudadanía, así como los logros alcanzados mediante el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales la cual constituye una gran herramienta de participación y acceso a la justicia que se sigue extendiendo a otras regiones del país.







Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 



Participación Ciudadana
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Respecto al indicador 3.2.2.1 “Porcentaje de Circuitos Judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadores y Facilitadores Judiciales”, el resultado obtenido responde a que inicialmente cuando la meta se planteó se tenía el apoyo presupuestario y operativo de la Organización de Estados Americanos, el cual finalizaría en el año 2020; no obstante, por decisiones internas de ese organismo y de sus países cooperantes, el financiamiento terminó abruptamente en el año 2016. Sin embargo, por esfuerzos internos y recursos de la institución, se dio seguimiento y apoyo en los Circuitos donde se había implementado, más no crecer y expandirse a otros circuitos debido a las limitaciones presupuestarias, sin embargo, para el 2019 se impulsó el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba.











Como nivel intermedio de cumplimiento del 81%, se encuentra el tema de Gestión del Recurso humano, el cual requiere mayor desarrollo y atención a los temas prioritarios para un cumplimiento mayor de los objetivos. Del análisis realizado, se tiene que, aunque se han elaborado planes de acción, se disponen de herramientas para medir el grado de satisfacción del personal judicial y mejoras en determinados procesos clave, quedaron quedando como labores por desarrollar  la política para la Rectoría de Gestión Humana, el modelo de evaluación del desempeño, el cual se   encuentra en desarrollo y se traslada para continuar su desarrollo en el PEI 2019-2024 para su respectivo seguimiento y cumplimiento, así como mejoras en sistemas informáticos para brindar un mejor servicio para la toma de decisiones. La adecuada gestión del talento humano tiene especial relevancia por la necesidad de contar con funcionarios y servidores con mejores niveles de preparación en temas académicos, áreas blandas y rendimiento que están orientados a un mejor servicio, para con ello mejorar las condiciones de una población laboral que tendrá un ligamen más extenso con la institución con las modificaciones realizadas al régimen de pensiones.







Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 



Gestión del Recurso Humano
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En este nivel de cumplimiento intermedio se encuentra también el tema de Modernización de la Gestión Judicial con un 85%, el cual arroja buenos resultados con respecto a las acciones para disminuir brechas de género por ámbito judicial, implementación de un sistema para la toma de decisiones, así como los esfuerzos realizados en los rediseños de los procesos judiciales y las Plataformas Integradas de Servicios a la Víctima (PISAV), al igual que el impulso que se ha dado en los proyectos de Ley por parte de la Presidencia y de Corte Plena. 







Ahora bien, las tareas que quedaron con menor nivel de cumplimiento están relacionadas con la consolidación del sistema de gestión de la calidad y acreditación, que ha experimentado variaciones en la metodología de trabajo por lo que se ha limitado su alcance, por su parte el porcentaje de comunicaciones judiciales positivas tampoco generó los resultados esperados. Respecto al último tema, las notificaciones y citaciones judiciales continúan figurando como elemento crítico dentro del proceso judicial, ya que las direcciones aportadas por los actores en los procesos en muchas ocasiones es incorrecta o está desactualizada, lo que dificulta materializar la primera comunicación, lo que se ha identificado en los diagnósticos de rediseños de procesos, siendo el caso más relevante los procesos de cobro judicial donde resulta infructuosa la notificación lo implica que continuamente las autoridades jurisdiccionales emitan resoluciones de prevención solicitando a la parte promovente aportar una nueva dirección.



 







En este sentido, a pesar de que se han gestado actividades para mejorar el alcance de las comunicaciones efectivas, aún continua siendo unos de los puntos críticos que afecta la resolución oportuna de los procesos en casi todas las jurisdicciones, lo que ha generado un replanteamiento en el nuevo PEI 2019-2024, con el propósito de desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como, las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas. Al respecto, con el fin de mitigar factores internos que incidan en resultado de las notificaciones, la Institución por medio de la Dirección de Planificación ha hecho esfuerzos para medir la gestión de las oficinas de Comunicaciones Judiciales mediante indicadores que permitan medir la labor en cuanto a la efectividad de las diligencias realizadas, además la Dirección Ejecutiva está implementando mecanismos electrónicos de monitoreo del desplazamiento de los Comunicadores Judiciales mediante sistema GPS, para verificar el cumplimiento de las rutas y entrega de las documentación.  Sin embargo, también existe la imposibilidad técnica de la ubicación física de las personas. 







Avance en el cumplimiento de los indicadores en el tema Estratégico 



Modernización de la Gestión Judicial 
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Finalmente, los temas de Retraso Judicial y Comunicación presentan las mayores limitaciones para el cumplimiento de los indicadores. 







Con respecto al objetivo del tema de Retraso Judicial en términos generales muestra un avance del 64%.  Se pretendía disminuir el retardo en la resolución de los procesos judiciales, optimizar mecanismos alternos de resolución y otras acciones para abordar esa congestión. Se observa del análisis global de los indicadores que si bien es cierto se han llevado a cabo esfuerzos importantes en materia de Justicia Restaurativa y en los Centros de Conciliación, en términos generales la cantidad de asuntos pendientes que se encuentra a la espera de trámite en los despachos judiciales sigue siendo un indicador que amerita atención, esto a pesar de que si bien es cierto han aumentado los casos terminados, el ingreso de causas es cada vez mayor en la corriente judicial, por lo que se han realizado esfuerzos mediante planes de trabajo de reducción de circulante en diversas materias como Civil y Laboral,  sin embargo, aún sigue siendo el principal aspecto que reclama la sociedad costarricense y que continúa presente como  un pendiente que nuevamente fue considerado para ser abordado por medio del nuevo plan estratégico 2019-2024. En este Plan se establece el tema estratégico de Resolución Oportuna de Conflictos, por medio de metas estratégicas vinculadas directamente dentro de los Planes Anuales Operativos de todos los despachos y oficinas jurisdiccionales, contribuyendo de manera puntual y directa en el incremento de los casos terminados y disminución de circulantes en trámite de mayor antigüedad, entre otros esfuerzos planteados. 







Avance en el cumplimiento de los indicadores en el Tema Estratégico 



Retraso Judicial



 



 [image: ]



 Fuente: Elaboración propia.







Se puede destacar que para el 2019 los esfuerzos realizados enfocados en el tema estratégico de Resolución Oportuna de Conflictos, han sido importantes debido a que se obtiene de manera porcentual un avance de un 94% en el cumplimiento de las metas estratégicas, por medio del cumplimiento de los Planes Anuales Operativos de las oficinas alineadas al PEI.







Por su parte, el tema de Comunicación al disponer de pocos indicadores, su bajo nivel de cumplimiento del 60% tiene su origen en no contar con la aprobación de la Política de Comunicación Institucional, así como del Protocolo de Atención de Crisis aprobado. Por su parte el Departamento de Comunicación, cumplió con la capacitación de personal clave en el tema de vocería y en las intervenciones que se realizan a los medios de comunicación, así como las acciones estratégicas que se han propiciado desde la óptica de la comunicación institucional. 







Avance en el cumplimiento de los indicadores en el Tema Estratégico Comunicación
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Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024







Precisamente, dada la necesidad de concatenar los esfuerzos institucionales para dar continuidad a los temas más relevantes del PEI 2013-2018 dentro del Plan Estratégico 2019-2024, se consignó dentro de los planes anuales operativos de los despachos y oficinas judiciales una serie de acciones vinculadas directamente al nuevo PEI y sobre las cuales debe rendirse avances periódicamente.  De forma resumida, a continuación, se presentan tales acciones, clasificadas por Tema Estratégico:







· En relación Retraso Judicial, se incluyó dentro de los nuevos temas de Resolución Oportuna de Conflictos, Optimización e innovación de los Servicios Judiciales y la Gestión de Personal, que tiene como parte de sus metas incrementar la cantidad de casos terminados, disminuir los circulantes en trámite, propiciar los métodos alternos para la resolución de conflictos, así como  la implementación de estrategias integrales de capacitación. Para el 2019, se registran avances en el cumplimiento de los tres temas del nuevo PEI 2019-2024: Resolución Oportuna de Conflictos con un 94%, Optimización e innovación de los Servicios Judiciales con un 89% de avance en el cumplimiento de las metas y el tema de Gestión de Personal registra un 94%.







· En el caso de la Modernización Institucional, se vinculó como parte del nuevo tema de Optimización de los Servicios Judiciales, que incluye dentro de sus metas dar continuidad a la gestión de las oficinas y despachos bajo estándares de sistemas de calidad, incrementar la eficiencia de las comunicaciones judiciales, así como planes para la concentración de la Corte Plena como máximo órgano jerárquico en funciones de dirección general de la política judicial. Por su parte, los otros temas estratégicos del PEI 2019-2024 llamados Planificación Institucional reporta un avance en el cumplimiento de 97% y el otro tema estratégico es Confianza y probidad en la Justicia reporta un 96% de cumplimiento de metas estratégicas. 







· En cuanto a la Participación Ciudadana, se vinculó como parte del tema de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales, y para cual se formuló una meta estratégica orientada a desarrollar aplicaciones móviles que sirvan como instrumento para ampliar la cobertura del servicio de facilitadores judiciales.







· Respecto al tema de Gestión del Recurso Humano, se aprobó la creación del tema de Gestión del Personal,  que propicia la continuidad de una serie de metas provenientes del plan 2013-2018, entre las que se destacan la medición de la satisfacción de los servicios claves prestados al personal judicial, el cual alcanzó un 80% de avance en el plan anterior, la aprobación del reglamento de la carrera administrativa, la creación de una política rectora para la gestión del personal, la cual se inició y alcanzó un 50% de avance, así como concretar la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia disciplinaria.







· En lo que corresponde al tema de Transparencia y Rendición de Cuentas y el tema Comunicación se circunscribieron dentro del nuevo tema estratégico de Confianza y Probidad en la Justicia, que considera necesario dar continuidad a las metas asociadas con la aprobación de la política de comunicación integral, la implementación de estrategias orientadas a fortalecer la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias, así como el desarrollo de un modelo integral de transparencia y rendición de cuentas.







· Por último, se mantiene el tema de Planificación Institucional y se fortalece el enfoque de un modelo de gestión para la Planificación Estratégica que integre un modelo de innovación, el portafolio de proyectos, los planes anuales operativos y el presupuesto institucional.











Como recomendaciones se establece como necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. 







En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.












I. ANTECEDENTES







Mediante sesión de Corte Plena 12-14 del 24 de marzo de 2014, artículo XXII, entre los acuerdos, se acordó, aprobar el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y que la Dirección de Planificación recopilara los informes de cumplimiento y pusiera en conocimiento de Corte Plena, a fin de adoptar las acciones pertinentes.







Las evaluaciones realizadas en los anteriores planes estratégicos se caracterizaban por ser informes descriptivos y muy exhaustivos. Para esta evaluación se plantea un cambio metodológico, basado en la construcción de los resultados obtenidos en la aplicación de los indicadores contenidos en el Plan Estratégico Institucional y asimismo, de los resultados obtenidos en el Sistema PAO herramienta electrónica que a la fecha permite contar con información en línea de las diferentes oficinas judiciales.







En sesión de Corte Plena 6-19 del 18 de febrero del 2019, artículo XXVI, se conoce el informe 250-PLA-2018 del 18 de marzo del 2018, relacionado con la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 (con corte la evaluación al finalizar el año 2017). Este informe fue conocido por los magistrados de la Corte, quienes solicitan que para la presente evaluación se analice como se cumplieron las metas pendientes y las metas deficitarias.







II. JUSTIFICACIÓN







De acuerdo con lo anterior, el alcance de la siguiente evaluación será:







· La presentación del cumplimiento de indicadores propuestos por tema estratégico durante el periodo 2014-2018 (ver anexo No.1).







· La presentación del avance de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos Sistema PAO, para el 2018.







· El alcance de la presente evaluación se establece con base en el PEI 2013-2018 tomando en cuenta indicadores establecidos en ese plan y de los cuales no se llevaba un registro que facilitara su seguimiento o evaluación por medio de un sistema informático. Para el 2019, en el cual se trabaja bajo el nuevo PEI y de acuerdo con el Modelo Estratégico establecido, se pueden obtener datos de cumplimiento de avance en tiempo real y enfocar los esfuerzos para alcanzar y completar aquellos indicadores que no fueron completados en su totalidad, de acuerdo con las prioridades institucionales y el realineamiento estratégico. 











III. LIMITANTES







Las principales limitantes que se presentaron para la realización de esta evaluación fueron:







A. Únicamente se centra en la evaluación del plan estratégico institucional, no así los ámbitos auxiliares de Justicia, dichas evaluaciones  fueron abordadas de manera individual







B. Durante el proceso de compilación de la información de algunos indicadores, no se logró recabar la información de todo el periodo, debido a que no se contaban con las fuentes primarias la información ya que no estaba debidamente automatizada, o bien estaban en proceso de construcción.



 



IV. INFORMACIÓN RELEVANTE







4.1. Cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.







El Plan Estratégico Institucional 2013-2018 planteó una serie de indicadores de evaluación, con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos y temas estratégicos establecidos. 







A continuación, se muestra el resumen el avance obtenido por tema estratégico, a partir de los resultados obtenidos en los indicadores de los años 2014 al 2018.
















Gráfico 1



Resumen de resultados obtenidos en el 2013-2018 



por Tema Estratégico
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Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Evaluación.







Del gráfico anterior, se desprende los 7 temas estratégicos del PEI 2013-2018, que Participación Ciudadana, Planificación Institucional y Transparencia y Rendición de Cuentas generaron resultados por encima del 90%. En un nivel intermedio con un porcentaje de cumplimiento de 81% y 85% se encuentran Gestión del Recurso Humano y Modernización de la Gestión Judicial. Por último, los temas que presentaron mayores problemas para su cumplimiento fueron Retraso Judicial con un 64% de cumplimiento y finalmente, Comunicación con un 60%. 







A continuación, se presenta un análisis detallado por tema estratégico basado en la matriz de indicadores de evaluación, que incorpora las metas propuestas por año y los resultados anuales obtenidos por las instancias responsables de su cumplimiento. En Anexos, se adjunta la matriz de indicadores planteada en el Plan Estratégico Institucional, que contiene la descripción, el tipo, la dimensión, la línea base y los parámetros por año de cada indicador.











Para mostrar los resultados, se utilizó dos colores para distinguir el nivel de avance:



· Verde: que se encuentra cercano a cumplir, cumplió o sobrepasó la meta formulada en el Plan Estratégico.



· Rojo: que no se cumplió con la meta formulada.







En cuanto al nivel de avance de cada tema estratégico, la metodología empleada para su cálculo fue:







· A cada indicador se le calculó el avance por año, empleando la siguiente fórmula: (resultado obtenido por año/ meta formulada por año) *100. Cabe indicar que para los casos en que los resultados superaron el valor esperado[footnoteRef:1] (con porcentajes mayores a 100%) se consideraron con un nivel de cumplimiento de 100% y los porcentajes menores del 0% se valoraron en un 0% de cumplimiento. Además, si los resultados acumulados superan la meta acumulada, pero no en el tiempo determinado, se considera un nivel de cumplimiento del 100%.   [1:  Los resultados obtenidos sobrepasan el valor de las metas formuladas.] 








Otra de las consideraciones, es que en el cálculo no se tomó en cuenta el año 2013, debido a que los indicadores de este Plan se precisaron a partir del 2014.  De forma particular, los años para los que no se cuenta con información (cuya justificación consta en las observaciones de cada indicador), se excluyen en la estimación del promedio.







· En el caso del avance total de cada tema estratégico, se calculó con el promedio de los indicadores asociados, tomando los porcentajes de avance por año, anteriormente calculado. 











4.1.1. Retraso Judicial







[bookmark: _Hlk501438351]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Retraso Judicial.







Cuadro 1



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Retraso Judicial”, durante el periodo 2014-2018







				[bookmark: _Hlk501395755]



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				



Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				[bookmark: _Hlk503873513]Porcentaje de avance total



				



				64%



				







				1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.



				- Subproceso de Estadística



				50%



				50%



				50%



				50%



				50%



				56%



				51%



				46%



				52%



				51%



				100%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013 al 2018. 















				1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones



				- Subproceso de Estadística



				10%



				10%



				10%



				10%



				10%



				-19%



				-6%



				-2%



				19%



				-21%



				20%







				Datos tomados de los casos terminados por conciliación por año:







Año Concil.    Crecim.



2013    45.089            -



2014    36.253        -19%



2015    34.124        - 6%



2016    33.468        - 2%



2017         39.888



+19%



2018          31.451



-21%















				1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación







				- Subproceso de Estadística



				87%



				87%



				87%



				87%



				87%



				34,60%



				35,50%



				27,54%



				29%



				26.66%



				29%



				Revisado con los anuarios estadísticos del 2014-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados por algún tipo de acuerdo / (Casos entrados + reentrados) *100















				1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación



 (con la comparecencia de las partes)







				- Subproceso de Estadística



				87%



				87%



				87%



				87%



				87%



				78%



				76%



				71%



				71%



				70%



				84%



				Revisado con los anuarios estadísticos del 2013-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados (con la comparecencia de las partes) / (Casos entrados + reentrados) *100











				1.3.1.1. Juzgados 



en materia de Pensiones Alimentarias que  han implementado el modelo oral-electrónico



				- Dirección de Planificación



				6



				28



				50



				73



				73



				8



				9



				32



				41



				41



				56%







				Se detalla el acumulado al 2017- TOTAL 41: de los cuales: 12 despachos cumplen con el Modelo Oral Electrónico, 4 son del Modelo PISAV, 3 despachos están rediseñados en la periferia de Cartago y 22 Juzgados tramitan la materia de Pensiones Alimentarias de manera electrónica, con ocasión de la entrada de la Reforma Laboral.  Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas







				1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimien-to mediante el procedimien-to de Flagrancias



				- Subproceso de Estadística



				100%



				100%



				100%



				100%



				100%



				64,90%



				80,00%



				82,99%



				69,02%*



				74,09%



				60%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2017. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100















				1.4.1.2. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos  en los Tribunales de Flagrancia



				- Subproceso de Estadística



				100%



				100%



				100%



				100%



				100%



				82,65%



				95,27%



				101,52%



				132,9%



				96,88%



				100%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100











				1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias



				- Subproceso de Estadística



				27.3%



				29.3%



				31.3%



				33,3%



				35.3%



				26,70%



				31,50%



				31,54%



				28,17%*



				26,89%



				75%



				Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / Casos terminados en Tribunales Penales) *100







				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes



				11



				11



				11



				11



				11



				13



				22



				107



				218



				45



				100%



				Se toma como fuente de información el informe de labores y los avances al PAO de la Escuela Judicial por ser la instancia que ejecuta lo propuesto. A su vez se revisan los informes de las Comisiones Jurisdiccionales y se tiene que la Comisión Laboral y Civil han dado instrucción en relación con el tema de medidas cautelares y tutelares.







				1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia



				- Subproceso de Estadística



				Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				Dis-mi-nuir en 0.5% la tasa de pen-den-cia por mate-ria



				Disminuir en 0.5% la tasa de pen-dencia por mate-ria



				Dismi-nuir en 0.5% la tasa de penden-cia por materia



				Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia



				Disminuyó 2%



				Aumentó 2,1%



				Disminuyó 4%



				Aumentó 9,9%



				Disminuyó 8%



				60%



				Tomado del Compendio de Indicadores del 2014 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de pendencia 2014 fue de 55,1. Para el 2015 fue de 57,2. Para el 2016 fue de 54,7 para el 2017 fue de 60,1 para el 2018 fue de 55,4.







				1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia



				- Subproceso de Estadística



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por ma-teria



				Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lu-ción por mate-ria



				Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lución por mate-ria



				Aumen-tar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia



				Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia



				Aumentó 1,8%



				Dismi-nuyó 1.2% 



				Dismi-nuyó 1,9%



				Dismi-nuyó 5,5%



				Dismi-nuyó 11,7%



				20%



				Tomado del Compendio de Indicadores del 2011 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de resolución para 2014 fue de 34,8. Para el 2015 fue de 33,6. Para el 2016 fue de 32,7 y para el 2017 fue de 30,9 para el 2018 fue de 27,3.











[bookmark: _Hlk501438396]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.







Como parte de la mejora continua, y de acuerdo con el nuevo modelo estratégico, se establece que para el 2019 el tema antes llamado Retraso Judicial se consigna como Resolución oportuna de conflictos, en este tema mediante una serie de indicadores definidos a los cuales se les da seguimiento por medio de sistema informático permite establecer los grados de avance en el cumplimiento de las metas estipuladas en los Planes Anuales Operativos.







En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· En términos generales el tema estratégico “Retraso Judicial” muestra un avance del 64%.



En cuanto al indicador “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa” y “Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias por la Escuela Judicial, el avance fue de 100%, completando lo programado. 







· El indicador “tasa de crecimiento de las conciliaciones” que se resuelven en los despachos judiciales logró cumplir con las metas propuestas sobrepasando el 10% esperado de crecimiento solo para el 2017, sin embargo, en años anteriores se había experimentado más bien una disminución, por lo que el porcentaje acumulado de los cuatro años evaluados corresponde a un decrecimiento de 11% en la totalidad de la cantidad de casos resueltos por conciliación. Por otra parte, como aspecto destacable para el 2017 que refleja un aumento en las conciliaciones de 19%, los mayores incrementos de casos terminados por esa modalidad se presentaron en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación . Por su parte los Centros de Conciliación, presentan un 29% de avance en cuanto al indicador “Expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación”. Al respecto, es importante aclarar que la meta anual de 87%, fue propuesta por la anterior jefatura del Centro de Conciliación en ese momento, siendo que se consideraron todas las posibles causas de término de un expediente, cuando lo correcto era contemplar solo los resueltos por acuerdo o conciliación. Como parte de las observaciones hechas por los encargados del Centro inicialmente a otros informes de evaluación, se incluyó un indicador adicional “1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)” registrando un 84%; este indicador permite analizar de mejor manera la amplia composición de datos que reporta el Centro y permite determinar con mayor exactitud si se cumplen las metas. A pesar de que este indicador no cumplió con lo programado, se mantuvo entre un 70 y un 71% del año 2016 al 2018. 







En términos generales, no se ha alcanzado el valor previsto en ninguno de los dos indicadores planteados para los Centros de Conciliación, siendo incluso que para el año 2018 se registraron los valores más bajos del periodo analizado de cinco años, esto a pesar de los esfuerzos que se han realizado en mejorar la gestión de los Centros como lo son la emisión de la Circular 157-2017 sobre el “Procedimiento para enviar expedientes al Centro de Conciliación y sus sedes.”, la solicitud del Consejo Superior para que se realice el estudio de viabilidad del proyecto de implementación de la justicia restaurativa en la materia contravencional, la incorporación del personal profesional del Conciliación del Poder Judicial en la atención de las “conciliaciones anticipadas” del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José y del Segundo Circuito Judicial de San José, y la finalización del “Mapeo del Proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales.”, que propone procedimientos de trabajo uniformes e indicadores de gestión para medir la gestión de estos despachos jurisdiccionales especializados.







Se plantea en el nuevo PEI del 2019-2024 continuar y mejorar la gestión de los Centros de Conciliación con el fin de fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales, mediante planes de acción estratégicos.







· El avance para los juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico se mantiene en un 56%. Cabe indicar que, 12 cumplen con el modelo oral-electrónico, 4 corresponden al modelo PISAV, 3 fueron cubiertos en rediseño de Cartago y para el 2017 se abordaron 22 despachos competentes en materia de Pensiones de manera electrónica con motivo de la reforma Laboral y para el 2018 los esfuerzos se centraron en la materia Civil con ocasión del nuevo Código Procesal.







Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas. La meta final era abarcar la totalidad de las oficinas que conocían la materia, sin embargo, debido a las limitaciones presupuestarias y nuevas obligaciones legales se replantearon los objetivos institucionales, dirigidos al cumplimiento de las nuevas obligaciones legales con la implementación de las reformas en las materias Laboral y Civil. En esta misma línea de acción, se pretende para los años 2019 y 2020 abarcar las materias de Pensiones Alimentarias, Familia y Violencia Doméstica de las oficinas judiciales que aún no trabajen bajo la modalidad electrónica y de esa forma abordar esas materias las cuales son sensibles y de interés social, con el fin de estandarizar las maneras de trabajo y establecer estructuras y organización del trabajo de forma idónea.







· Los avances alcanzados en cuanto a asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias es 74%. Cabe indicar que solo se tomaron en cuenta como asuntos terminados los fallados por sentencia o sobreseimiento; excluyéndose otros motivos de término que no responden a la aplicación del proceso de flagrancias, en este caso: casos anulados, incompetencias, acumulados, procesos especiales abreviados, querellas rechazadas, remitidos a la Oficina de Justicia Restaurativa, con lugar extradición, devueltos por trámite incompleto, desestimaciones, fundamentaciones de pena resuelta, acciones civiles resarcitorias, por falta de acción, otros. Dicho de otra manera, una cuarta parte de los casos terminados corresponden a otros tipos de terminados, mientras que las tres cuartas partes de los fenecidos corresponden a sentencia o sobreseimiento.  







Como parte de las observaciones hechas por los responsables de la Comisión Nacional de Flagrancias en informes anteriores de evaluación, se incluyó otro indicador que involucra todos los terminados en Flagrancias, por lo que bajo este indicador el promedio reporta un 100% de promedio anual al considerar los 5 años de estudio, por lo que se visibiliza valores positivos al consignar todos los casos terminados en los Tribunales de Flagrancias.







Por su parte, una limitante que están presentando estos tribunales son la gran cantidad de casos que deben seguir el proceso mediante la “continuación” (en ocasiones debido a que no se contaba con la prueba preparada, la acusación no estaba lista o no se presentaron los testigos), lo que ocasiona gran cantidad de reprogramaciones que alargan el proceso y no lo hacen tan expedito. A su vez, de acuerdo con las políticas de persecución penal por parte del Ministerio Público puede darse un impacto en la atención de los asuntos penales, que incide directamente en el crecimiento o disminución de la carga de trabajo en los Tribunales de Flagrancia. 







· En cuanto al porcentaje de casos judiciales en materia Penal que se resolvieron mediante el Procedimiento de Flagrancias, el avance en el cumplimiento de las metas formuladas fue de un 75%. Al respecto, el indicador planteaba que los casos de flagrancia terminados representarían entre 27,3% a 35.3% de los casos penales terminados, siendo que de manera más reciente para 2017 bajó a un 28,17% y para el 2018 disminuyó aún más a un 26.89%. En relación con este porcentaje de atención del procedimiento de Flagrancias de acuerdo con la totalidad de asuntos penales depende en gran medida de la labor que se realiza por parte del Ministerio Público del circuito judicial, que en caso de cumplir con las condiciones requeridas, categorizan y determinan si el expediente será atendido por medio del procedimiento de Flagrancias o debe ser por la vía ordinaria en Tribunal de Juicio. 







· En el indicador de las “Charlas, talleres y otras actividades que se deben realizar para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias” posee un avance de 100%, cumpliendo la meta establecida.  







· Al finalizar el periodo del Plan Estratégico 2013-2018, la tasa de pendencia y la tasa de resolución muestran un cumplimiento del indicador de 60% y 20% respectivamente, debido a que en el caso de la tasa de resolución solo en un año se logró aumentar los casos terminados y con respecto a la tasa de pendencia, solo en dos años se alcanzó lo estimado. La pendencia o asuntos pendientes de un despacho, permite establecer la cantidad de expedientes que están a la espera de ser tramitados o bien que ya iniciaron su tramitación, pero aún no se da por terminado. Con respecto a este punto, el promedio de tasa de pendencia ha sido de 56%, lo cual ha sido estable en la mayoría del periodo de análisis y para el 2018 disminuyó la pendencia en comparación con el 2017. Por su parte, la resolución, facilita el poder evidenciar cuántos de los expedientes dentro de los pendientes han salido.







Por su parte, la tasa de resolución presentó un aumento al inicio del periodo de evaluación, pero durante 3 años consecutivos disminuyó de manera sostenida, ocasionando un menor nivel de avance en el cumplimiento del indicador. Ahora bien, al realizar el análisis por materia se determina que la mayor cantidad de casos pendientes corresponden a las materias de Pensiones Alimentarias y Cobro que por la naturaleza de su proceso deben continuar activas en un Juzgado. Por lo tanto, el incremento de casos para Pensiones fue de un 13% y para Cobros de un 54%, mientras que materias como Civil y Penal disminuyeron su circulante, y reportaron una baja de 25% y 10% respectivamente, lo que equivale en términos generales a un incremento del circulante de un 20% para el periodo 2014-2018. 







De igual manera, se denota que la cantidad de expedientes a la espera de ser tramitados ha experimentado un aumento sostenido en la mayoría de las materias a lo largo de los años, justificado en gran medida por la entrada de asuntos que del 2013 al 2018 han reportado un incremento de 17% en el ingreso de manera general. 







La tasa de resolución se ve influenciada por la cantidad de casos terminados los cuales han decrecido en un 5% desde el 2014 hasta el 2018. Si se analiza los casos terminados de acuerdo con las materias que han presentado un incremento se tiene la materia Contenciosa con un 38% de aumento, Tránsito con un 16%. Por otra parte, las materias que presentaron disminuciones en la resolución destacan Contravenciones con un 24% y Agraria con un 22%. 







Resulta valioso destacar que a partir del 2017 se sobrepasó la barrera de un millón de casos pendientes al finalizar ese año en la primera instancia en todo el país, (incluyendo todas las materias) de las cuales Cobro Judicial tiene un 49,2% del total y Pensiones Alimentarias con un 16,3% al finalizar el 2018, que tiene como factor que ambas materias poseen altos circulantes en ejecución en comparación con el resto de jurisdicciones; sin embargo en materia de Cobro sobresale que del total de asuntos activos el 69,3% está en fase de trámite que representan 372.185 casos al 2018. 







Al comparar ese año con el 2013, se observa un incremento en un 31% en la cantidad de casos pendientes, lo que demuestra una repercusión y un impacto en las tasas de pendencia y resolución. En el 2018 se presentó la disminución más drástica con la menor tasa de resolución reportada en el periodo de evaluación pasando de una tasa de 34 en 2014 a un 27 en el 2018.







Finalmente, el tema estratégico de Retraso Judicial se retomó en el PEI 2019-2024 bajo el tema estratégico de “Resolución Oportuna de Conflictos”. Se vincularon metas estratégicas directamente dentro de los Planes Anuales Operativos de todos los despachos y oficinas jurisdiccionales.







Por lo anterior, se establecieron acciones estratégicas definidas como Abordaje integral a la Criminalidad, Celeridad Judicial, el Fortalecimiento de la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos y el fortalecimiento a nivel nacional de la Justicia Restaurativa y a partir de estos aspectos, se realizan los esfuerzos por parte de las oficinas para lograr avances importantes y cumplir con lo propuesto.







Los avances registrados por medio de los Planes Anuales Operativos del 2019 para la consecución de las metas estratégicas relacionadas al Tema de Resolución Oportuna de Conflictos se registran en un 94% de cumplimiento de acuerdo con las metas operativas planteadas con respecto al año 2019. 
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 



con proyección e innovación







Gráfico No. 2   Avances a los indicadores en el tema Estratégico de Retraso Judicial
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Fuente: Elaboración propia.







4.1.2. Modernización de la Gestión Judicial.



[bookmark: _Hlk501438475]



Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial.







Cuadro 2



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernización de la Gestión Judicial”,



durante el periodo 2014-2018







				[bookmark: _Hlk501396372]



				



				META







				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				85%



				







				2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías



				Presidencia de la Corte, Dirección de Planificación



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				-



				-



				-



				100%



				Los Circuitos Judiciales rediseñados completamente son San Carlos (entre finales de 2012 a mayo 2014) y Cartago (2015). Actualmente, el abordaje es atender las materias como Laboral, Civil y Penal, debido a las limitaciones presupuestarias y reformas de ley implementadas. Cabe indicar que el modelo laboral en 2017 y el Civil en 2018 incluyeron el rediseño de los juzgados competentes en esa materia que constituye a volumen superior a dos circuitos judiciales.







				2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas



				- CEGECA



				6



				15



				15



				15



				15



				8



				1



				8



				3



				4



				36%



				Con respecto al 2015 y 2016, se indicó que no se logró alcanzar la meta programada, debido a un cambio en las normas de calidad, y adicionalmente se contaba en tiempo para realizar la redacción de la nueva versión. Por otra parte, para el 2017 se presentan cambios en las coordinaciones del CEGECA, lo cual no ha permitido consolidar los planes de trabajo.



Para el 2018, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre durante el segundo Semestre para un total de 4.







				2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas



				- CEGECA



				100%



				100%



				100%



				100%



				100%



				25%



				100%



				13%



				133%



				0%



				54%



				Se indicó que se han presentado problemas para alcanzar el 100% en los años 2014 y 2016, debido principalmente a las limitaciones que existen de personal para realizar esa labor. Se debe aclarar que el Poder Judicial pertenece al SINCA-Justicia, el cual fue creado por medio del Decreto Ejecutivo Nº 35839-MP-J, y su misión es la de acreditar los sistemas de gestión de calidad de las organizaciones nacionales o internacionales que realicen actividades relacionadas con la Administración de Justicia y que cumplan con los requerimientos mínimos establecidos en la Norma GICA o de alguna otra normativa nacional o internacional aplicable. Además, velará porque los mismos mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su acreditación, y promoverá y estimulará la cooperación entre ellos. Sin embargo, no se dispone de una persona verificadora para realizar las acreditaciones dado que no se cuenta con viáticos ni un pago ordinario para esta labor, lo que dificulta los avances. Para el 2018, se dio un cambio en la metodología, específicamente durante el segundo Semestre del 2018, razón por la cual no hubo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez.







				[bookmark: _Hlk504477794]2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas



				Oficinas de Comunicaciones Judiciales, Dirección de Planificación (Estadística)



				80%



				80%



				80%



				80%



				80%



				50%



				66%



				50%



				67%



				62%



				74%



				Información obtenida de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Los datos del 2015 solo contienen información de las oficinas que remitieron información (11 oficinas de los 21 totales). El 2018 es preliminar.  







				2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.



				-     Dirección de Tecnología de la Información



				1



				-



				-



				-



				2



				1



				-



				-



				-



				-



				100%



				SIGMA es un sistema adecuado para la toma de decisiones, diseñado en el 2014.                   Para el 2019, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                







				2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género



				Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Subproceso de Presupuesto)



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				Dos acciones x ámbito



				24



				38



				25



				27



				33



				100%



				Información proporcionada por la Secretaría Técnica de Género mediante el informe de labores.







				2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 



				Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto, Sección de Control y Evaluación)



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				1



				1



				100%



				A través del módulo de seguimiento del sistema PAO, desarrollado en el 2017, se puso a disposición los reportes de avance logrados por eje transversal que permite evaluar el nivel de cumplimiento del eje transversal de género. Para el 2018 se obtiene un avance de 88% en el cumplimiento de las metas relacionadas al eje de Género.











				2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena



				- Presidencia de la Corte



				3



				3



				3



				3



				3



				-



				-



				8



				3



				2



				87%



				De acuerdo con lo indicado por la Secretaría de la Corte, se remitieron los siguientes anteproyectos de ley al Ministerio de Justicia: En el 2016, Ley de Justicia Restaurativa, Reforma a la Ley Autorización al Consejo Nacional de Producción para que done la finca del partido de Puntarenas, Ley de Creación del Juzgado Penal de Bataán, Ley de reforma a la Ley de Socorro Mutuo, Reforma del Inciso D) del Artículo 4 de la Ley N° 7801, del Artículo 23 de la Ley N° 7586, del último párrafo del Artículo 16 y adición de un Transitorio a la Ley N° 8589, para el Cambio Cultural y el Trabajo con Hombres en Beneficio de las Mujeres en Situaciones de Violencia, Reforma a la Ley N° 7594 Código Procesal Penal del 10 de abril de 1966, Artículos 22 inciso A), 25, 26, 36 y 373 y a la Ley N° 4573 Código Penal del 30 de abril de 1970, Artículos 73, 208, 213 inciso 3), 228 y 394, para Introducir la Proporcionalidad en los Delitos Contra la Propiedad y Promover la Inserción Social de las Personas Infractoras de la Ley Penal, Código Procesal de Familia, Ley que modifica el inciso h) del artículo 3 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República. Y en el 2017, Ley de mecanismos de vigilancia electrónica en materia penal, Ley Contra el Acoso y/o Violencia Política Contra las Mujeres, Código Procesal de Familia.



Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena y enviados al Ministerio de Justicia que son el Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial y el Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público.







				2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado



				- PISAV



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				1



				1



				1



				100%



				La Plataforma Integrada de Servicios a la Víctima se ha abierto en Pavas (2012), La Unión (2016) y San Joaquín de Flores (2017). Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).







				2.7.2.1. Objetivos incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 



				Presidencia de la Corte



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				1



				100%



				Tanto el Despacho de la Presidencia como la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia incluyen objetivos en cumplimiento del Plan Nacional (PLANOVI-Mujer 2015-2016), lo cual consta en los informes de labores anuales que presenta la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.  Para el 2018 se revisa el PAO del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y se evidencian los avances en los objetivos incluidos atinentes al tema de Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.











[bookmark: _Hlk501438493]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial muestra un avance del 85%. 







· Los aspectos que han logrado un 100% de avance son:







· El rediseño de Circuitos Judiciales, logrado en San Carlos y Cartago. A pesar, de que se cambió el abordaje con la aprobación de las reformas legislativas en materia Laboral y Civil; cabe indicar que solo la reforma laboral abarcó la reestructuración de oficinas superior al promedio de dos circuitos judiciales. 



· La implementación de un sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito Jurisdiccional[footnoteRef:2]. Para el 2019 y los años subsiguientes, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                 [2:  El sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito jurisdiccional fue el Sistema SIGMA.] 




· Para el indicador de “Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género” se destaca los trabajos efectuados en capacitación sobre el Modelo de incorporación de la perspectiva de género en las sentencias, así como el Diseño de un programa de formación en la introducción de perspectiva de género a los procesos formativos. También se ha trabajado con la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos por medio de talleres para el personal sobre el Programa de Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación. Por parte de la Secretaría Técnica de Género se ha brindado e impartido múltiples talleres, conversatorios, charlas informativas a la población judicial a lo largo del territorio nacional.



· Las acciones desarrolladas para contar con un sistema de evaluación que permita tomar decisiones dirigidas a eliminar las brechas de género en los diferentes ámbitos. 



· La implementación del modelo PISAV, en Pavas, la Unión y San Joaquín.  Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).



· La incorporación de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015.











· En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos:







· [bookmark: _Hlk501627099]Acreditación (36%) y reacreditación de oficinas (54%), muestra en promedio un 45% de avance. Para el 2018, durante el segundo semestre, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre para un total de 4 oficinas. Se destaca que, de acuerdo con lo indicado por parte de la Jefatura de CEGECA, Máster Andrés Mendez Bonilla, el poco avance estuvo delimitado durante el 2015 debido a que esa oficina se dedicó al seguimiento de despachos re acreditados y elaboración de nuevas versiones de la familia de Normas GICA, esto, implicó que se acreditaran menos despachos en ese período. 







· En línea con lo anterior, también se indicó que en el 2016 se dieron lineamientos por parte del Consejo Superior, con el fin de que se diera prioridad a la acreditación de oficinas y despachos judiciales ubicados en los circuitos rediseñados por la Dirección de Planificación, sin embargo, en el Circuito Judicial de Cartago no fue posible concretizar el proceso en varias oficinas y despachos por diferentes motivos externos a CEGECA.   







Para el 2018 se dio un cambio en la metodología específicamente durante el segundo semestre del 2018, razón por la cual no se llevaron a cabo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez, Director del CEGECA. Con respecto a los logros alcanzados por el CEGECA en el 2018 mediante el informe de labores, se detallan las oficinas en las que se implementó el Sistema de Gestión de Calidad, así como los talleres que se llevaron a cabo para informar y sensibilizar en gestión de Calidad a estudiantes del Programa FIAJ y Contralorías de Servicio, entre otros. Finalmente, se puntualiza sobre la elaboración de la metodología de la implementación de la Norma GICA-Justicia relacionada con los sellos de calidad que se aparta de una certificación general por una específica dirigida a certificar procesos específicos, como lo son la Gestión Organizacional, Gestión Documental, Gestión de Procesos y Acreditación y Mejora Continua.







· Efectividad de las comunicaciones judiciales, muestra un 74% de avance. De la meta planteada de 80% de comunicaciones positivas el dato más elevado es de un 67% en el año 2017. Al revisar los motivos principales por los cuales las citaciones son negativas, se tiene que del total un 37% corresponde a “otros motivos”, un 18% a “cambio de domicilio”, un 18% “persona inexistente” y un 15% a “problemas con la dirección” (la cual fue inexacta). 







Estos factores que representan en términos absolutos una cantidad de más de 84 mil citaciones no efectivas, ocasionan que no se haya logrado un mayor alcance en el cumplimiento del indicador y que esta problemática se presente año con año, por lo que se encuentra planteado en el indicador del PEI 2019-2024 para desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.







· Los Anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia, muestra un 87% de avance. A pesar de no haberse cumplido la meta conforme a lo programado, en términos absolutos, en los últimos 3 años se presentaron 13 proyectos. Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena que son el “Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial” y el “Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público”. En el caso del primer proyecto sobre la exoneración de pago para el Poder Judicial, a partir del acuerdo de Corte Plena 14-18 del 9 de abril del 2018 se envió el proyecto al Ministerio de Justicia y Paz para el trámite legislativo. Por su parte, el proyecto de Ley de Carrera Fiscal se encuentra en la corriente legislativa bajo el expediente 20978 presentado el 6 de setiembre del 2018. 



· 



Gráfico No. 3   Avances en el Tema Estratégico: Modernización de la Gestión Judicial
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Fuente: Elaboración propia.







4.1.3. Participación Ciudadana







[bookmark: _Hlk501438510]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Participación Ciudadana.







Cuadro 3



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Participación Ciudadana”, durante el periodo 2014-2018







				



				



				META







				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				93%



				







				3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos



				- CONAMAJ



				2



				2



				2



				2



				2



				2



				3



				6



				7



				10



				100%



				Información proporcionada por CONAMAJ







				3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO



				Subproceso de Planificación Estratégica



				40%



				60%



				80%



				90%



				100%



				0



				0



				0



				95%



				100%



				100%



				La información proporcionada estuvo disponible a partir del 2017 por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana.



Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana.







En los años 2014, 2015 y 2016 no se disponía de información automatizada para consignar el dato.







				3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				- CONAMAJ



				27%



				40%



				70%



				85%



				100%



				27%



				50%



				60%



				60%



				73%



				73%



				Según indicaciones de la Comisión, en el 2017 no tuvo  mayor cobertura debido a que no se contó con el apoyo técnico de la OEA.



Para el 2018 se tiene el Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales implementado en los Circuitos Judiciales de:  Primero de San José, Primero de la Zona Sur, Segundo de la Zona Sur, Segundo de Alajuela, Cartago, Heredia, Primero de Guanacaste, Segundo de Guanacaste, Puntarenas, Segundo de la Zona Atlántica.







				3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana



				- CONAMAJ



				2



				2



				2



				2



				2



				2



				3



				3



				3



				10



				100%



				Información proporcionada por CONAMAJ.











Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.







En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico de Participación Ciudadana muestra un avance del 93%. 







· Los aspectos que lograron un 100% de avance fueron: 



· El desarrollo de redes de socios estratégicos externos.



· La incorporación de Prácticas Ciudadanas en Circuitos Judiciales. Sin embargo, fue hasta el año 2018 que se obtuvo un 100% de alcance a nivel nacional, por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana. Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana, cuyo nivel de avance alcanzó un 90,25%. 



· Representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana en diez  circuitos judiciales.







· Otro aspecto en que se avanzó fue:



· El Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores posee un avance del 73%. Inicialmente cuando la meta se planteó se tenía el apoyo presupuestario y operativo de la Organización de Estados Americanos, el cual finalizaría en el año 2020; no obstante, por decisiones internas de ese organismo y de sus países cooperantes, el financiamiento terminó abruptamente en el año 2016. 







Bajo este nuevo contexto, el SNFJ fue asumido en su totalidad por la institución, lo que representa el compromiso con el tema, sin embargo, le permitió dar seguimiento y apoyo en los Circuitos donde se había implementado, más no crecer y expandirse a otros circuitos debido a las limitaciones presupuestarias, sin embargo, para el 2019 se impulsó el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez se plantea iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba. 







Se destacan los esfuerzos realizados mediante la creación de un reglamento del SNFJ que detalla el funcionamiento de este servicio de voluntariado, a su vez se mejoraron indicadores en las visitas a las comunidades, mayor cobertura del servicio en nuevas comunidades, más capacitación a personas facilitadores judiciales y mayor difusión en distintos medios para dar a conocer el servicio. 















Gráfico No. 4   Avances en el Tema Estratégico: Participación Ciudadana
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Fuente: Elaboración propia.







4.1.4. Gestión del Recurso Humano







El Consejo Superior del Poder Judicial mediante sesión N° 42-17 del 04 de mayo del 2017, artículo LXV, conoció el informe de la Dirección de Planificación N° 849-PLA-2017, relacionado con la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana; acordando: 







“1) Tener por rendido el informe N° 849-PLA-2017 de la Dirección de Planificación y aprobar los cambios presentados sobre la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana. 2) Tomar nota de la información contenida en el citado informe, en el tanto no se encuentra inconveniente en sustituir el contenido del tema estratégico Gestión del Recurso Humano, vigente en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, con el nuevo contenido propuesto por la Dirección de Gestión Humana, en el entendido que esa Dirección velará por el cumplimiento de los compromisos que aún estén pendientes y que no se hayan contemplado implícitamente en la nueva propuesta.”



[bookmark: _Hlk501438545]



Basados en la nueva propuesta, los siguientes fueron los resultados obtenidos en el tema estratégico de Gestión del Recurso Humano.







Cuadro 4



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”,



durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				81%



				







				4.1.1.1. Nivel de satisfac-ción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				80%



				80%



				No se logró completar el indicador al 100% por cuanto no se logró aplicar la encuesta de satisfacción ya que a nivel de las instancias superiores se generaron cambios importantes, (se validó en el informe 1505-PLA-18)  no obstante, se promovieron servicios claves entre los y las empleadas judiciales, como el sistema de pago de horas extra, participación, asesoría activa y profesional en Comisiones Institucionales y Reformas Judiciales, reuniones con el cuerpo directivo de la Presidencia de la Corte, entre otros.







				4.2.1.1. Plan de acción elaborado



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				1



				100%



				Se elaboró el plan de acción.



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018







				4.3.1.1. Herra-mienta para medir el grado de satisfac-ción de personas colabora-doras, elaborada y aplicada.



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				1



				100%



				La herramienta fue elaborada.



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018







				4.4.1.1. Porcentaje promedio de satisfac-ción de servicios en línea



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				87%



				-



				-



				-



				-



				87%



				100%



				Se realizaron mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron campañas informativas por parte de Administración de Personal.  Adicionalmente, se llevó a cabo mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron encuestas para el proceso de Administración de Personal que generaron como resultado campañas informativas para la población finalmente desde el proceso de Carrera Judicial, también se generaron campañas informativas sobre el proceso de selección de los puestos de jueces.







Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.











				4.5.1.1. Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencias



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				90%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Se ejecutaron las capacitaciones programadas. Durante el año 2018, presupuestaron dos procesos de capacitación en cuanto a procesos de gestión por competencias desde el área de Capacitación, ambas capacitaciones se ejecutaron en su totalidad.







				4.6.1.1. Versión no automati-zada del Sistema de Control Estratégi-co implementada



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				Cancelado



				Desde el año 2017 la Dirección de Planificación inició la sistematización del Plan Operativo para posteriormente incorporar el Plan Estratégico y el presupuesto. Es importante mencionar que al momento en que se planteó el objetivo en el Plan de la Dirección en el 2015 se desconocía que el tema fue cubierto por parte de Planificación por lo que si la Dirección de Gestión Humana hubiese continuado con este proyecto se hubieran duplicado esfuerzos y recursos ya que el requerimiento debía ser atendido por la Dirección de Tecnología de Información. El indicador queda cancelado.







				4.7.1.1. Porcentaje promedio de procesos de Gestión Humana ejecutados con base en competencias







				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				75%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Actualmente el 100% de los subprocesos asociados al Modelo Integral por Competencias Laborales trabajan sus procesos con base en la metodología de competencias.



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.







				4.8.1.1. Propor-ción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito adminis-trativo



				Dirección de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				80%



				80%



				Esta meta fue atendida desde la Dirección de Gestión Humana por el Subproceso de Capacitación, el cual investigó, se capacitó y analizó el entorno judicial con la finalidad de determinar la viabilidad de la aplicación institucional de gestión del Alto Potencial mediante planes de sucesión y formulación de planes de carrera; no obstante se determinó luego de realizado el análisis por parte de Gestión Humana, que no era aplicable jurídicamente. Para efecto del indicador se considera se cumplió en un 80% del indicador ya que pese a realizarse el análisis de los puestos, no fue posible su identificación por la imposibilidad antes mencionada. 



Informe 021-CAP-2019 de la Dirección de Gestión Humana.







				4.8.2.1. Propor-ción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito adminis-trativo



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				80%



				80%



				Ídem anterior.







				4.9.1.1. Porcentaje de procesos clave optimiza-dos











				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Se realizaron mejoras en procesos del área de Servicios de Salud. 



Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.







				4.9.2.1. Porcentaje de procesos clave integrados



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				60%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Los procesos que se identificaron tenían participación de otras oficinas, fueron integrados.







				[bookmark: _Hlk503879867]4.10.1.1. Documen-to realizado y presenta-do a Dirección de Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de Gestión Humana)



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				50%



				La Dirección de Gestión Humana desde el 2015 se ha esforzado por consolidar su estatus de Dirección y a partir de ahí reafirmar su rol como ente Rector de Gestión Humana para el Poder Judicial, adicionalmente la Dirección se encuentra en un proceso de investigación con las diferentes oficinas que la conforman, con la finalidad de analizar la propuesta de política. Este es el insumo que se utilizará en la segunda parte del desarrollo del proyecto la cual fue trasladada al Plan Estratégico Institucional 2019-2024, con presencia en los planes operativos de cada uno de los años. 















				4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado



				Direc-ción de Gestión Huma-na



				-



				-



				-



				-



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				50%



				Ídem anterior.







				4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplina-rio aprobado por Corte Plena







				- Inspec-ción Judicial



				1



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				0%



				La reforma a la Ley se trabaja en conjunto con la Sub comisión de Instancias de Control del Poder Judicial, con el apoyo del magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez. 



 







				4.6.1.1. Cantidad de personal capacita-do en los progra-mas de formación y capacita-ción de la Escuela Judicial



				- Escuela Judicial



				100% (1690 personas programa-das)



				100% (1690 per-so-nas pro-gra-ma-das)



				100% (1690 perso-nas programa-das)



				100% (1690 perso-nas programa-das)



				100% (1690 personas pro-gra-ma-das)



				3165



				1026



				4685



				4750



				3209



				100%



				Durante el año 2018, se logró capacitar 3209 personas en los Programas y capacitación de la Escuela Judicial, dentro de la que se encuentran capacitación en la Reforma Civil como uno de los principales logros alcanzados.











[bookmark: _Hlk501438561]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico de Gestión del Recurso Humano muestra un avance del 81%. 







· El mayor avance se encuentra en los programas de capacitación de la Escuela Judicial que logró un avance del 100%. Se destaca la superación de la meta de personas capacitadas. Se cumplió con los indicadores 4.2.1.1 sobre el plan de acción elaborado y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejoras a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”.







· En los siguientes aspectos no se ha logrado completar la meta formulada:







· [bookmark: _Hlk501628462]Política para la rectoría de Gestión Humana, así como el Proceso de discusión y revisión efectuado de esa rectoría.



· Nivel de satisfacción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos.



· Proporción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito administrativo.



· Proporción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo.



· Reforma al tema de régimen disciplinario: Sobre este punto, la Comisión Disciplinaria conformada por el magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez, tiene pendiente que se integre a la subcomisión de Instancias de Control, conformada por las principales oficinas que conocen del régimen disciplinario como lo son Asuntos Internos, Fiscalía General y Defensa Pública, la solicitud se hizo formalmente por parte de la Corte Plena. En la actualidad se trabaja primeramente en reformar el artículo 211 de la mencionada norma con el objeto de poder crear un plazo razonable para que el órgano instructor del procedimiento, pueda realizar mejores investigaciones.







A pesar de lo anterior, según lo indicado por los responsables, tal como se describe en las observaciones, se han realizado acciones que impulsan el cumplimiento de los indicadores y se encuentran trabajando en completar la meta propuesta.































Gráfico No. 5   Avances en el Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano
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Fuente: Elaboración propia.















4.1.5. Comunicación







Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Comunicación.











Cuadro 5



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicación”,



durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				60%



				







				5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				1



				-



				-



				-



				-



				0



				0



				0



				0



				0



				0%



				La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.







				[bookmark: _Hlk10721504]5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				-



				1057



				1237



				1562 



				100%



				En este se reportan datos de las principales acciones estratégicas desarrolladas en los años 2016- 2018. Anteriormente no se midieron.  







				5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				1



				-



				-



				-



				-



				0



				0



				0



				0



				0



				0%



				La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.







				5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				20



				20



				20



				20



				20



				0



				0



				108



				42



				29



				100%



				Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año.







				5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación



				- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



				-



				-



				-



				-



				[bookmark: RANGE!M37]80%[15]



				-



				-



				100%



				100%



				100%



				100%



				El indicador está definido porcentualmente. Para el año 2018 se han ejecutado el 100 % de las acciones previstas de participación de voceros en los medios de comunicación, ya sea por gestión de entrevistas, derechos de respuesta, aclaraciones, generación de artículos de opinión, entre otros. En total se reportan 30 intervenciones.











Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.







En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico Comunicación muestra un avance del 60% del total. 







· El indicador “Estrategias desarrolladas e implementadas”, se encuentran en un avance del 100%, debido a que es una tarea constante del Departamento de Prensa y Comunicación Institucional, y se destaca el aumento de estas a través de los años. Para el 2018 se detallan 1562 acciones estratégicas realizadas las cuales corresponden a la sumatoria de, por ejemplo, los comunicados de prensa, avisos de prensa, entrevistas, propuestas de comunicación en prensa, protocolos de juicios, boletines de Actualidad Judicial, producciones audiovisuales,  comentarios sobre temas institucionales, derechos de rectificación y respuesta, aclaraciones para la prensa, campañas o estrategias de comunicación, conversatorios del programa de pizarras informativas, coordinaciones para el sitio web institucional,  creación de guiones para spot y cuñas de radio, entre otros.   







A nivel general, se impulsaron grandes temas institucionales, como el presupuesto del Poder Judicial; implementación de Reformas Legales; Proyectos de Reformas aprobadas por Corte Plena; campaña de servicios institucionales; Plan Estratégico Institucional; informes de labores; diversas campañas de información y formación; mensajes y noticias de todo el acontecer institucional a los ámbitos internos y externos.







· El indicador “Personal capacitado en vocerías” posee un avance del 100%. A pesar de que en los primeros años no se produjeron resultados, en los años posteriores la meta fue sobrepasada. Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año 2018.







· En el caso de los indicadores “Política de Comunicación Institucional aprobada” y “Protocolo de Atención de Crisis aprobado” no se ha cumplido la meta propuesta, lo cual según explicó el Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación, desde el 2014 se encuentran pendientes de aprobación en Corte Plena. Estas se presentaron pero al quedar pendientes de aprobación, se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.







· Por otra parte, indica el Lic. Vega Castro que el indicador “Porcentaje de intervenciones de las personas voceras de oficinas en los medios de comunicación” corresponden a acciones estratégicas que se están desarrollando constantemente en ese Departamento.  











· Al respecto, se debe llamar la atención en el interés institucional que se tuvo en el momento de la formulación del Plan Estratégico 2013-2018, en cuanto a la necesidad de disponer de una Política de Comunicación Integral del Poder Judicial. 
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Gráfico No. 6   Avances en el Tema Estratégico: Comunicación







Fuente: Elaboración propia.











[bookmark: _Hlk501459473]4.1.6. Transparencia y Rendición de Cuentas.







Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas.







Cuadro 6



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”, durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				95%



				







				6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.



				Dirección Ejecutiva



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				19



				-



				80%



				La Dirección Ejecutiva recibe los informes de rendición de cuentas de las Administraciones Regionales y presenta un informe unificado a la Presidencia de la Corte. Indica el Lic. Melvin Obando Villalobos, Jefe de la Sección de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva que para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas. Para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe.







				6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial



				Empresa contratada para aplicar la encuesta



				-



				-



				-



				-



				-



				62



				61,5



				-



				-



				-



				100%



				El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015. 







				[bookmark: RANGE!G39][bookmark: RANGE!G38][bookmark: RANGE!B40]6.3.1.1. Subíndice Perceptual



				Empresa contratada para aplicar la encuesta



				-



				-



				-



				-



				-



				43,9



				41,1



				-



				-



				-



				100%



				El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015.











				6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco



				Presidencia de la Corte



				1



				1



				1



				1



				1



				-



				-



				6



				3



				-



				100%



				Durante los años 2014 y 2015 no se midió este indicador, pero en términos absolutos superó la meta establecida. Para el 2018 no se realiza el concurso de Buenas Prácticas dado que la actividad se ejecuta cada dos años y corresponde en 2019 llevar a cabo el Concurso.











Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.











En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:







· El tema estratégico Transparencia y Rendición de Cuentas muestra un avance del 95%.  







· [bookmark: _Hlk504033079]En cuanto al indicador “Consejos de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente” es la Dirección Ejecutiva la encargada de unificar en un informe de labores, los resultados obtenidos. Para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas, sin embargo, para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe (circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva).  







Se destaca como aspecto importante en busca de la mejora y de la transparencia y rendición de cuentas, los informes institucionales colgados en la página web del Poder Judicial, los cuales se encuentran para acceso público desglosados de acuerdo con los órganos de justicia, las Comisiones, los Programas y el área Administrativa, es decir, todas las instancias del Poder Judicial reportaron sus logros y actividades del 2018.







· Además, los indicadores “Índice de Confianza Judicial” y “Subíndice Perceptual”; producto de la encuesta de percepción y realidad de la justicia y servicios recibidos en el Poder Judicial, se dejaron de realizar, por instrucciones de la Presidencia de la Corte, dadas las limitaciones presupuestarias que se presentan en el Poder Judicial para la contratación de una empresa que realice las encuestas. Lo anterior, según lo indicado en oficio 10329-DE-2017.







· En el indicador “Buenas Prácticas de transparencia y rendición de cuentas incorporadas en el Banco”, se destaca que la meta a nivel absoluto fue sobrepasada durante el 2016 y 2017, pese a que en los anteriores años no se midió. En el 2018 se realizaron diversas actividades como actualización del banco de personas monitoras de Buenas Prácticas, capacitación en la materia, Cápsulas informativas dirigidas al personal judicial, se trabaja en el diseño e implementación de la nueva página Web de Buenas Prácticas y ajustando los detalles y la preparación para el concurso de Buenas Prácticas del 2019.























































































Gráfico No. 7   Avances en el Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas
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Fuente: Elaboración propia.















4.1.7. Planificación Institucional







Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Planificación Institucional.



















































Cuadro 7



Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Planificación Institucional”, durante el periodo 2014-2018







				



				



				META



				RESULTADOS OBTENIDOS



				% Avance



				Observaciones







				Indicador



				Fuente de Datos



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				2014



				2015



				2016



				2017



				2018



				



				







				Porcentaje de avance total



				



				97%



				







				[bookmark: _Hlk503931673]7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados



				Direc-ción de Planificación



				-



				-



				-



				-



				100%



				-



				-



				-



				67%



				80%



				80%



				La meta está planificada medir a partir del 2018. Sin embargo, con la implementación del Sistema PAO, en el 2017 se logró calcular el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas, dato calculado a diciembre de 2017 y faltando el mes de enero para completar los avances, por lo que se reportó 67%. Con respecto al 2018, se logró determinar que el cumplimiento fue de un 80%.







				[bookmark: _Hlk8224506]7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto



				Departamento Finan-ciero Conta-ble, Direc-ción de Planifi-cación



				94.5%



				94.5%



				94.5%



				94.5%



				94.5%



				98%







(96% Sin com-prometido)



				95%







(92% Sin comprometido)



				97%







(93% Sin comprometido)



				97.6%







(93.9% Sin comprometido)



				















97% 







(93.2% Sin comprometido)



				100%



				[bookmark: _Hlk8224470]Corresponde a la sumatoria del comprometido + el devengado, dividido entre el presupuesto actual. En el caso del comprometido se incluyen los recursos que tienen compromisos de pago para el siguiente ejercicio presupuestario.







				7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión



				- Direc-ción de Planifi-cación



				-



				-



				-



				-



				-



				11.970.580.026



(3,4% del presu-puesto total)



				16.455.737.646



(4,1%del presu-puesto total)



				23 510 799 041



(5,7% del presu-puesto total)



				35.574.519.075



(7,7% del presu-puesto total)



				31.163.555.518   (6,6% del presu-puesto total)



				100%



				Corresponde al presupuesto asignado en la Partida Cinco “Bienes Duraderos”







				[bookmark: _Hlk503931727]7.4.1.1. Proyectos de infraestruc-tura ejecutados en concordan-cia al Plan de Construc-ciones del Poder Judicial



				- Direc-ción de Planificación



				-



				-



				-



				-



				100%



				-



				-



				-



				-



				100%



				100%



				Al finalizar el 2018, se ha logrado completar en un 100% el edificio de Osa, adicional a este se encuentran en ejecución los proyectos de Puntarenas y el Anexo E, los cuales registran un avance al 28 de febrero de 2019 de 14% para el Anexo E y 11% la construcción del Edificio de Puntarenas











				7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas



				- Oficina de Cooperación y Relacio-nes Interna-cionales



				2



				2



				2



				2



				2



				11



				12



				5



				9



				37



				100%



				Al cierre anual de la OCRI, se mantenía un registro de 37 propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.







				7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implemen-tadas



				- Direc-ción de Planifi-cación



				1



				1



				1



				1



				1



				-



				-



				2



				2



				2



				100%



				En el 2016, finalizó la reestructuración del Consejo Superior y la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José. Y para el 2017, se finalizó la reestructuración de la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción. En el 2018, se dio un Rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica, Escuela Judicial y el análisis de la estructura organizacional y cargas de trabajo de la Dirección de Tecnología de la Información (DTI).



















Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.







En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:











· El tema estratégico Planificación Institucional muestra un avance del 97%. 







· Mencionar que se logró el mayor porcentaje de avance en los indicadores:











· “Porcentaje de ejecución del presupuesto” 



· “Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión”.



· “Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas”, indicador que ha logrado sobrepasar la meta formulada para cada año.   En el año 2018 se negoció una mayor cantidad de propuestas de cooperación internacional, debido a la cambiante dinámica internacional, la coyuntura de nuevos programas de cooperación abiertos por parte de los socios cooperantes, ejemplo PAcCTO y EUROsociAL+; lo anterior aunado a la voluntad de cooperación de países como Estados Unidos, y la entrada en escena de los ODS como eje potenciador de la cooperación internacional durante el 2018.



· “Mejoras al sistema administrativo implementadas”, destacándose la reestructuración del Consejo Superior y otras instancias involucradas, la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción en el 2017, y para el 2018 se destaca el rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica y la Escuela Judicial. La meta no fue cumplida en los primeros años, debido a que se trabajaba en la elaboración de los estudios, que posteriormente se cumplieron satisfactoriamente y se presentaron los informes técnicos correspondientes.











· Con respecto al indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” se tiene que se cumplió a un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas. Las acciones estratégicas que han sido planteadas para el nuevo PEI 2019-2024 son por ejemplo, la gestión de políticas institucionales, el abordaje integral a la criminalidad, evaluación del desempeño, entre otras. 











Con el propósito de propiciar un mayor nivel de cumplimiento de las acciones estratégicas del nuevo PEI, se estableció un enlace entre estas y los objetivos operativos de las oficinas a través de los PAO´s, para que los responsables tuvieran conocimiento de los compromisos anuales adquiridos para cumplir con el Plan Estratégico. 



























[image: ]Gráfico No. 8   Avances en el Tema Estratégico: Planificación Institucional



Fuente: Elaboración propia.



4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024.







Como producto de la revisión de los indicadores anteriormente desglosados por tema estratégico y de acuerdo con su nivel de cumplimiento porcentual, se detalla de seguido el enlace de indicadores que no lograron el nivel de cumplimiento total y como se planea que sea alcanzado ese proyecto o indicador a partir del 2019 y para los años subsiguientes.







Tema Estratégico: Retraso Judicial 







Cuadro 8



[bookmark: _Hlk8999458]Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Retraso Judicial”



				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones



				25%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.







				1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)



				84%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.







				1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias



				75%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.







				1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia



				50%



				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en las diferentes materias.







				1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias



				60%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.







				1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico



				56%



				% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información.







				1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación



				36%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.







				1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia



				25%



				Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en las diferentes materias, en primera instancia.







				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				100%



				% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.



				Gestión del Personal



				Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.











 







En el nuevo PEI se establece además el indicador: Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.  Este indicador busca diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política y que permita fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.







Como se observa de la tabla anterior, los indicadores que han quedado rezagados en el cumplimiento, por diversas razones y restricciones, podrán ser evaluados y darles un seguimiento por medio del sistema informático del nuevo PEI 2019-2024. Esto permitirá un control más riguroso sobre los avances y solicitar la rendición de cuentas a las oficinas responsables de manera más eficiente y oportuna.















Tema Estratégico: Modernización institucional







Cuadro 9



Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Modernización institucional”







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas



				36%



				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.







				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditación en los  4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas.







				2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas



				54%



				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, haya logrado la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General la reacreditación en los  4 alcances que al 2018 ya se encuentran acreditas.







				



2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas







				74%



				Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.



				Resolución oportuna de conflictos



				Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año.







				2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena



				87%



				% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.















Del cuadro anterior se tienen los resultados obtenidos del PEI anterior y se observa los nuevos proyectos planteados en el PEI actual para atender la certificación de Sistemas de Gestión de Calidad, asimismo, se continúa dando seguimiento al tema de Comunicaciones judiciales diligenciadas con el fin de implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales y finalmente, se plantea el plan con el fin de impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley y que la Corte se dedique a funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.







Con respecto a los indicadores 2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas y 2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas, si bien es cierto en el PEI 2013-2018 le correspondía su atención al Centro de Gestión de la Calidad, para el nuevo PEI 2019-2024 no se establece al CEGECA como responsable de una meta estratégica de manera directa, siendo que se incorpora la nueva meta estratégica relacionada con el tema de acreditación en los sistemas de calidad para el Organismo de Investigación Judicial, que  tiene planeado como meta para el 2024 la acreditación en al menos 3 nuevas áreas avaladas por la Dirección General y que además impulsa la reacreditación en los 4 oficinas que al 2018 se encuentran acreditadas. 







 Se destaca que como parte del trabajo realizado por el CEGECA se implementó el sistema de Gestión de la Calidad en el Departamento de Ciencias Forenses y en la Seccion de Apoyo Psicológico Operaciones del OIJ, así como talleres de sensibilización en gestión de calidad en la Unidad Médico Legal de Liberia, Sección de Psiquiatría y Psicología Forense y el curso Modelo de Gestión de Calidad bajo la norma GICA-justicia en el programa de Formación Operativa para Jefaturas del Organismo de Investigación Judicial.












Tema Estratégico: Participación Ciudadana







Cuadro 10



Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Participación Ciudadana”







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				73%



				% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.















El indicador del tema anterior al no lograr el cumplimiento al 100%, ni la expansión del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales a los restantes circuito judiciales por falta de presupuesto, entre diversas razones, se planea el desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional en coordinación de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia junto con la Dirección de Tecnología de la Información, esto con el fin de implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  Mediante esta aplicación se podría llevar a cabo un mayor monitoreo y seguimiento a las labores realizadas por las personas colaboradoras, logrando determinar si hay una reactivación o destitución de personas facilitadores que están inactivas, atender consultas de las personas facilitadoras, entre otras ventajas. 















Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano







Cuadro 11



Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”







				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos 



de Gestión Humana asumidos



				80%



				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial.







				4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de



 sucesión en el ámbito administrativo



				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.







				4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con



 plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo











				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.







				4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de 



Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)



				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.







				



4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado







				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Gestión del Personal







				Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.







				4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, 



en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena



				0%



				% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales







				Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.















Se obtiene del cuadro anterior los resultados alcanzados en relación con el tema de Gestión Humana. Para el nuevo PEI se incluyó como tema estratégico la Gestión del Personal, que consignó como un aspecto clave sobre el que debe ocuparse la institución en los próximos 6 años. Al respecto se plantean indicadores similares al del PEI 2013-2018 que están ligados a diferentes objetivos, como lo son el proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa y el proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial. De igual manera, a los nuevos indicadores se les realizará seguimientos periódicos por medio de los sistemas informáticos para verificar el alcance y cumplimiento de las metas estratégicas.







Tema Estratégico: Comunicación







Cuadro 12



Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Comunicación”



				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada



				0%



				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.



				Confianza y Probidad en la Justicia



				Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.







				5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado



				0%



				% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.



				Confianza y Probidad en la Justicia



				Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.



















De acuerdo con los dos indicadores detallados anteriormente, correspondientes al Departamento de Prensa y Comunicación se plantean en el Nuevo PEI con el fin de proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. Se requiere del desarrollo de la Política de comunicación integral y de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas, por lo que se realizarán los esfuerzos desde ese Departamento y el Despacho de la Presidencia, para alcanzar las metas en el plazo determinado del proyecto.











Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas







Cuadro 13



Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”



				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.



				80%



				% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.



				Confianza y Probidad en la Justicia



				Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.















Del indicador anterior que no fue alcanzado en su totalidad, se tiene que la Dirección Ejecutiva realiza los esfuerzos para que se envíen por parte de los Consejos de Administración los informes de rendición de cuentas (Circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva) y a su vez, por medio del desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas, que se trabajará como en proyecto en coordinación con la Presidencia de la Corte, Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, Comisión de Transparencia, entre otros.











Tema Estratégico: Planificación Institucional







Cuadro 14



Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el PEI 2019-2024 con relación al tema estratégico “Planificación Institucional”



				Indicador PEI 2013-2018



				% CUMPLIMIENTO al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Tema Estratégico del Nuevo PEI



				Meta Estratégica del Nuevo PEI







				7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del 



Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados



				80%



				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica



				Planificación Institucional



				Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.























Este indicador reportó un 80% el cual se obtiene del cumplimiento a las acciones y temas estratégicos por medio de los avances al Plan Anual Operativo de cada oficina. Es por lo tanto que se constituyó un Modelo de Gestión Estratégica institucional, permite visualizar la integración de los niveles estratégicos (Plan Estratégico Institucional, la Gestión de Políticas Institucionales y el Presupuesto), niveles tácticos (Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestión de la Innovación) y niveles operativos de la institución (Planes Anuales Operativos). Actualmente, este proyecto está liderado por la Dirección de Planificación en coordinación con la Corte Plena y el Comité de Planeación Estratégica. Este modelo integra elementos claves para la toma de decisiones y la mejora continua, así como fundamentar los alineamientos estratégicos que se requieran hacer como resultado de las evaluaciones y seguimientos a los objetivos, metas y a los proyectos estratégicos.











4.3. Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018







Como parte del seguimiento del cumplimiento del PEI, se consideró oportuno analizar el cumplimiento dado a través del Plan Anual Operativo de 2018, que constituye el mecanismo de corto plazo por medio de cual se operativiza el Plan Estratégico.







En este análisis se presenta un cuadro por cada Tema Estratégico el cual contiene las acciones estratégicas que se desarrollaron en el Sistema PAO para el 2018.







En este cuadro se indica el o los responsables (Programas Presupuestarios) de formular las metas ligadas a cada acción estratégica, la cantidad de metas formuladas y las que registraron avance con corte a fecha 20 de febrero del 2019, porcentaje de cumplimiento de metas, peso relativo y el indicador. 







El porcentaje de avance en el cumplimiento de metas corresponde al resultado de la ponderación que se hace a través del Sistema PAO, de todas las metas formuladas respecto a la acción estratégica.  El peso relativo por acción estratégica refleja cuánto representan las metas de esa acción con respecto al total de metas del tema estratégico. 











Por último, en la columna indicador se podrá apreciar un símbolo que resume el estado de cada acción estratégica, siendo que el signo verde (visto bueno) significa que el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas es superior al 70%; el signo amarillo (de admiración) significa que ese porcentaje de avance oscila entre el 50% y el 70%; finalmente, el signo con una equis (rojo) significa que el porcentaje de avance es inferior al 50%.








Tema Estratégico 301 - RETRASO JUDICIAL 



[bookmark: _Hlk504552791]Operativizado en PAO´s 2018







Cuadro 15



Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Retraso Judicial”



				



Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance  cumplim. metas



				Peso relativo1



				Indicador







				301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				481



				454



				86,02%



				56%



				[image: ] 







				301 - Extender el programa de conciliaciones, mediante la promoción y aplicación de medios de resolución pacífica de conflictos



				Ministerio Público, Defensa Pública y Servicio Jurisdiccional



				71



				71



				85,43%



				8%



				[image: ] 







				301 - Implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil, como proceso colaborativo para resolver conflictos



				Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				32



				28



				81,14%%



				4%



				[image: ] 







				926 - Colaborar en la ejecución de soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 



				161



				161



				92,15%%



				19%



				 [image: ]







				928 - Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial



				Organismo de Investigación Judicial



				57



				57



				84,98%



				7%



				[image: ] 







				928- Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.



				Organismo de Investigación Judicial



				30



				30



				86,40%



				3%



				[image: ] 







				301 - Potenciar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en los diversos procesos, para asegurar la efectividad de la justicia y valorar la pertinencia de reformas legales



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional



				15



				15



				93,27%



				2%



				 [image: ]







				301 - Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias



				Servicio Jurisdiccional 



				6



				6



				71,67%



				1%



				[image: ]







				301 - Consolidar la aplicación del procedimiento especial de flagrancia en todo el país



				Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 



				8



				7



				86,25%



				1%



				 [image: ]







				950 - Valorar los mecanismos actuales de convocatoria de citación a las personas usuarias.



				Servicio Jurisdiccional



				1



				1



				80%



				0%



				[image: ]







				TOTAL



				862



				830



				84,25%



				100%



				[image: ]











Nota (1): Corresponde al peso relativo que representan las metas asociadas a cada acción estratégica con respecto al total de metas formuladas en cada tema estratégico



Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero 2019.











Del cuadro anterior, se puede visualizar los avances de las 10 acciones estratégicas pertenecientes al tema estratégico de Retraso Judicial y se determina un cumplimiento del 84% de las metas formuladas relacionadas a este tema. 











Tema Estratégico: 301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL



Operativizado en PAO´s 2018







Cuadro 16



Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Modernización de la Gestión Judicial”



				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumplim. Metas



				Peso relativo



				Indicador







				301 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				376



				346



				82%



				29%



				 [image: ]







				301 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				166



				156



				86,69%



				13%



				[image: ] 







				301 - Impulsar el desarrollo de la Política de Igualdad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos  











				145



				136



				89,87%



				11%



				[image: ] 







				301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				90



				81



				81,52%



				7%



				[image: ] 







				926 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				68



				68



				89,77%



				5%



				[image: ] 







				928- Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.



				Organismo de Investigación Judicial



				62



				62



				100%



				5%



				[image: ] 







				926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial



				84



				83



				82,89%



				7%



				[image: ] 







				301 - Contar con un sistema de toma de decisiones para la jerarquía institucional, basado en la implementación de sistemas tecnológicos



				Organismo de Investigación Judicial,  Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				51



				48



				83,76%



				4%



				[image: ] 







				928 - Desarrollar normas o protocolos de atención específicos para cada una de las secciones y unidades médico legales que conforman el Departamento de Medicina Legal.











				Organismo de Investigación Judicial



				16



				16



				100%



				1%



				 [image: ]







				301 - Impulsar proyectos de ley asociados a la moderna gestión judicial, dando el acompañamiento requerido en la corriente legislativa



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				11



				78%



				1%



				[image: ] 







				930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestión técnica y administrativa de la Defensa Pública, a través del rediseño integral de procesos por materia a nivel nacional.



				Defensa Pública



				13



				13



				100%



				1%



				[image: ] 







				926 - Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				3



				3



				100%



				0%



				 [image: ]







				930 - Apoyar el proceso de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				12



				12



				99,17%



				1%



				[image: ]







				301 - Consolidar y extender el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				35







				31



				77,43%



				3%



				[image: ]







				926 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				15



				100%



				1%



				 [image: ]







				926 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				50



				50



				94,56%



				4%



				[image: ] 







				926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				27



				27



				93,15%



				2%



				[image: ] 







				928 - Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				29



				29



				98,41%



				2%



				[image: ] 







				950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional



				3



				3



				96,67%



				0%



				 [image: ]







				930 - Implementar la norma GICA.



				Defensa Pública



				1



				1



				50%



				0%



				 [image: ]







				928 - Expandir la Sección de Patología Forense a través de la apertura morgues judiciales en otras zonas del país.



				Organismo de Investigación Judicial



				7



				7



				89,29%



				1%



				[image: ] 







				950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				13



				13



				96,23%



				1%



				 [image: ]







				950 - Ampliar las estrategias de divulgación existentes del marco legal en que funciona el Programa 950.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				1



				1



				100%



				0%



				[image: ]







				928 - Expandir la Sección de Clínica Forense mediante la apertura de nuevas Unidades Médico Legales.



				Organismo de Investigación Judicial



				6



				6



				98,33%



				0%



				[image: ]







				950 - Desarrollar un documento por disciplina que permita estandarizar los factores de riesgo que presenta la persona usuaria



				 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				1



				1



				100%



				0%



				



[image: ]







				TOTAL



				1285



				1219



				91%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.







Con respecto al tema de Modernización de la Gestión Judicial, se visualizan 25 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 91% en su nivel de avance para completar las metas. 




Tema Estratégico: 301 - PARTICIPACION CIUDADANA



Operativizado en PAO´s 2018







Cuadro 17



Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Participación Ciudadana”



				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumpli. metas



				Peso relativo



				Indicador







				301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				154



				139



				86,45%



				30%



				 [image: ]







				301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				154



				144



				88,62%



				30%



				 [image: ]







				301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				139



				134



				89,32%



				27%



				  [image: ] 







				930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense.



				Defensa Pública



				22



				22



				100%



				4%



				 [image: ]







				930 - Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				21



				21



				99,9%



				4%



				 [image: ]







				926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				15



				15



				100%



				3%



				[image: ]







				950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Organismo de Investigación Judicial



				2



				2



				100%



				0%



				 [image: ]







				TOTAL



				507



				477



				94,90%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Con respecto al tema de Participación Ciudadana, se obtienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. Tiene un promedio de 94,9% de avance para completar las metas de manera general. 











Tema Estratégico: 301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO



Operativizado en PAO´s 2018







Cuadro 18



Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Gestión del Recurso Humano”



				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumplim. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.



				Servicio Jurisdiccional







				13



				13



				83%



				1%



				[image: ] 







				301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				367



				336



				84,09%



				32%



				[image: ] 







												950 - Definir un proceso de inducción para las personas de recién ingreso.



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Servicio Jurisdiccional



				1



				1



				100%



				0%



				[image: ]







				930 - Fortalecer las estrategias de capacitación de la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				47



				46



				97,30%



				4%



				[image: ] 







				930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.



				Defensa Pública



				26



				26



				95,31%



				2%



				 [image: ]







				301 - Promover la creación de una Política Rectora de la Gestión Humana



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				11



				95,45%



				1%



				[image: ]







				301 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.



				 Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 



				17



				16



				77,88%



				1%



				 [image: ]







				928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.



				Organismo de Investigación Judicial



				58



				58



				99,55%



				5%



				 [image: ]







				301 - Optimizar



 el uso de los recursos asignados a la Dirección de Gestión Humana orientados al proceso de gestión de personas por competencias, con el fin de obtener información sobre brechas competenciales y la inversión que debe establecerse en cerrar las mismas.



				Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo 



				15



				15



				93,33%



				1%



				[image: ]







				301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.



				Servicio Jurisdiccional  



				7



				7



				77,86%



				1%



				 [image: ]







				301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.



				Servicio Jurisdiccional 



				8



				7



				64,10%



				1%



				[image: ] 







				301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense



				Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				14



				13



				92,86%



				1%



				[image: ]







				301 - Integrar los procesos de diseño de perfiles ocupacionales, reclutamiento y selección, formación, desarrollo y evaluación del desempeño para asegurar que los mismos se ejecuten con un enfoque de gestión de personas por competencias.



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo







				27



				26



				92%



				2%



				[image: ]







				301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense



				Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial



				7



				5



				47,14%



				1%



				 [image: ]







				301 - Incrementar de manera sostenida, los niveles de atención y satisfacción de requerimientos de Gestión Humana considerados estratégicos por los Entes que conforman el Poder Judicial



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo 



				77



				74



				87,74%



				7%



				[image: ]







				930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad de la gestión humana.



				Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial 



				3



				3



				100%



				0%



				 [image: ]







				928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal. 



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo 



				39



				39



				99,10%



				3%



				[image: ] 







				930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo con la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.



				Defensa Pública



				3



				3



				81,33%



				0%



				[image: ]







												301 - Desarrollar los procesos clave de administración integral del ser humano de la Dirección de Gestión Humana, con base en las mejores prácticas para optimizar e integrar los mismos.



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Ministerio, Público, Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				40



				32



				76,78%



				3%



				[image: ]







												301 - Impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera; contribuyendo de esta forma a atraer, desarrollar y retener talento para la institución.



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				8



				65,91%



				1%



				[image: ]







				950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional



				5



				5



				99,80%



				0%



				 [image: ]







				928 - Implementar un programa de acondicionamiento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				7



				6



				85,71%



				1%



				[image: ] 







				928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.



				Organismo de Investigación Judicial



				11



				11



				94,55%



				1%



				 [image: ]







				928 - Rediseñar e implementar un sistema de revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				10



				9



				90%



				1%



				[image: ] 







				301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				64



				59



				83,23%



				5%



				 [image: ]







				928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional para el personal del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				5



				5



				98,60%



				0%



				 [image: ]







												301 - Implementar un sistema de Gestión en Línea que integre los diferentes servicios que ofrece la Dirección de Gestión Humana, mejorando permanentemente el servicio a las personas colaboradoras. 



















				



				



				



				



				



				



				



				



				















				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				12



				64,87%



				1%



				[image: ]







				301 - Desarrollar un sistema de control estratégico que permita a través de indicadores, identificar tendencias en el cumplimiento de planes y estrategias de la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial bajo la perspectiva de aliado estratégico



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				15



				10



				63,33%



				1%



				[image: ]







				301 - Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				242



				228



				88,36%



				21%



				 [image: ]







				



TOTAL



				1165



				1084



				85%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Para el tema de Gestión de Recurso Humano, se tienen 29 acciones estratégicas desarrolladas para este ámbito. En general tiene un promedio de 85% en su nivel de avance para completar las metas. 







Es menester aclarar que del cuadro anterior, hay diversos responsables del PAO que pertenecen a los diferentes programas presupuestarios y que cumplen y contribuyen con el tema de Gestión del Recurso Humano, por lo tanto,  no se consideró de manera exclusiva su atención por parte de la Dirección de Gestión Humana, sino que tales oficinas contribuyeron de diversas maneras, por ejemplo para la acción estratégica de “Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves”, participaron el Organismo de Investigación Judicial, el Servicio Jurisdiccional, el Ministerio Publico entre otros, mediante la formulación de objetivos operativos.




Tema Estratégico: 301 - COMUNICACIÓN



Operativizado en PAO´s 2018







Cuadro 19



Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Comunicación”



				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumplim. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				266



				251



				89,03%



				55%



				 [image: ]







				301 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				130



				125



				91,63%



				27%



				 [image: ]







				926 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial



				39



				39



				93,72%



				8%



				[image: ] 







				930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicación entre el defensor y la persona usuaria, alineado a la Política de Comunicación Institucional.



				Defensa Pública



				28



				23



				78,54%



				6%



				 [image: ]







				301 - Establecer vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia.



				Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 



				12



				12



				82,5%



				2%



				 [image: ]







				301 - Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia



				Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				7



				5



				31,71%



				1%



				 [image: ]







				928 - Fortalecer los canales de comunicación conforme la política de comunicación institucional a través de la participación activa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en las redes nacionales e internacionales de laboratorios forenses oficiales.



				Organismo de Investigación Judicial



				4



				4



				100%



				1%



				[image: ] 







				TOTAL



				486



				459



				81,02%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Para el tema de Comunicación, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 81,02% en su nivel de avance para completar las metas. Este es el tema estratégico con el menor nivel de avance de todos.







	



Tema Estratégico: 301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS



Operativizado en PAO´s 2018







Cuadro 20



Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Transparencia y Rendición de Cuentas”



				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumpl. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas



				 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				230



				220



				91,05%



				41%



				 [image: ]







				926 - Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas. 



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial



				118



				117



				97,83%



				21%



				 [image: ]







				301 - Implementar acciones que permitan mejorar la administración y operación de los servicios de justicia, a través de un mayor conocimiento público, para que las personas ciudadanas puedan conocer, participar y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				90



				86



				92,21%



				16%



				[image: ]







				301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional



				Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				63



				57



				82,22%



				11%



				 [image: ]







				301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales



				 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				45



				45



				87,33%



				8%



				[image: ]







				930 - Fortalecer la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial.



				Defensa Pública



				18



				18



				98,61%



				3%



				 [image: ]







				950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				1



				1



				100%



				0%



				 [image: ]







				TOTAL



				565



				544



				92,75%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.











Para el tema de Transparencia y Rendición de Cuentas, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 92,75% en su nivel de avance para completar las metas. 




















Tema Estratégico: 301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL



Operativizado en PAO´s 2018







Cuadro 21



Avance de metas registradas por responsable en el PAO 2018 con relación al tema estratégico “301- Planificación Institucional”



				Acciones Estratégicas



				Responsable en el PAO



				Metas formuladas



				Metas con avance



				 % avance en cumpl. metas



				Peso Relativo



				Indicador







				301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				166



				158



				89,46%



				23%



				[image: ] 







				301 - Alinear el proceso de toma de decisiones judiciales conforme a la estrategia declarada en el presente plan estratégico



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				186



				178



				90,20%



				26%



				[image: ] 







				301 - Revisar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades institucionales y maximizar los recursos



				Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				191



				182



				88,21%



				26%



				[image: ] 







				301 - Definir soluciones de infraestructura que atiendan las necesidades actuales y futuras, conforme los requerimientos legales, de seguridad y accesibilidad



				Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				66



				64



				87,27%



				9%



				[image: ] 







				926 - Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				30



				30



				97,67%



				4%



				[image: ] 







				301 - Incorporar la cultura de proyectos en la gestión del Poder Judicial, mediante la implementación de una cartera de proyectos que contribuya a la resolución de las prioridades del presupuesto institucional



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional, Ministerio Público y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				11



				11



				97,92%



				2%



				[image: ] 







				926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				26



				25



				77,15%



				4%



				[image: ] 







				926 - Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales. 



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional



				7



				7



				93,14%



				1%



				[image: ] 







				930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país.



				Defensa Pública



				8



				8



				100%



				1%



				[image: ]







				930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa Pública a fin de fortalecer la atención al usuario.



				Defensa Pública



				6



				6



				100%



				1%



				 [image: ]







				301 - Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial



				Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				3



				3



				85%



				0%



				 [image: ]







				930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo.



				Defensa Pública



				17



				17



				100%



				2%



				 [image: ]







				930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).











				Defensa Pública



				3



				3



				100%



				0%



				 [image: ]







				926 - Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales



				Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo



				2



				2



				100%



				0%



				[image: ]







				928 - Desarrollar el proyecto de remodelación del Edifico Anexo D que permita mejorar la infraestructura carcelaria para la custodia de los privados de libertad y de la flotilla vehicular de la Sección de Transporte del Organismo de Investigación Judicial.



				Organismo de Investigación Judicial



				3



				3



				100%



				0%



				[image: ]







				928 - Gestionar la construcción de la planta física para la Academia Policial del Organismo de Investigación.



				Organismo de Investigación Judicial



				1



				1



				100%



				0%



				[image: ]







				950 - Fortalecer el proceso de formulación presupuestaria del Programa



				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



				2



				2



				100%



				0%



				[image: ]







				TOTAL



				728



				700



				94%



				100%



				[image: ]











Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.







Para el tema de Planificación Institucional, se tienen 17 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 94% en su nivel de avance para completar las metas. 











V. ELEMENTOS CONCLUSIVOS







5.1. Conclusiones del cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018







5.1.1. 	En el tema estratégico “Retraso Judicial”, se identifican esfuerzos importantes, a pesar de que se logró alcanzar apenas un 64% de grado de avance. Hay indicadores asociados a proyectos en los que se destaca un alto nivel de cumplimiento como por ejemplo los de Materia Penal: Justicia Restaurativa y Porcentaje de asuntos judiciales resueltos en los Tribunales de Flagrancia con un 100%. También deben destacarse los avances en proyectos como el modelo oral-electrónico en los juzgados en materia de Pensiones con un 56% y el Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes) con un 84%.







El mayor rezago se identifica en el indicador de Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias con un 60%, si bien es cierto en este caso se planeaba en sus inicios llegar a un 100% de resolución por sentencia o sobreseimiento, lo cierto es que de cada 10 casos terminados, 6 terminan por esos motivos, los restantes 4 son cerrados con otro motivo, como lo es acumulación, incompetencia, entre otros.  







Por su parte, el indicador tasa de crecimiento de las conciliaciones presenta un decrecimiento de 11% en el periodo de cuatro años, a pesar de que en el 2017 si tuvo un incremento en la cantidad de casos terminados por conciliación, como se dio en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo, para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación.







En el impulso de la aplicación de medidas cautelares y tutelares por medio de charlas, talleres y otras actividades logró un avance de 100%. Y por último, tanto la tasa de pendencia (peso relativo tenido por los asuntos que ya iniciaron su tramitación, pero que aún no se dan por terminados definitivamente, respecto a la carga de trabajo que reporta un 50% de cumplimiento) como la tasa de resolución ( peso relativo de los expedientes resueltos respecto a la carga de trabajo que registra un 25% de cumplimiento), se debe continuar con los esfuerzos para disminuir la pendencia y aumentar la resolución por medio de la atención de prioridades en el Nuevo PEI 2019-2024.







5.1.2. Los indicadores del tema estratégico de “Modernización de la Gestión Judicial” obtuvieron un avance del 91%. Se destaca el avance del 100% en el indicador de “Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías”, la implementación de sistemas tecnológicos para la toma de decisiones del ámbito jurisdiccional, acciones y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género, la implementación del modelo PISAV y la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015”. Además, se muestra un avance del 87%, en cuanto a anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia.







Por otra parte, las siguientes acciones estratégicas tuvieron un rango de avance del 36% y el 54% respectivamente: la acreditación y reacreditación de oficinas, y la efectividad de las comunicaciones judiciales que registra un 74% de avance en el cumplimiento.



 



5.1.3. Los indicadores del tema estratégico de “Participación Ciudadana” obtuvieron un avance del 93%. Se destaca el cumplimiento del 100% de las metas propuestas en el desarrollo de redes de socios estratégicos externos, la incorporación del Programa de Participación Ciudadana y las prácticas ciudadanas en los Circuitos Judiciales.  En cuanto a las metas propuestas del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores, se obtuvo un 73% de cumplimiento debido a no poder abarcar todo el territorio nacional por las limitaciones presupuestarias, una vez que la institución tuvo que asumir el proyecto al no contar con el apoyo económico de la Organización de Estados Americanos.  Sin embargo, para el 2019 se impulsó el Servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba.







5.1.4. Los indicadores del tema estratégico de “Gestión del Recurso Humano” tuvieron un avance del 81%. El avance del 100% se logró en el cumplimiento de las metas propuestas de los programas de capacitación de la Escuela Judicial, en los planes de acción elaborados y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejorar a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”. 







Sin embargo, las acciones estratégicas formuladas por la Dirección Humana y la Inspección Judicial (en cuanto a la “Política para la rectoría de Gestión Humana” y la “Reforma al tema de régimen disciplinario”), no han podido ser materializadas por diversas circunstancias, a pesar de las diferentes actividades desarrolladas. Deberán estas instancias realizar un análisis para definir la conclusión de lo propuesto y lograr cumplirlo de acuerdo con los indicadores plasmados en el Nuevo PEI 2019-2024.







5.1.5. El tema estratégico “Comunicación” muestra apenas un 60% de avance, siendo el tema estratégico con mayor rezago de todos. Se logró un 100% de avance en las estratégicas desarrolladas constantemente en ese Departamento y en la cantidad de personas capacitadas en vocerías. El principal rezago en este tema es la aprobación por parte de la “Política de Comunicación Integral del Poder Judicial” y “Protocolo de Atención de Crisis”, lo cual fue presentado a Corte Plena desde 2014 y aún se encuentra pendiente de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024 como indicadores para ser alcanzados.   







5.1.6. El tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas” muestra un 95% de avance de acuerdo con las acciones e indicadores propuestos a implementar, destacando los resultados obtenidos con la contratación de la “Encuesta para conocer la confianza de las personas usuarias”, hasta 2015, fecha en que se suspendió debido a la limitación de recursos presupuestarios; y “Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco”.







 Se determinó que para el 2018, no se registró el cumplimiento del indicador de “Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente”, sin embargo, se observa cómo se realizan los esfuerzos necesarios para cumplir con esta importante labor en el 2019 y mediante la rendición de cuentas contenida en los informes de labores 2018 de los órganos que componen la institución.







5.1.7. El tema estratégico “Planificación Institucional” muestra un 97% de avance. Se destaca el avance en temas como ejecución presupuestaria, crecimiento presentado año a año de los niveles de inversión en “bienes duraderos” de la Institución, cantidad de propuestas de cooperación nacional e internacional brindadas por medio de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, y la implementación de mejoras al sistema administrativo.  No se logró obtener el máximo porcentaje debido a que el indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” cumplió en un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas.







5.1.8 Finalmente, por medio del nuevo plan estratégico institucional 2019-2024 se establecen cinco grandes temas estratégicos, entre ellos, la “Resolución Oportuna de Conflictos” el cual reporta un cumplimiento para el 2019 de 94%. A su vez, el tema de “Optimización e innovación de los Servicios Judiciales” registra un 89% de avance en el cumplimiento de las metas y el tema de Gestión de Personal arroja un 94%.  De igual manera, se evidencian importantes esfuerzos para los dos temas restantes que son “Planificación Institucional” reporta un avance en el cumplimiento de 97% y el otro tema estratégico es “Confianza y probidad en la Justicia” el cual registra un 96% de cumplimiento de metas estratégicas.  Esta información se obtiene por medio de los Sistemas informáticos creados con el fin de recopilar y registrar toda la información estratégica y operativa, lo anterior se logra por medio de la vinculación de las metas estratégicas enlazadas directamente dentro de los Planes Anuales Operativos de todos los despachos y oficinas jurisdiccionales.







5.2. Conclusiones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018







5.2.1 Respecto al tema estratégico de Retraso Judicial lo integran 10 acciones estratégicas de las cuales se ha logrado un cumplimiento de un 84,25%. La acción estratégica con mayor peso en este tema es: “Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación de las Comisiones”, con un 86% de avance. 







Por otra parte, la acción con menor nivel de avance (71,67%) fue “Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias” que pertenece al Servicio Jurisdiccional. 







5.2.2 El tema estratégico de Modernización Institucional lo componen 25 acciones y tiene un nivel de avance del 87%. Entre las acciones en las que se ha alcanzado un mayor nivel cumplimiento, se destacan el “Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial”, e “Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses”. La acción estratégica con el menor nivel de avance registrado es Implementar la norma GICA, desarrollada por parte de la Defensa Pública quienes no lograron completarla al 100%.







5.2.3 Por otra parte, el tema de Participación Ciudadana está compuesto por 7 acciones estratégicas, de las cuales se han logrado avances en un 94,9%.  Se destacan 3 acciones que registran porcentajes de avance de un 100% como lo son “Fortalecer la capacitación del Recurso Humano” formulado por el Programa 926, “Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense” y “Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos” del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. 







También se detecta la acción con el menor nivel de avance que corresponde a un 86,45%: “Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial”, la cual fue formulada por todos los programas de la institución.







5.2.4 De igual manera, se obtuvieron datos para el tema de Gestión del Recurso Humano, el cual tiene 29 acciones estratégicas y tiene el indicador promedio en  85% de cumplimiento. Se destacan las acciones que registran porcentajes de avance superiores al 90%, entre las cuales se destacan el hecho de impulsar la capacitación y actualización del personal Perito para el Organismo de Investigación Judicial y además fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano y las estrategias de capacitación de la Defensa Pública”. A la vez, se destacan como puntos relevantes con mayor detenimiento 3 acciones con nivel de avance menor al 70%, las cuales deber ser analizadas y de ser posible continuadas por medio del nuevo PEI 2019-2024, dado que son objetivos importantes para el crecimiento organizacional del Poder Judicial como lo es el promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial, además de la necesidad de fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia y se requiere revisar el régimen disciplinario institucional, así como impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera, esta última debe ser analizada en razón de que se determinó que jurídicamente no es posible para el desarrollo de planes de sucesión y de carrera, tal y como se indicó en el oficio N°021-CAP-2019 .







5.2.5 Con respecto al tema de Comunicación, se evidencia que hay 7 acciones ligadas a este ámbito, lo que ha permitido alcanzar un cumplimiento que arroja un 81% de avance, sin embargo y de igual manera que en la matriz de indicadores del PEI 2013-2018, es el tema estratégico con menor nivel de avance de todos.







Asimismo, se observa que ha una acción que registra el menor nivel de porcentaje de avance con un 31%, la cual es: “Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia”. Como aspecto positivo se destaca la acción estratégica: “Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional” la cual fue formulada por todos los programas de la institución y que refleja el compromiso de los diferentes órganos en fortalecer la imagen del Poder Judicial.







5.2.6 Se analizó el Tema Estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas, el cual arroja 7 acciones y registra un promedio de avance de 92,75%. Hay 2 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 95%, que incluyen actividades como el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial y continuar con la política de Rendición de cuentas anual por parte del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; a la vez, se determinó que la acción con nivel de avance menor registra un 82% es:  “Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional”. 







5.2.7 Finalmente, el tema estratégico de Planificación Institucional está integrado por 17 acciones y el promedio de avance general es de 94%; de esas 17 acciones, hay 8 acciones que registran porcentajes de avance de un 100%,  entre las cuales se destacan actividades como “Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país”, “Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales” y “Reducir y equilibrar las cargas de trabajo”, estas acciones fueron formuladas por el Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Asimismo, se hace necesario señalar la acción con menor nivel de avance que fue de un 77% que indica: “Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias” resulta necesario continuar con el análisis y el reforzamiento desde la planificación institucional para mejorar esta gestión.











VI. RECOMENDACIONES







6.1. Recomendaciones sobre el cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.







6.1.1. A las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que no lograron el cumplimiento de los indicadores se recomienda:







a. Seguir desarrollado los planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas planteadas en el PEI 2019-2024 que a su vez están enlazadas directamente en los Planes Anuales Operativos de las oficinas responsables de la ejecución a lo que se dará seguimiento semestralmente, ya que las metas no cumplidas en el plan estratégico anterior se retoman en el nuevo plan.











En línea con lo anterior, a continuación, se presentan los indicadores que no se lograron completar al 100% en la presente evaluación y que están considerados dentro del PEI 2019-2024.







Cuadro 22



Resultados de indicadores que no se completaron al 100%



2013-2018



				Tema Estratégico 2013-2018



				Indicador PEI 2013-2018



				Porcentaje Cumplimiento al 2018



				Nuevo Indicador del



PEI 2019-2024



				Responsable del indicador



				Tema Estratégico del Nuevo PEI







				Retraso Judicial



				1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones



				20%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de 
Conciliación (con la comparecencia de las partes)



				84%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos 
por el procedimiento de Flagrancias



				75%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia



				60%



				% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias



				60%



				Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico



				56%



				% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.



				Dirección de Planificación



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Retraso Judicial



				1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación



				36%



				Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Centro de Conciliación del Poder Judicial



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia



				20%



				Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional (dependiendo de la materia también el Ministerio Público y la Defensa Pública)



				Resolución oportuna de conflictos







				Retraso Judicial



				1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.



				100%



				% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.



				Escuela Judicial



				Gestión del Personal







				Modernización institucional



				2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas



				36%[footnoteRef:3] [3:  Este porcentaje corresponde a la labor realizada por el Centro de Gestión de la Calidad (CEGECA) en el PEI 2013-2018, el indicador estratégico para el nuevo PEI 2019-2024 le corresponde su atención al Organismo de Investigación Judicial.] 




				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.







				Organismo de Investigación Judicial



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Modernización institucional



				2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas Re acreditadas



				54%[footnoteRef:4] [4:  Este porcentaje corresponde a la labor realizada por el Centro de Gestión de la Calidad (CEGECA) en el PEI 2013-2018, el indicador estratégico para el nuevo PEI 2019-2024 le corresponde su atención al Organismo de Investigación Judicial.] 




				



Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.



				Organismo de Investigación Judicial



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Modernización institucional



				



2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas







				74%



				Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.



				Dirección Ejecutiva



				Resolución oportuna de conflictos







				Modernización institucional



				2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena



				87%



				% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.



				Sala Primera 



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Participación Ciudadana



				3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				73%



				% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales



				Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Gestión del Recurso Humano



				4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos



de Gestión Humana asumidos



				80%



				Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.



				Dirección de Gestión Humana



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Gestión del Recurso Humano



				4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de



sucesión en el ámbito administrativo



				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con



plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo











				80%



				% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de



Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)



				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				



4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado







				50%



				% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.



				Dirección de Gestión Humana



				Gestión del Personal











				Gestión del Recurso Humano



				4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial,



en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena



				0%



				% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.



				Dirección de Tecnología de la Información



				Optimización e innovación de los Servicios Judiciales











				Comunicación



				5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada



				0%



				% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.



				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



				Confianza y Probidad en la Justicia







				Comunicación



				5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado



				0%



				% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.



				Departamento de Prensa y Comunicación Institucional



				Confianza y Probidad en la Justicia







				Transparencia y rendición de cuentas



				6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.



				80%



				% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.



				Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción



				Confianza y Probidad en la Justicia







				Planificación Institucional



				7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del



Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados



				80%



				% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica



				



Dirección de Planificación



				Planificación Institucional



















6.2. Recomendaciones en torno al control, seguimiento y cumplimiento a través del Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) 







6.2.1.	Es necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.











				Realizado por:



				Licda. Melissa Mesén Trejos, Coordinadora de Unidad de Evaluación Estratégica







				Aprobado por:



				Lic. Erick Monge Sandí, Jefe Subproceso de Evaluación







				Visto bueno:



				Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación 
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Anexo No. 1







Indicadores del Plan Estratégico Institucional del 2013-2018
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ANEXO 4




CUADRO DE INDICADORES




(Basado en las Directrices técnicas y metodológicas para la formulación del presupuesto 2013, Ministerio de Hacienda de Costa Rica)





					Indicador




					Fórmula de Cálculo




					Fuente de Datos




					Tipo de Indicador





(Gestión o Resultados)





					Dimensión





(Eficacia, Eficiencia, Calidad  Economía)





					Línea Base





2012




					









					




					




					




					




					




					




					2013




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018









					I..  Retraso Judicial




					1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.




					Cantidad de asuntos resueltos mediante una medida alterna por Justicia Restaurativa / Total de asuntos admitidos al Programa de Justicia Restaurativa




					- Sección de Estadística




					Resultado




					Eficiencia




					46%





					50%





					50%




					50%




					50%




					50%




					50%









					




					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones





					Total de expedientes judiciales resueltos por conciliación al año / el total de expedientes judiciales resueltos por conciliación en el año anterior menos uno




					- Sección  de Estadística




					Resultados




					Eficiencia




					36.499





					




					10%




					10%




					10%




					




					10%









					




					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación




					Total de expedientes judiciales resueltos por el Centro de Conciliación  / el total de expedientes judiciales ingresados por los Centros de Conciliación










					- Sección  de Estadística




					Resultados




					Eficiencia




					76,1%





					




					87%




					87%




					87%




					




					87%









					




					1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico




					Cantidad de juzgados de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico (73 oficinas)




					- Departamento de Planificación




					Resultado




					Eficacia




					1 Oficina





					




					6




					28




					50




					




					73









					




					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos





judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias




					Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de flagrancias / Total expedientes ingresados por el procedimiento de Flagrancias




					- Sección de Estadística




					Resultado




					Eficacia




					-





					




					100%




					100%




					100%




					




					100%









					




					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias




					Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de Flagrancia/Cantidad de expedientes terminados en materia Penal




					- Sección de Estadística




					Resultado




					Eficacia




					23.3%





					




					27.3%




					29.3%




					31.3%




					




					33.3%









					




					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					Sumatoria de las charlas y talleres realizados para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias (11 materias)




					- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes




					Gestión




					Eficacia




					-





					




					11




					11




					11




					




					11









					




					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					Total de expedientes judiciales pendientes / la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia




					- Sección  de Estadística









					Resultado




					Eficacia




					-





					




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					




					Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia









					




					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					Total de asuntos resueltos sobre la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia




					- Sección  de Estadística









					Resultado




					Eficacia




					-





					




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia




					




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia









					II. Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial




					2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías




					Sumatoria de Circuitos Judiciales  bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías 









					· Presidencia de la Corte





· Departamento de Planificación




					Gestión




					Calidad




					-




					




					1




					1




					1




					




					1









					




					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					Sumatoria de despachos-oficinas acreditados por año




					- CEGECA




					Gestión




					Eficiencia




					6




					




					6




					15




					15




					




					15









					




					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas




					Cantidad de despachos reacreditados / total de despachos acreditados









					- CEGECA




					Gestión




					Eficiencia




					100%




					




					100%




					100%




					100%




					




					100%









					




					2.3.1.1. Porcentaje de comunica-ciones





Judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas




					Cantidad de citaciones y notificaciones realizadas positivamente / total de citaciones y notificaciones entradas




					- Oficinas de Comunicaciones Judiciales





- Departamento de  Planificación (Sección de Estadística) 




					Resultado




					Eficiencia




					-




					




					80%




					80%




					80%




					




					80%









					




					2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.




					Sistema para la toma de decisiones gerenciales.




					· Dirección de Tecnología de la Información




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					-




					-




					




					2









					




					2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género









					Sumatoria de las acciones concretas desarrolladas




					Secretaría Técnica de Género, Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)




					Resultado




					Calidad




					-




					




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					




					Dos acciones x ámbito









					




					2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 




					Documento elaborado




					- Secretaría Técnica de Género





- Sección de Planes y Presupuesto





- Sección de Control y Evaluación




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					-




					-




					-




					




					1









					




					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					Sumatoria de anteproyectos aprobados por Corte Plena remitidos al Ministerio de Justicia y Gracia 




					- Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					3




					3




					3




					




					3









					




					2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado




					Modelo integral e interdisciplinario consolidado y replicado.  




					- PISAV




					Resultado




					Eficiencia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					2.7.2.1. Objetivos  incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 





y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 




					Sumatoria de objetivos incluidos en los planes anuales operativos 




					Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					1




					1




					




					1









					III. Participación Ciudadana




					3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos




					Sumatoria de Circuitos Judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos 




					- CONAMAJ




					Gestión




					Eficiencia




					1




					




					2




					2




					2




					




					2









					




					3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO




					Total de circuitos judiciales que incorporan prácticas de participación ciudadana en sus PAO / Total de Circuitos Judiciales




					- Sección de Planes y Presupuestos




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					40%




					60%




					80%




					




					100%









					




					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales










					Total de Circuitos Judiciales que han implementado del SNFJ / Cantidad de Circuitos Judiciales (15 CJ)




					- CONAMAJ




					Resultados




					Calidad




					-




					




					27%




					40%




					70%




					




					100%









					




					3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana










					Cantidad de circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporadas en el Programa de Participación Ciudadana 




					- CONAMAJ




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					2




					2




					2




					




					2









					IV. Gestión del Recurso Humano




					4.1.1.1. Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada




					Política aprobada




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					4.2.1.1. Modelo de desconcen-tración de Gestión Humana aprobado e implementado




					Modelo aprobado e implementado




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					-




					-




					




					1









					




					4.3.1.1. Reglamento aprobado




					Reglamento aprobado




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					4.3.2.1. Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.




					Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.




					- Departamento de Personal




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					-




					-




					




					1









					




					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena




					Anteproyecto aprobado




					- Inspección Judicial




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					4.5.1.1. Proyecto de reforma de la ley de carrera judicial presentado ante la Asamblea Legislativa




					Proyecto de reforma presentado




					- Consejo de la Judicatura




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					1




					-




					




					-









					




					4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial









					Cantidad de personas que participaron en los programas (1690 personas programadas)




					- Escuela Judicial




					Gestión




					Eficiencia




					100% (1690 personas programadas
)




					




					100% (1690 personas programadas)




					100% (1690 personas programadas)




					100% (1690 personas programadas)




					




					100% (1690 personas programadas)









					V. Comunicación




					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					Política aprobada




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas




					Estrategia implementada.




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					




					




					




					




					1









					




					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					Protocolo aprobado-




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					-




					-




					




					-









					




					5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías




					Sumatoria de las personas capacitadas por año




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional










					Gestión




					Eficacia




					-




					




					20




					20




					20




					




					20









					




					5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación




					Número de voceros oficiales que intervinieron en los medios de comunicación / Número de personas judiciales que participaron en los medios de comunicación




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					-




					-




					




					80%










					VI. Transparencia y Rendición de Cuentas




					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					Sumatoria de los Consejos de Administración de Circuito que elaboran sus informes de Rendición de Cuentas anualmente (19)










					- Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficacia




					1





					




					19




					19




					19




					




					19









					




					6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial




					Subíndice Conductual + Subíndice Perceptual /2




					- Empresa contratada para aplicar la encuesta




					Resultado




					Calidad




					80.5 





					




					-




					-




					-




					




					-









					




					6.3.1.1. Subíndice Perceptual





					Suma de los valores de las 3 preguntas perceptuales, normalizado en una escala de 0 a 100, donde 0 representa el
menor confianza y 100 mayor confianza




					- Empresa contratada para aplicar la encuesta




					Resultado




					Calidad




					36.1





					




					-




					-




					-




					




					-









					




					6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco 




					Sumatoria de Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas 




					Presidencia de la Corte




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					1




					1




					1




					




					1









					VII. Planificación Institucional




					7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados









					Cantidad de proyectos y acciones del Plan Estratégico 2013-2017  ejecutadas / Total de  proyectos y acciones del Plan Estratégico




					Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					-




					-




					-




					




					100%









					




					7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto




					Presupuesto Ejecutado por año / Presupuesto Formulado por año




					- Departamento Financiero Contable





- Sección de Planes y Presupuestos










					Resultado




					Economía




					96,2%




					




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					




					94.5%









					




					7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión




					Suma de presupuesto de proyectos de inversión incluidos en el presupuesto anual




					- Departamento de Planificación




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					-




					Presupuesto de proyectos de inversión





					Presupuesto de proyectos de inversión




					




					Presupuesto de proyectos de inversión









					




					7.4.1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al  Plan de Construcciones del Poder Judicial




					Suma de proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia con el Plan de Construcciones




					- Departamento de Planificación




					Gestión




					Eficiencia




					-




					




					-




					-




					-




					




					100%









					




					7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas




					Sumatoria de propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.




					- Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					2




					2




					2




					




					2









					




					7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas




					Sumatoria de mejoras al sistema  administrativo implementadas




					- Departamento de Planificación




					Gestión




					Eficacia




					-




					




					1




					1




					1




					




					1














� Indicadores de gestión: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, así como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economía en la producción de una institución (insumo, proceso, producto).






Indicadores de resultado: se refieren a los efectos y/o impactos logrados en los beneficiarios con la entrega de los bienes y servicios por parte de la institución, programa, subprograma presupuestario, se consideraran estos indicadores asociados al objetivo.













� Eficacia: se refiere a cuál es el  grado de cumplimiento de los objetivos planteados, a cuántos beneficiarios se entregan los bienes y servicios o qué porcentaje corresponde del total de beneficiarios. En qué medida la institución como un todo o un área específica está cumpliendo con sus metas sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.






Eficiencia: se refiere a la productividad de los recursos utilizados, es decir cuántos recursos públicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio. Producir la mayor cantidad de bienes o servicios posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.






Calidad: es la capacidad de la institución para responder en forma oportuna, precisa y accesible a las necesidades de los usuarios. Evalúa los atributos del producto entregado por la institución. 






Economía: es la capacidad de la institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos, es decir cuán adecuadamente son administrados los recursos para la obtención de los bienes y servicios.













� La definición de una línea base del 46%  de los asuntos terminados por el Programa de Justicia Restaurativa (del  total de ingresado anualmente), se basa en los datos obtenidos para el 2012, aunque se debe aclarar que ese año estaba iniciando el Programa. Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.






� Si bien para cada uno de los cinco años se establece un mismo porcentaje de asuntos terminados (50%), se parte del supuesto de un comportamiento creciente de los asuntos ingresados, producto de una mejora en la selección de los casos,  mayor desarrollo y asimilación del Programa.  






� Este indicador mide la resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.






� Corresponde al dato absoluto logrado en el 2012, ya que se parte del supuesto que el crecimiento porcentual debe basarse en el dato absoluto de este mismo año. Tomado de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.






� Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.






� Corresponde al Juzgado Oral-Electrónico de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 






� Al 2012 no se contaban con datos suficientes para valorar las flagrancias.






� Dato proporcionado por el Departamento de Estadística.






� Actualmente no se ha medido el impulso en la aplicación de las medidas cautelares y tutelares. Es  partir del 2014, que se espera que en cada una de las 11 materias jurisdiccionales, se impulse. 






� Al final de este Anexo se presentan las tasas de pendencia y resolución por materia del 2012 y la proyección esperada para los próximos cinco años. Datos proporcionados por la Sección de Estadística, del Departamento de Planificación.






� Idem.






� La línea base y las proyecciones por año son la capacidad actual  que tiene la Escuela Judicial para cubrir los programas de formación y capacitación.






� Para el período 2013-2016 no se incluye valor en las proyecciones dado que no se tiene una línea de base; además se parte del supuesto de que el porcentaje de participación vigente no es elevado y al ser un Plan Estratégico que propone un mejoramiento continuo en sus metas, se establece como límite máximo alcanzar un 80% al finalizar el ciclo.






� Corresponde al Informe de Labores que presenta anualmente la Presidencia.






� Dato de la encuesta de Agosto de 2012.  Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.






� Este indicador mide la opinión de las personas en el sistema judicial.






� Dato de la Encuesta para medir el Índice de Confianza en la sociedad costarricense. Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.













� A partir del 2015, se contará con una cartera de proyectos que será incluida en el proyecto de presupuesto anual.  
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				From



				Apoyo C - Planificación (Paola Vargas Vallecillo)



				To



				Recepción Dirección de Planificación



				Recipients



				recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr







Buenos días,







 







Para lo que corresponda.







 







Atte, 







 







Rebeca Quirós P.







Gestión Administrativa







Dirección de Planificación







 







De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de julio de 2019 11:08 a.m.
Para: Apoyo C - Planificación (Rebeca Quirós Pérez) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Informe 045-UAOIP-2019 Respuesta a Dirección de Planificación informe 1067-PLA-EV-2019







 







 







 







firma







 







De: Yorleny Vargas Morales <yvargasmo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de julio de 2019 11:02
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Atilia Carvajal Elizondo <acarvajale@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Informe 045-UAOIP-2019 Respuesta a Dirección de Planificación informe 1067-PLA-EV-2019







 







Buen día!!







 







Con indicaciones,  se traslada el Oficio N° 045-UAOIP-2019, para lo correspondiente. 







 







Saludos cordiales,







 







 







Firma
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Vision

Ser reconocidos como
un Organismo Judicial
de Investigacion
criminal, técnico,
cientifico, objetivo e
independiente,
respetuoso del
ordenamiento juridico,
con capacidad de
respuesta tecnoldgica y
operacional ante las
modalidades delictivas,
que contribuye con el
desarrollo y
mantenimiento de la
seguridad, igualdad y
paz de Costa Rica.

Ser un  organismo
auxiliar, asesor y de
consulta de los
Tribunales de Justicia y
del Ministerio Publico
de Costa Rica en la

investigacion,
descubrimiento y
verificacion  cientifica

de los delitos y de sus
presuntos
responsables
constando para ello
con recurso humano
calificado, con
vocacion de servicio,
efectivo e imparcial.

Valores
Mistica, Disciplina,
Objetividad,  Lealtad,

Efectividad, Honradez,
Excelencia.

Organismo de Investigacioén Judicial
Unidad de Asesores Operativos e Investigacion Social
Oficina de Planes y Operaciones
Teléfono 2528-9608 / Ext 01-8557, Fax 2280-4612, Aptdo. 74-1003

San José, 16 de julio de 2019
INF 045-OPO/UAOIP-2019

Licenciada

Nacira Valverde Bermudez

Directora a.i, Direccion de Planificacion
PODER JUDICIAL

S. O.

Estimada senora:

Con relacion al Informe 1067-PLA-EV-19, como Director del Organismo de
Investigacion Judicial y recabando la informacion pertinente para dar respuesta al
informe indicado en lineas supra, me permito respetuosamente remitir la siguiente
aclaracion preparada por el Area de Gestién de Proyectos y la Unidad de Gestién

Administrativa del Departamento de Ciencias Forenses

Dicho informe hace referencia al incumplimiento del porcentaje establecido en el
Plan Estratégico Institucional 2013-2018, mismo que no compartimos su resultado,
en virtud a los puntos que se esgrimen a continuacién y de lo cual rechazamos de

forma contundente, por cuanto consideramos contraproducente y sesgado:
1. Enla pagina 34 se indica lo siguiente:
» En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos:
o Acreditacion (36%) y reacreditacion de oficinas (54%), muestra en
promedio un 45% de avance. Para el 2018, durante el segundo

Semestre, se culmind con las acreditaciones pendientes del primer

semestre para un total de 4 oficinas.

INF 045-OPO/UAOIP-2019

“Justicia: Un pilar del desarrollo”











Organismo de Investigacioén Judicial
Unidad de Asesores Operativos e Investigacion Social
Oficina de Planes y Operaciones
Teléfono 2528-9608 / Ext 01-8557, Fax 2280-4612, Aptdo. 74-1003

Observacion y aclaraciéon: esta meta corresponde a las acreditaciones que gestiona el
CEGECA es decir las GICA, mismas que tienen un alcance de la gestién administrativa, por tal
motivo el Departamento de Ciencias Forenses no tiene injerencia en el porcentaje de avance,
ya que cabe sefialar que a nivel del Plan Estratégico Institucional, no se incluyé la acreditaciéon
bajo la Norma GICA para el Departamento de Ciencias Forenses, sin embargo la misma se

obtuvo ya para el afo 2018.

Por lo tanto, consideramos que se trata de una informacion que va lejos de la realidad y que la
misma hubiese sido verificada de acuerdo a los principios que rigen la informaciéon en los
campos de la Investigacion o Inteligencia Policial, teniendo claro que su representada no se

dedica a este campo, se lo ilustramos para una mejor interpretacion del cuadro adjunto:

Cuadro #1

Ciclo de la Informacion

&

Ciclo de
Inteligencia

' Policial

4. Andlisis

INF 045-OPO/UAOIP-2019

“Justicia: Un pilar del desarrollo”











Organismo de Investigacioén Judicial
Unidad de Asesores Operativos e Investigacion Social
Oficina de Planes y Operaciones
Teléfono 2528-9608 / Ext 01-8557, Fax 2280-4612, Aptdo. 74-1003

2. Enla pagina 79 sugiere lo siguiente el citado informe:

928- Implementar
el uso de nuevas
tecnologias y
desarrollar nuevas
metodologias
analiticas que
permitan
mantener el
mejoramiento Organismo de
continuo en la Investigacion 62 62 97,87% 5%
calidad, certeza 'y Judicial
efectividad de los
servicios
periciales que
brinda el
Departamento
Laboratorio de
Ciencias
Forenses.

Observacion y aclaracion: Con relacion a “consolidar el sistema de gestion integral de calidad”
el Departamento de Ciencias Forenses cumplié a cabalidad el compromiso adquirido al

acreditarse con ANAB.

3. Enla pagina 114 el informe de Planificacion refiere:

Cantidad de Obtimizacis
- ptimizacion e
oficinas Organismo de |innovacion de
Modernizacion |2.2.1.1. Despachos vy 36% certificadas con| | Vestigacion |los Servicios
institucional oficinas acreditadas ® |sistemas de Judi%ial Judiciales
gestion de calidad.
. Cantidad de Optimizacion e
Modernizacion g'ez'z'hesngggzntaji oficinas Organismo de |innovacion de
institucional oficinas Re 54% c_ertificadas con Investi_ggcién Ios_ _ Servicios
acreditadas sistemas de Judicial Judiciales
gestion de calidad.
INF 045-OPO/UAOIP-2019

“Justicia: Un pilar del desarrollo”












Organismo de Investigacioén Judicial
Unidad de Asesores Operativos e Investigacion Social
Oficina de Planes y Operaciones
Teléfono 2528-9608 / Ext 01-8557, Fax 2280-4612, Aptdo. 74-1003

Observacion y aclaracion: El Departamento de Ciencias Forenses cumplié a cabalidad el
compromiso adquirido al acreditarse con el ente internacional ANAB y presentar reacreditaciéon
al afio siguiente, con resultados de cero con conformidades. El porcentaje de avance en cuanto
a mejora de la calidad en los servicios del Departamento de Ciencias Forenses es de un 100%

de cumplimiento.

La primera etapa fue finalizada en octubre 2017: con la obtencion de acreditacion bajo
estandares internacionales 1SO 17025, en los procesos que impactan la mayor demanda de
atencion de casos del laboratorio: ADN - Analisis de drogas de abuso de decomiso - Analisis de
alcohol en sangre. (Evidencia certificados entregados y publicados en el portal web del ente

acreditador).

La segunda etapa fue finalizada en septiembre 2018: acreditacion de los peritajes balisticos
de la Seccién de Pericias Fisicas bajo norma ISO 17020 y la auditoria de seguimiento en las
areas ya acreditadas. La nota obtenida en esta evaluacion fue una nota perfecta, es decir cero

no conformidades levantadas.

Con estos dos logros, Costa Rica por medio del Departamento de Ciencias Forenses se
convirtié en el primer pais Centroamericano en acreditar Servicios Forenses en su laboratorio
por parte del ente acreditador estadounidense ANAB (Ansi-ASQ National Accreditation Board) y
la primera institucion forense a nivel latinoamericano en acreditar la unidad balistica bajo norma
17020. Siendo los peritajes acreditados de particular relevancia en casos de homicidios,
homicidio por arma de fuego, drogas entre otros y que se encuentran relacionados directamente

con los delitos de crimen organizado y narcotrafico.

En cuanto a “7. Optimizar la calidad y la capacidad de respuesta técnica, operativa y
administrativa para enfrentar las diferentes modalidades de la criminalidad en beneficio
del servicio publico que se presta.” El porcentaje de avance en cuanto a mejora de la calidad
en los servicios forenses se incluia en este y el Departamento de Ciencias Forenses tuvo un

100% de cumplimiento en los compromisos adquiridos.

INF 045-OPO/UAOIP-2019

“Justicia: Un pilar del desarrollo”











Organismo de Investigacioén Judicial
Unidad de Asesores Operativos e Investigacion Social
Oficina de Planes y Operaciones
Teléfono 2528-9608 / Ext 01-8557, Fax 2280-4612, Aptdo. 74-1003

4. Se debe ser cauto, preciso y conciso en la divulgacion de informacion de este tipo, dado
que en el Plan Estratégico 2013-2018, solamente se contempld al Departamento de
Ciencias Forenses para la Acreditacion de una parte de sus procesos, por lo que el

objetivo se cumplié al 100 % de lo proyectado.

Sin mas por el momento, se despide atentamente,

Firmado digitalmente
WALTER por WALTER ESPINOZA
ESPINOZA ESPINOZA (FIRMA)

ESPINOZA (FIRMA) Fecha: 2019.07.17
10:45:31 -06'00'

MSc. Walter Espinoza Espinoza
Director General

Organismo de Investigacion Judicial

Archivo/consecutivo/

INF 045-OPO/UAOIP-2019

“Justicia: Un pilar del desarrollo”
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					WALTER ESPINOZA ESPINOZA (FIRMA)
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Carolina Chacén Mejia
Direccion Unidad de Gestion Administrativa, Secretaria Ejecutiva
lanificacion | reléfono 2295-3599, Fax2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/
Trabiajamos por ef desarrollo de la administracion de justicia,
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				From



				Dirección de Planificación



				To



				Recepción Dirección de Planificación



				Recipients



				recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr







 







 







firma







 







De: Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 18 de julio de 2019 13:11
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Juan Carlos Cubillo Miranda <jcubillo@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Villegas Arias <rvillegas@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RV: 1067-PLA-EV-2019







 







Buenas tardes;

Por instrucciones se remite oficio FGR-389-2019, para los efectos correspondientes.







 







Alberto Secretaría Fiscalía General







De: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) <secre-planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado el: miércoles, 10 de julio de 2019 08:38
Para: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Vanessa Alfaro Hernandez <valfaro@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Aguirre Gómez <oaguirre@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdiccional Laboral <com_jur_lab@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Gutiérrez Castro <cgutierrezc@Poder-Judicial.go.cr>; William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Rafael Segura Bonilla <rsegurab@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Lizeth Orozco Bolaños <lorozcob@Poder-Judicial.go.cr>; Viviana Eliott Foulds <velliott@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Catalina Blanco Sanchez <cblancosa@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Cordero Vargas <kcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Adm. de Justicia <conamaj@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Marcela Salazar Mora (Autorizada - Dirección de Tecnología de Información) <msalazarmo@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Dirección <esc_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Gestión de Calidad <cegeca@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Financiero Contable (Autorizado) <depto-fico@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial <ocri@Poder-Judicial.go.cr>; Notificaciones Ofic. Comunicaciones I Circuito Judicial San José <notificaciones_ocj@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Atención a la Victima del Delito <victimadelito@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1067-PLA-EV-2019
Importancia: Alta







 







 







(Se adjunta un archivo)







CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION







planificacion@poder-judicial.go.cr







o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación







 







 







 







 







 











19-UMGEF-2019 a Fiscalía General, Juan C. Cubillo observaciones a 1067-PLA-EV-2019.pdf



N

Sz,

\

(

2=
.-

-
////m,'\'\'\'\\\\‘

Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestion de Fiscalias
Fiscalia General de la Reptiblica
Ministerio Pablico - Poder Judicial
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San José, 15 de julio de 2019.
Oficio 19-UMGEF-2019

Mdster
Juan Carlos Cubillo Miranda, Subjefe
Fiscala General de la Repiiblica

Estimado sefior:

A efecto de que la Fiscalia General emita las observaciones pertinentes, se ha procedido
con la revision del oficio 1067-PLA-EV-2019 (Ref. SICE: 510-19) suscrito por el sefior
Dixon Li Morales, Jefe a. i. del Proceso de Ejecucién de las Operaciones de la Direccion
de Planificacién, relacionado el informe de evaluacién del Plan Estratégico Institucional
2013-2018.

A lo efectos indicados se exponen las consideraciones y observaciones pertinentes:

1.- Resaltar como oportuno y con un verdadero sentido de Planificaciéon en la fase de
evaluacion, el cambio metodoldgico establecido para la evaluacién del plan estratégico
2013-2018, basado en la construccién de los resultados obtenidos en la aplicaciéon de los
indicadores contenidos en el mismo PEI y de los resultados obtenidos en el Sistema
PAO herramienta electrénica.

2.- Se parte de la premisa de que se centra en la evaluacion del plan estratégico
institucional, no asi de los dmbitos auxiliares de Justicia, las cuales se abordan de
manera individual en otros informes.

3.- Se visualiza a lo largo del documento que las consideraciones y observaciones
emitidas por el Ministerio Publico mediante oficio 09-UMGEF-2018 en respuesta a oficio
No. 91-PLA-2018 sobre informe 5-EV-2018 a inicios de 2018 estan de alguna manera

i

Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestion de Fiscalias
Teléfono (506) 2222-0502
abreneso@poder-judicial.go.cr
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Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestion de Fiscalias
Fiscalia General de la Reptiblica
Ministerio Pablico - Poder Judicial

consideradas en este informe final. De ello resaltar las siguientes:

X/
°

X/
L X4

“Dado el nivel de avance general del tema estratégico de retraso judicial (55%), se
considera recomendable profundizar su andlisis y abordaje en el nuevo plan estratégico
institucional quinquenal, sin detrimento de las acciones para el periodo 2018 de plan
actual. Creemos que con especial énfasis en lo que acontece con las tasas de pendencia y
resolucion.” El avance lleg6 a 58%.

Para ello se considera oportuno que se incluya en el PEI 2019-2024 los nuevos
temas de Resolucién Oportuna de Conflictos, Optimizacién e innovacién de los
Servicios Judiciales y la Gestion de Personal, que tiene como parte de sus metas
incrementar la cantidad de casos terminados, disminuir los circulantes en tramite,
propiciar los métodos alternos para la resolucién de conflictos, asi como la
implementacién de estrategias integrales de capacitacion.

No obstante, seria conveniente que también se realice una revisiéon del
planteamiento de metas e indicadores en esos temas, para que las mismas no sean
de alcances muy pretensiosos o elevados a las condiciones y posibilidades
institucionales, sin que ello implique dejen de ser retadoras y que busquen poner
a la institucién en nivel 6ptimo en la prestacion de un servicio publico célere,
oportuno y de calidad. De igual forma las bases sobre las cuales se definen los
indicadores bajo criterios conceptuales y de aplicacién correcta, mas tratandose
de institutos como la conciliacién y otras medidas alternas, entre otros temas o
aspectos.

“Por la relacion que tiene lo referido a la efectividad de las comunicaciones judiciales y las
implicaciones que tiene en especifico las citaciones en la labor de las fiscalias, se
recomienda considerar nuevas medidas para su abordaje. Tiene un 69% de avance.” El
alcance final fue de 74%.

Al respecto lo consideraron al dejarlo planteado en el indicador del PEI 2019-2024
para desarrollar un trabajo en conjunto entre la Direccién Ejecutiva y las
Administraciones Regionales, asi como las Oficinas de Comunicaciones
Judiciales, mediante la elaboracién de planes de trabajo y de acciones que

2

Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestion de Fiscalias
Teléfono (506) 2222-0502
abreneso@poder-judicial.go.cr
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Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestion de Fiscalias
Fiscalia General de la Reptiblica
Ministerio Pablico - Poder Judicial

incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.

% Aligual que en la evaluacién parcial, se considera significativo el logro en el tema
de participaciéon ciudadana (93%), aspectos de reflexiéon para la posibles niveles
de contribucién futuros del Ministerio Pablico.

X/

% Relevante los alcances en los temas estratégicos de transparencia y rendicién de
cuentas, como el de planificacién institucional (95% y 97% respectivamente), que
con la revision mas exhaustiva permitiria al Ministerio Pablico, retomar la
experiencia y de corresponder retroalimentarse para fortalecer aquellas acciones
estratégicas propias establecidas en nuestro PEI actual y futuro.

4.- Se apoya y considera oportuna la decision tomada de constitucién del “...Modelo de
Gestion Estratégica institucional, que permite visualizar la integracion de los niveles estratégicos
(Plan Estratégico Institucional, la Gestion de Politicas Institucionales y el Presupuesto), niveles
tacticos (Gestion del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestion de la
Innovacion) y niveles operativos de la institucion (Planes Anuales Operativos)...Este modelo
integra elementos claves para la toma de decisiones y la mejora continua, asi como fundamentar
los alineamientos estratégicos que se requieran hacer como resultado de las evaluaciones y
seguimientos a los objetivos, metas y a los proyectos estratégicos.”

5.-Se pondra atencién a los indicadores relacionados con el Ministerio Pablico, que se
establecieron para cumplir en el PEI 2019-2024 y que estan relacionados con los que no
se lograron completar al 100% en la evaluacién del PEI 2013-2018, entendiendo deben
analizarse su desempefo subsiguiente. En especifico los relacionados con cantidad de
casos terminados, entre algunos otros que estan relacionados.

6.- Finalmente, la redaccién de la recomendacién 6.2.2 genera alguna confusion del
alcance que tiene la misma, dado que define que el “... realizar los avances respectivos
en el Sistema a lo largo del aiio de acuerdo con las metas con aras de demostrar el alcance
de los proyectos para el 2019.”, no obstante, entenderiamos de acuerdo al modelo

E

Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestion de Fiscalias
Teléfono (506) 2222-0502
abreneso@poder-judicial.go.cr
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Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestion de Fiscalias
Fiscalia General de la Reptiblica
Ministerio Pablico - Poder Judicial

planteado por la Direccién de Planificacién, que al aplicarse esas evaluaciones se mide el
cumplimento de objetivos, metas e indicadores de nivel estratégico, de los cuales sélo
algunos se desarrollaran como proyectos, pero no todos siguen esa modalidad.

Atentamente,
MSc. Sergio Valdelomar Fallas Lic. Rodrigo Villegas Arias
Fiscal Adjunto Coordinador de Unidad 3
Unidad de Monitoreo 'y Apoyo a la Gestion de Fiscalias
UM GEF
C.c.: Secretaria Fiscalia General.
Archivo.

Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestion de Fiscalias
Teléfono (506) 2222-0502
abreneso@poder-judicial.go.cr
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Alberto Alfaro Campos

Secretaria, Fiscalia General de la Republica
Teléfonos: 2222-5852/ 2222-5842
Fax: 2256-3503
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Fiscalia General de la Repiblica
Ministerio Pablico — Poder Judicial
San José, Costa Rica

San José, 16 de julio de 2019
Oficio. FGR-389 -2019

Sefioras y Sefiores
Direccion de Planificacion
Poder Judicial

Estimadas sefioras y estimados sefiores:

Reciba un cordial saludo. En virtud de la solicitud realizada en fecha 10 de julio del presente
afio, en el oficio 1067-PLA-EV-2019, se remite por este medio, oficio de la Unidad de
Monitoreo y Gestion de Fiscalias 19-UMGEF-2019. mismo que contiene observaciones vy

consideraciones que cuentan con el aval de la Fiscalia General

Sin otro particular;

FISCALIA GENERAL

DE LA REPUBLICA
Sub Jefe Minisierio Piiblico Py
Fiscalia General de la Repriblica

Teléfonos: 2222-5852/2222-5842  Fax 2256-3503 correo electronico: feeneral@poder-judicial.go.cr
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Carolina Chacén Mejia
Direccion Unidad de Gestion Administrativa, Secretaria Ejecutiva
lanificacion | reléfono 2295-3599, Fax2257-5633
http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/
Trabiajamos por ef desarrollo de la administracion de justicia,
con proyeccion ¢ innovacion
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De: Centro de Gestión de Calidad <cegeca@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de julio de 2019 15:45
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Lísber Johan Ferrán Avendaño <lferran@Poder-Judicial.go.cr>; Andres Mendez Bonilla <amendez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 1067-PLA-EV-2019







 







Buenas tardes, en consideración de correo adjunto, me permito remitir oficio relacionado con la audiencia conferida







Gracias







Saludos cordiales







 















 







 







 







De: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) <secre-planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 10 de julio de 2019 08:38 a.m.
Para: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Vanessa Alfaro Hernandez <valfaro@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Aguirre Gómez <oaguirre@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdiccional Laboral <com_jur_lab@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Gutiérrez Castro <cgutierrezc@Poder-Judicial.go.cr>; William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Rafael Segura Bonilla <rsegurab@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Lizeth Orozco Bolaños <lorozcob@Poder-Judicial.go.cr>; Viviana Eliott Foulds <velliott@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Catalina Blanco Sanchez <cblancosa@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Cordero Vargas <kcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Adm. de Justicia <conamaj@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Marcela Salazar Mora (Autorizada - Dirección de Tecnología de Información) <msalazarmo@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Dirección <esc_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Gestión de Calidad <cegeca@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Financiero Contable (Autorizado) <depto-fico@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial <ocri@Poder-Judicial.go.cr>; Notificaciones Ofic. Comunicaciones I Circuito Judicial San José <notificaciones_ocj@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Atención a la Victima del Delito <victimadelito@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1067-PLA-EV-2019
Importancia: Alta







 







 







(Se adjunta un archivo)







CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION







planificacion@poder-judicial.go.cr







o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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San José, 17 de julio de 2019

160-CEGECA-2019

Seforas(es)
Departamento de Planificacion
S.0.

Estimadas seforas(es)

Por este medio en tiempo y forma, remito criterio solicitado respecto del oficio 1067-PLA-
0OI-2019 (Ref. SICE 510-19), que remite informe suscrito por Lic. Erick Monge Sandi, Jefe
del Subproceso de Evaluacion, relacionado con la evaluacién del Plan Estratégico
Institucional 2013-2018, recibido en el correo oficial del Centro de Gestion de Calidad el
pasado Miércoles 10 de Julio de 2019.

Quedo a la orden para cualquier aclaracion o adicion y agradezco la oportunidad de
referirnos al informe puesto en conocimiento.

Sin otro particular,

Master Andrés Méndez Bonilla, Jefe
Centro de Gestion de Calidad
Poder Judicial

cc Magistrado Luis Guillermo Rivas Loaiciga, Coordinador
Comisién de Gestion Integral de la Calidad de la Justicia











En consideracion de los resultados que se desprenden del informe relacionados con el
aporte de la Politica de Gestion de Calidad al tema Estratégico de Modernizacion Judicial,
(Plan Estratégico 2013-2018) que en lo que interesa cita:

“ - En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos:

Acreditacion (36%) y reacreditacion de oficinas (54%), muestra en promedio un
45% de avance. Para el 2018, durante el sequndo Semestre, se culmino con las
acreditaciones pendientes del primer semestre para un total de 4 oficinas.”

Es de relevancia considerar que no se aportan datos del 2013. Por otro lado durante el
2014, se logro el 100% de las metas y mas bien se supero en alrededor de un 25%. Durante
el 2015, se dio seguimiento a despachos re-acreditados y la elaboracion de nuevas
versiones de la Familia de Normas GICA, lo cual implic6 mayor trabajo de redaccion y
validacion con los interesados, no asi tanto la acreditacion puesto que no tenia sentido
implementar una norma que estaba sometida a validacion y mejora con las nuevas
versiones de alli que no se acreditaron casi despachos u oficinas.

En relacion con los afios 2016, 2017, es importante recordar algunos aspectos que
incidieron directamente en los resultados. En primera instancia deben retomarse acuerdos
tomados por los entes superiores al respecto, y otras variables de forma tal que se logre
determinar un espectro mas amplio para el ente superior respecto de la situacién durante
ese periodo bianual.

Lo anterior, en razén de que nada de eso se detalla en el informe de Planificacion como
variables que afectaron el cumplimiento, y que estimamos objetivamente deben tomarse en
cuenta en el informe.

Al respecto es importante iniciar citando que, en el 2016, se dieron lineamientos con el fin
de que los esfuerzos se dirigieran a la acreditacién de oficinas y despachos judiciales
ubicados en Circuitos Redisefiados por Planificacion, los cuales se detallan a continuacion:

a. Acuerdo tomado por el Consejo Superior, en Sesion Extraordinaria de Presupuesto
2017, N° 23-16, celebrada el 9 de marzo de 2016, Articulo VII, que cita en su parte
dispositiva:

“4) Debera el Centro de Gestion de la Calidad dar prioridad en sus planes anuales
operativos al cumplimiento de los objetivos institucionales, considerando
prioritariamente en sus labores, las oficinas que ya se encuentren redisefiadas en el
Segundo Circuito Judicial de Alajuela y Circuito Judicial de Cartago (...)”

b. Acuerdo tomado por el Consejo Superior en sesién N° 66-16, del 12 de julio de 2016
Articulo XXII, que cita:

“3) Debera el Centro de Gestion de Calidad dar prioridad a las oficinas indicadas por
la Direccion de Planificacion”. Siendo que dentro de las que se mencionan en el
acuerdo estan las del Circuito Judicial de Cartago.











c. Acuerdo tomado por el Consejo Superior en Sesién 80-16, del 24 de Agosto de
2016, Articulo XXXIV, que indica:

“6) ElI Centro de Gestion de la Calidad (CEGECA) en coordinacién con los
despachos citados en el en el informe anterior debe continuar con el Proceso de
Acreditacion mediante la norma GICA. Para ello tomaran como base el redisefio
realizado por la Direccidon de Planificaciéon y los indicadores definidos para cada
despacho, sin que resulte necesario entrarse en tareas adicionales o reiterativas,
sino dirigiendo todos los esfuerzos exclusivamente al proceso de acreditacion.” En
este caso los despachos citados se refieren a los ubicados en el Circuito Judicial de
Cartago.

Expuesto lo anterior, tenemos documentado también el Oficio N° 18-CAC-2016, fechado el
dia 7 de setiembre de 2016, mediante el cual se transcribe el acuerdo tomado por el
Consejo de Administracion en sesién 04-2016, celebrada el 30 de junio de 2016, Articulo
VIIl, que indicé “Tener por hechas las manifestaciones anteriores y denegar (sic), la
implementacion de la Norma GICA en el Circuito Judicial de Cartago. Para las oficinas
interesadas en su implementacion realizar la solicitud ante el CEGECA.” (el subrayado es

propio)

Ante dicho panorama aun con ese antecedente, expuesto por el Consejo de Administracion
de Cartago se remitieron oficios a cada una de las oficinas y despachos judiciales del
Circuito Judicial de Cartago y la Periferia (alrededor de 15) , obteniendo respuesta y
logrando reuniones unicamente de los siguientes despachos u oficinas:

Juzgados de Ejecucion de la Pena,

Juzgado de Trabajo

Juzgado Contravencional y de Menor Cuantia de Tarrazu

Juzgado Contravencional de la Unién

Plataforma Integrada de Servicios de Atencion a la Victima de la Union.

SAE el

De los anteriores se iniciaron formalmente labores en el Juzgado de Ejecucion de la Pena
y en el PISAV de la Unién, siendo que en este Ultimo se suspendio la labor por la entrada
del Departamento de Planificacion en labores de seguimiento y en el Juzgado de Ejecucién
de la Pena no se lograron concretizar mayores labores. En cuanto a los demas despachos
en el de Tarrazu se nos informé sobre no continuar con el proceso y en el Juzgado
Contravencional de la Unién a raiz de una posible reestructuracion tampoco se estimoé
conveniente continuar. De igual manera en el Juzgado de Trabajo no se logré concretizar
el proceso.

En vista de lo anterior, se evidencia que el no cumplimiento de las metas dirigidas a la
acreditacion de oficinas y despachos judiciales del Circuito Judicial de Cartago durante el
2016 y 2017, se originan en causas agendas al CEGECA que interfirieron el éxito de
cumplimiento de dichas metas. Ante este panorama en el Plan de Trabajo presentado al
Consejo Superior' evidenciando tal situacion se indico lo siguiente, segln nota remitida en

! Acta de Consejo Superior N° 061 — 2017, ARTICULO LVII











su momento por el Coordinador de la Comsion GICA en ese momento el Ex Magistrado
Celso Gamboa Sanchez, que cito:

“En mi calidad de Coordinador de la Comision de Gestién Integral de la Calidad de la
Justicia, me permito informarles que una vez analizada las cargas de trabajo del Centro de
Gestioén de Calidad, su estructura actual y los retos futuros, se ha convenido en el siguiente
Plan de Trabajo que se remite para su informacion y consideracion:

1. Acreditar las oficinas del Circuito Judicial de Cartago que ya
iniciaron el proceso, conforme lo solicitado en su momento por el Consejo
Superior. Al respecto se debe informar que ya se culminé el Proceso de
Acreditacion en la Contraloria de Servicios y en el Juzgado Civil de Menor
Cuantia y que se tienen procesos en desarrollo en el Juzgado de Cobro y
en el Juzgado Agrario.

Cabe senalar que se hicieron reuniones en los Juzgados de
Ejecucién de la Pena, Juzgado de Trabajo, Juzgado Contravencional y de
Menor Cuantia de Tarrazu, Juzgado Contravencional de la Unién y en la
Plataforma Integrada de Servicios de Atencién a la Victima de la Union.
De igual manera se gestionaron reuniones en los Juzgados
Contravencionales de Alvarado y Paraiso, sin que se lograran concretar
por diversos motivos. En los despachos indicados no se inicié el proceso,
en vista de que se dio prioridad a los despachos indicados en el parrafo
anterior, los cuales han venido siendo atendidos con el permiso con goce
de salario otorgado en la sesion citada. Al respecto cabe citar que se ha
considerado conveniente y en vista del Plan de Trabajo que se presenta
por este medio, por el momento no continuar con las acreditaciones de
los despachos citados y culminar tnicamente los que se tienen en
proceso, de forma tal que solicitamos dejar sin efecto por el momento los
acuerdos tomados relacionados con acreditar todos los despachos y
oficinas de Cartago y del Il Circuito Judicial de Alajuela Redisefiados y
que son objeto de sequimiento por la Direccién de Planificacion. (el
Ssubrayado es propio)

2. Acreditar la Fiscalia General y las Direcciones de la Defensa
Publica y del Organismo de Investigacion Judicial para lo cual se llevaran
a cabo las sesiones de trabajo con los jerarcas de cada una de esas
instancias. A partir de esas Acreditaciones continuar con la Acreditacion
de oficinas de esos 6rganos Auxiliares de Justicia.

3. Acreditar todas las Contralorias de Servicio del Pais.

4. Acreditar paulatinamente todas las Administraciones
Regionales del Pais.

5. Continuar con los procesos de Acreditacion de aquellas oficinas
que por voluntad propia iniciaron el proceso:

a. Oficina de Ambiente Laboral de la Direccion de Gestion
Humana.












Indicador

b. La Seccién de Apoyo Psicolégico Operacional (SAPSQO) del
Organismo de Investigacion Judicial.

c¢. Juzgado Penal Juvenil de Nicoya.

d. Juzgado Penal de Pérez Zeledon.”

De ese nuevo Plan de Trabajo, se concretizo la acreditacién durante los afios 2017,
finalizando en el 2018, la acreditacion de:

Juzgado Civil de Menor Cuantia de Cartago
Contraloria de Servicios de Cartago
Departamento de Ciencias Forenses
Servicio de Apoyo Operacional SAPSO
Juzgado Penal de Pérez Zeleddn

Juzgado Agrario de Cartago

oohkwbd-=

Estas oficinas, como labor realizada en consecuencia de la imposibilidad de continuar con
la acreditacion de las oficinas y despachos judiciales del Circuito Judicial de Cartago
alrededor de 15 oficinas, de las cuales en total se lograron acreditar 3 y una oficina se inicié
sin lograr culminar el proceso al quedar en un 50% aproximadamente (Juzgado de Cobro),
pero se acreditaron otras oficinas ya citadas.

Expuesto lo anterior, se logra citar con mayor detalle los motivos no lograr las metas citadas
en los afnos 2016 y 2017 para el caso del Circuito Judicial de Cartago, se reitera no
atribuibles al Centro de Gestion de Calidad, siendo nuestra petitoria que para mayor
objetividad esto debe ser citado y explicado en el informe que presenta el Departamento de
Planificacion.

Ahora bien, del informe presentado se desprende el siguiente cuadro de interés:

“Cuadro 2

Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernizacion
de la Gestion Judicial”, durante el periodo 2014-2018

RESULTADOS OBTENIDOS

Fuente de

2014
Datos

2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

Porcentaje de avance total 85%

2.1.1.1.
Circuitos
judiciales bajo
la modalidad
de la moderna
gestion,
oralidad y

Observaciones

Presidencia de
la Corte,

100°
de Yo

Direccion
Planificacién

Los
Judiciales

Circuitos

redisenados
completamente
son San Carlos
(entre finales de
2012 a mayo
2014) y Cartago












Indicador

nuevas
tecnologias

RESULTADOS OBTENIDOS

Fuente de

2014
Datos

2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

Observaciones

(2015).
Actualmente, el

abordaje es
atender las
materias como

Laboral, Civil y
Penal, debido a
las limitaciones
presupuestarias
y reformas de ley
implementadas.
Cabe indicar que
el modelo laboral
en 2017 y el Civil
en 2018
incluyeron el
redisefio de los
juzgados
competentes en
esa materia que
constituye a
volumen
superior a dos
circuitos
judiciales.

Segun se desprende del cuadro anterior, dentro de las metas de la Direccién de
Planificacién se citan un Circuito Judicial Redisefiado por afo del 2014, al 2018, siendo que
unicamente se cita se culminaron los de los afios 2014 y 2015, no asi en los anos siguientes
por hacerse cambiado la visidon hacia las reformas civil y laboral, no obstante se indica un
100% de cumplimiento, considerando el redisefio de San Carlos y Cartago, es evidente que
no se logré continuar con procesos de redisefio en los afios 2016, 2017 y 2018, por segun
se indica cambio en el abordaje, hacia las reformas procesales.

Esto es relevante en vista de que los lineamientos superiores en ese momento era coordinar
la acreditacion con Planificacion conforme se fueran redisefiando Circuitos Judiciales,
situacion que luego del 2016, cambio al tal y como ya se indicé se dejaron de Redisefar
Circuitos Judiciales, por tanto, claramente las metas de acreditacion se verian afectadas,
aspectos que es importante hacer ver.

En razén de lo anterior, no se continuo con lo dispuesto de coordinar con Planificacion el
tema en razén de que no se continuaron redisefios de Circuitos. Aspecto que entonces












hizo retomar los Planes Originales en cuanto a la Politica de Gestion de Calidad para el
2018, ano en el cual tal y como se indic6 en el informe se llevé a cabo un proceso de cambio
en la Metodologia de Implementacion.

Nétese del mismo informe que en el cuadro relacionado con el Tema Estratégico 301-
Modernizacion Judicial, Operativizado en PAO’S 2018, se indica:

Met
Acciones Responsable Metas €% 9 Avancede  Peso .
Indicador

Estratégicas del PAO Formulfadas on Cumplimiento Relativo
Avance

Organismo de

Investigacion
icial
301 - Consolidar | Judicial
) Ministerio
el sistema de .
. Puablico,
gestion integral Servicio
de la calidad y eV 90 81 81,52% 7% &)
o Jurisdiccional y
acreditacién en ) .
la iusticia Direccién,
J ] Administracién
costarricense
y Otros
Organos de
Apoyo
Organismo de
Investigacion
. Judicial,
926 - Consolidar s
) Ministerio
el sistema de .
. Puablico,
gestion integral Servicio
de la calidad y eV 50 50 94,56% 4% &)
o Jurisdiccional y
acreditacién en ) .
la iusticia Direccion,
J ] Administracién
costarricense.
y Otros
Organos de
Apoyo

Lo anterior precisamente por los resultados obtenidos en ese afio, culminando lo iniciado
en Cartago y Re-acreditaciones y Acreditaciones de otras oficinas.

Finalmente llama la atencién lo consignado en las Recomendaciones especificamente en
la 6.1.1, en cuadro sin numero relacionado con “(..) los indicadores que no se lograron
completar al 100% en la presente evaluacion y sobre los que se debe analizar su
desempenio subsiguiente por medio del cumplimiento del PEI 2019-2024 y seran analizados
en la evaluacion de este nuevo Plan”, en vista de que para el caso del Tema de
Modernizacién Institucional relacionado con los indicadores de la Politica de Gestion de

6











Calidad, se cita que el Responsable del Indicador es el Organismo de Investigacion Judicial;
lo cual parece ser un error material puesto que no es ese el érgano responsable. Se adjunta
lo indicado en el informe al respecto, que se resalta en amarillo.

Tema Estratégico Indicador PEI C:)I;)lrcleirri:?e];to Nuevocllzld icador Responsable Estrafgnil:o del
2013-2018 2013-2018 P del indicador &
al 2018 PEI 2019-2024 Nuevo PEI
Cantidad de
oficinas - Optimizaciéon e
o 2.2.1.1. Despachos . Organismo de | . P iy
Modernizacién .. certificadas con . .. |innovacién de
e y oficinas 36% . Investigacion .
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De: Hugo Vega Castro <hvegac@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 18 de julio de 2019 8:34
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Castro Mora <scastromo@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Lucía Vásquez Rivera <avasquezr@Poder-Judicial.go.cr>; Sergio Bonilla Bastos <sbonilla@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 1067-PLA-EV-2019
Importancia: Alta







 







Sr. Dixon Li Morales, Jefe a.i. 







Proceso Ejecución de las Operaciones







 







Estimado don Dixon.







 







En atención al oficio 1067-PLA-EV-2019 este departamento no tiene observaciones.  Tal como se indica la evaluación de Plan Estratégico del quinquenio anterior, no se logró concretar un documentos de Políticas que Comunicación y un Protocolo de Crisis en comunicación.  La propuesta de políticas que se habían trabado con el Despacho de la Presidencia y Conamaj, se presentó realmente a Corte en el año 2013.  La Corte lo conoció en el año 2016 y acordaron que no dejara en espera hasta que se designara una jefatura para este departamento.







 







Como la definición de una Política de Comunicación sigue siendo una necesidad para la institución, se contempló en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024.  En coordinación con la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales se trabajó los términos de referencia que fueron incorporadas en la Enmienda del proyecto denominado “Fortalecimiento de la Capacidad Humana Institucional en el tema de detección de fraude o corrupción y medidas anticorrupción” como uno de los componentes del mismo.







 







Según la información que recientemente nos dieron de esta oficina, la solicitud se encuentra bajo valoración de la autoridades del Gobierno de los Estados Unidos y se está a la espera de la respuesta sobre la solicitud presentada.







 







 







Atentamente, 
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Magistrado              




Fernando Cruz Castro, Presidente




Corte Suprema de Justicia  














Estimado señor:









En atención al oficio 3148-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por la  Corte Plena en sesión celebrada el 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, le remito el informe suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe del Subproceso de Evaluación, relacionado la evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.









Le solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.









La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:




planificacion@poder-judicial.go.cr














Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a:









· Comisión de la Jurisdicción de Familia 




· Comisión de la Jurisdicción Laboral




· Comisión de la Jurisdicción Civil




· Programa de Justicia Restaurativa 




· Comisión Nacional de Flagrancias









· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la




     Administración de Justicia




· Despacho de la Presidencia




· Dirección de Gestión Humana




· Dirección de Tecnología de la Información




· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial




· Defensa Pública 




· Ministerio Público 




· Inspección Judicial




· Escuela Judicial 




· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 




     Función Jurisdiccional




· Centro de Conciliación del Poder Judicial




· Centro de Gestión de la Calidad 




· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 




· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 




· Departamento de Financiero Contable 




· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 




· Oficina de Comunicaciones Judiciales 




· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 




· Administración del Primer Circuito Judicial de San José




· Dirección Ejecutiva 














De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 









Atentamente,



















Dixon Li Morales, Jefe a.i. 




Proceso Ejecución de las Operaciones
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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RESUMEN EJECUTIVO









La presente evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 tiene como finalidad determinar la medida en que se ha logrado el cumplimiento de los objetivos estratégicos, que supone un contraste de la meta planteada y valor final obtenido de los indicadores establecidos para controlar el avance sobre la programación a lo largo del periodo de vigencia. 









Desde la formulación del PEI 2013-2018 se establecieron 45 indicadores que miden el nivel de cumplimiento de las metas propuestas o en su defecto en qué medida quedaron pendientes de alcanzar y los esfuerzos necesarios para continuar el cumplimiento estratégico mediante el nuevo Plan Estratégico Institucional 2019-2024.









De la sinopsis de esta evaluación se concluye que los esfuerzos realizados con motivo de la Transparencia y Rendición de Cuentas han rendido sus frutos casi cumpliéndose en su totalidad y evidenciando que el Poder Judicial ha mejorado en el acceso a la información por medio de plataformas digitales, rindiendo informes de labores para los diferentes órganos que integran la institución, incorporando buenas prácticas relacionadas a la rendición de cuentas, así como la Política de Justicia Abierta, entre otros. 









A su vez, alrededor del tema estratégico Planificación Institucional se han llevado a cabo importantes acciones que buscan administrar los recursos presupuestarios de manera óptima, dadas las conocidas carencias económicas que enfrenta el país, y de una forma paulatina incorporar la cultura de proyectos en el quehacer el institucional con el fin de reordenar y justificar mejor el gasto público en alineamiento a las exigencias de las normas que regulan las finanzas de la administración pública; además, de la incorporación de la metodología de rediseños de procesos. 









Finalmente, el tercer tema estratégico con un cumplimiento casi total, es el de  Participación Ciudadana y esto se evidencia por medio de los resultados obtenidos en los circuitos judiciales, que cuentan con socios estratégicos, con lo que se  logró que para el 2018 la totalidad de despachos judiciales formularan metas y objetivos que estuvieran relacionados con la participación de la ciudadanía, así como los logros alcanzados mediante el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales la cual constituye una gran herramienta de participación y acceso a la justicia que se sigue extendiendo a otras regiones del país.









Como nivel intermedio de cumplimiento, se encuentra el tema de Gestión del Recurso humano, el cual requiere mayor desarrollo y atención a los temas prioritarios para un cumplimiento mayor de los objetivos. Del análisis realizado, se tiene que, aunque se han elaborado planes de acción, se disponen de herramientas para medir el grado de satisfacción del personal judicial y mejoras en determinados procesos clave, siguen quedando como labores pendientes la política para la Rectoría de Gestión Humana, modelo de evaluación del desempeño, y mejoras en sistemas informáticos para brindar un mejor servicio para la toma de decisiones. La adecuada gestión del talento humano tiene especial relevancia por la necesidad de contar con funcionarios y servidores con mejores niveles de preparación en temas académicos, áreas blandas y rendimiento que están orientados a un mejor servicio, para con ello mejorar las condiciones de una población laboral que tendrá un ligamen más extenso con la institución con las modificaciones realizadas al régimen de pensiones.









En este nivel de cumplimiento intermedio se encuentra también el tema de Modernización de la Gestión Judicial, el cual arroja buenos resultados con respecto a las acciones para disminuir brechas de género por ámbito judicial, implementación de un sistema para la toma de decisiones, así como los esfuerzos realizados en los rediseños de los procesos judiciales y las Plataformas Integradas de Servicios a la Víctima (PISAV), al igual que el impulso que se ha dado en los proyectos de Ley por parte de la Presidencia y de Corte Plena. Ahora bien, las tareas que quedaron con menor nivel de cumplimiento están relacionadas con la consolidación del sistema de gestión de la calidad y acreditación, que ha experimentado variaciones en la metodología de trabajo por lo que se ha limitado su alcance y que no se ha concretado como un tema central para mejorar la gestión de los despachos y oficinas; por su parte el porcentaje de comunicaciones judiciales positivas tampoco generó los resultados esperados.









En este sentido, a pesar de que se han gestado actividades para mejorar el alcance de las comunicaciones efectivas, aún continua siendo unos de los puntos críticos que afecta la resolución oportuna de los procesos en casi todas las jurisdicciones, lo que ha generado un replanteamiento en el nuevo PEI 2019-2024, con el propósito de desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como, las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.



















Finalmente, los temas de Retraso Judicial y Comunicación presentan las mayores limitaciones para el cumplimiento de los indicadores. 









Con respecto al objetivo del tema de Retraso Judicial se pretendía disminuir el retardo en la resolución de los procesos judiciales, optimizar mecanismos alternos de resolución y otras acciones para abordar esa congestión. Se observa del análisis global de los indicadores que si bien es cierto se han llevado a cabo esfuerzos importantes en materia de Justicia Restaurativa y en los Centros de Conciliación, en términos generales la cantidad de asuntos pendientes que se encuentra a la espera de trámite en los despachos judiciales sigue siendo un indicador que amerita atención, esto a pesar de que si bien es cierto han aumentado los casos terminados, el ingreso de causas es cada vez mayor en la corriente judicial, por lo que se han realizado esfuerzos mediante planes de trabajo de reducción de circulante en diversas materias como Civil y Laboral,  sin embargo, aún sigue siendo el principal aspecto que reclama la sociedad costarricense y que continúa presente como  un pendiente que nuevamente fue considerado para ser abordado por medio del nuevo plan estratégico 2019-2024.









Por su parte, el tema de Comunicación al disponer de pocos indicadores, su bajo nivel de cumplimiento tiene su origen en no contar con la aprobación de la Política de Comunicación Institucional, así como del Protocolo de Atención de Crisis aprobado. Por su parte el Departamento de Comunicación, cumplió con la capacitación de personal clave en el tema de vocería y en las intervenciones que se realizan a los medios de comunicación, así como las acciones estratégicas que se han propiciado desde la óptica de la comunicación institucional. 









Precisamente, dada la necesidad de concatenar los esfuerzos institucionales para dar continuidad a los temas más relevantes del PEI 2013-2018 dentro del Plan Estratégico 2019-2024, se consignó dentro de los planes anuales operativos de los despachos y oficinas judiciales una serie de acciones vinculadas directamente al PEI y sobre las cuales debe rendirse avances periódicamente.  De forma resumida, a continuación, se presentan tales acciones, clasificadas por Tema Estratégico:









· En relación Retraso Judicial, se incluyó dentro de los nuevos temas de Resolución Oportuna de Conflictos, Optimización e innovación de los Servicios Judiciales y la Gestión de Personal, que tiene como parte de sus metas incrementar la cantidad de casos terminados, disminuir los circulantes en trámite, propiciar los métodos alternos para la resolución de conflictos, así como  la implementación de estrategias integrales de capacitación. 









· En el caso de la Modernización Institucional, se vinculó como parte del nuevo tema de Optimización de los Servicios Judiciales, que incluye dentro de sus metas dar continuidad a la gestión de las oficinas y despachos bajo estándares de sistemas de calidad, incrementar la eficiencia de las comunicaciones judiciales, así como planes para la concentración de la Corte Plena como máximo órgano jerárquico en funciones de dirección general de la política judicial.









· En cuanto a la Participación Ciudadana, se vinculó como parte del tema de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales, y para cual se formuló una meta estratégica orientada al desarrollar aplicaciones móviles que sirvan como instrumento para ampliar la cobertura del servicio de facilitadores judiciales.









· Respecto al tema de Gestión del Recurso Humano, se aprobó la creación del tema de Gestión del Personal,  que propicia la continuidad de una serie de metas provenientes del plan 2013-2018, entre las que se destacan la medición de la satisfacción de los servicios claves prestados al personal judicial, la aprobación del reglamento de la carrera administrativa, la creación de una política rectora para la gestión del personal, así como concretar la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia disciplinaria.









· En lo que corresponde al tema de Transparencia y Rendición de Cuentas y el tema comunicación se circunscribieron dentro del nuevo tema de estratégico de Confianza y Probidad en la Justicia, que considera necesario dar continuidad a las metas asociadas con la aprobación de la política de comunicación integral, la implementación de estrategias orientadas a fortalecer la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias, así como, el desarrollo de un modelo integral de transparencia y rendición de cuentas.









· Por último, se mantiene el tema de Planificación Institucional y se fortalece el enfoque de un modelo de gestión para la Planificación Estratégica que integre un modelo de innovación, el portafolio de proyectos, los planes anuales operativos y el presupuesto institucional.














Cabe agregar que el informe hace una revisión del desarrollo de los temas del Plan 




Estratégico 2013-2018 dentro del PAO 2018, como un insumo para conocer el nivel de avance de las metas que se vincularon a cada tema estratégico por parte de los despachos y oficinas judiciales, que se resumen en el siguiente cuadro:
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Como recomendaciones se establece como necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.









Por otra parte, los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2019 y 2020 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2019. 










I. ANTECEDENTES









Mediante sesión de Corte Plena 12-14 del 24 de marzo de 2014, artículo XXII, entre los acuerdos, se acordó, aprobar el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y que la Dirección de Planificación recopilara los informes de cumplimiento y pusiera en conocimiento de Corte Plena, a fin de adoptar las acciones pertinentes.









Las evaluaciones realizadas en los anteriores planes estratégicos se caracterizaban por ser informes descriptivos y muy exhaustivos. Para esta evaluación se plantea un cambio metodológico, basado en la construcción de los resultados obtenidos en la aplicación de los indicadores contenidos en el Plan Estratégico Institucional y asimismo, de los resultados obtenidos en el Sistema PAO herramienta electrónica que a la fecha permite contar con información en línea de las diferentes oficinas judiciales.









En sesión de Corte Plena 6-19 del 18 de febrero del 2019, artículo XXVI, se conoce el informe 250-PLA-2018 del 18 de marzo del 2018, relacionado con la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 (con corte la evaluación al finalizar el año 2017). Este informe fue conocido por los magistrados de la Corte, quienes solicitan que para la presente evaluación se analice como se cumplieron las metas pendientes y las metas deficitarias.



















II. JUSTIFICACIÓN









De acuerdo con lo anterior, el alcance de la siguiente evaluación será:









· La presentación del cumplimiento de indicadores propuestos por tema estratégico durante el periodo 2014-2018 (ver anexo No.1).









· La presentación del avance de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos Sistema PAO, para el 2018.





























III. LIMITANTES









Las principales limitantes que se presentaron para la realización de esta evaluación fueron:









A. Únicamente se centra en la evaluación del plan estratégico institucional, no así los ámbitos auxiliares de Justicia, dichas evaluaciones   serán abordadas de manera individual.









B. Durante el proceso de compilación de la información de algunos indicadores, no se logró recabar la información de todo el periodo, debido a que no se contaban con los instrumentos adecuados para recopilarlos, ello debido a que en las fuentes primarias la información no estaba debidamente automatizada, o bien estaban en proceso de construcción.




 




IV. INFORMACIÓN RELEVANTE









4.1. Cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.









El Plan Estratégico Institucional 2013-2018 planteó una serie de indicadores de evaluación, con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos y temas estratégicos establecidos. 









A continuación, se muestra el resumen el avance obtenido por tema estratégico, a partir de los resultados obtenidos en los indicadores de los años 2014 al 2018.




















Gráfico 1




Resumen de resultados obtenidos en el 2014-2018 




por Tema Estratégico




 [image: ]




Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Evaluación.









Del gráfico anterior, se desprende los 7 temas estratégicos del PEI 2013-2018, que Participación Ciudadana, Planificación Institucional y Transparencia y Rendición de Cuentas generaron resultados por encima del 90%. En un nivel intermedio con un porcentaje de cumplimiento de 81% y 85% se encuentran Gestión del Recurso Humano y Modernización de la Gestión Judicial. Por último, los temas que presentaron mayores problemas para su cumplimiento fueron Comunicación con un 60% de cumplimiento y finalmente, Retraso Judicial con un 58%. 









A continuación, se presenta un análisis detallado por tema estratégico basado en la matriz de indicadores de evaluación, que incorpora las metas propuestas por año y los resultados anuales obtenidos por las instancias responsables de su cumplimiento. En Anexos, se adjunta la matriz de indicadores planteada en el Plan Estratégico Institucional, que contiene la descripción, el tipo, la dimensión, la línea base y los parámetros por año de cada indicador.









Para mostrar los resultados, se utilizó dos colores para distinguir el nivel de avance:




· Verde: que se encuentra cercano a cumplir, cumplió o sobrepasó la meta formulada en el Plan Estratégico.




· Rojo: que no se cumplió con la meta formulada.









En cuanto al nivel de avance de cada tema estratégico, la metodología empleada para su cálculo fue la siguiente:









· A cada indicador se le calculó el avance por año, empleando la siguiente fórmula: (resultado obtenido por año/ meta formulada por año) *100. Cabe indicar que para los casos en que los resultados superaron el valor esperado[footnoteRef:1] (con porcentajes mayores a 100%) se consideraron con un nivel de cumplimiento de 100% y los porcentajes menores del 0% se valoraron en un 0% de cumplimiento. Además, si los resultados acumulados superan la meta acumulada, pero no en el tiempo determinado, se considera un nivel de cumplimiento del 100%.   [1:  Los resultados obtenidos sobrepasan el valor de las metas formuladas.] 










Otra de las consideraciones, es que en el cálculo no se tomó en cuenta el año 2013, debido a que los indicadores de este Plan se precisaron a partir del 2014.  De forma particular, los años para los que no se cuenta con información (cuya justificación consta en las observaciones de cada indicador), se excluyen en la estimación del promedio.









· En el caso del avance total de cada tema estratégico, se calculó con el promedio de los indicadores asociados, tomando los porcentajes de avance por año, anteriormente calculado. 














4.1.1. Retraso Judicial









[bookmark: _Hlk501438351]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Retraso Judicial.


































Cuadro 1




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Retraso Judicial”, durante el periodo 2014-2018
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					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					




Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					[bookmark: _Hlk503873513]Porcentaje de avance total




					




					58%




					









					1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.




					- Subproceso de Estadística




					50%




					50%




					50%




					50%




					50%




					56%




					51%




					46%




					52%




					51%




					100%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013 al 2018. 



















					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones




					- Subproceso de Estadística




					10%




					10%




					10%




					10%




					10%




					-19%




					-6%




					-2%




					19%




					-21%




					20%









					Datos tomados de los casos terminados por conciliación por año:









Año Concil.    Crecim.




2013    45.089            -




2014    36.253        -19%




2015    34.124        - 6%




2016    33.468        - 2%




2017         39.888




+19%




2018          31451




-21%



















					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación









					- Subproceso de Estadística




					87%




					87%




					87%




					87%




					87%




					34,60%




					35,50%




					27,54%




					29%




					26.66%




					29%




					Revisado con los anuarios estadísticos del 2014-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados por algún tipo de acuerdo / (Casos entrados + reentrados) *100



















					1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación




 (con la comparecencia de las partes)









					- Subproceso de Estadística




					87%




					87%




					87%




					87%




					87%




					78%




					76%




					71%




					71%




					70%




					84%




					Revisado con los anuarios estadísticos del 2013-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados (con la comparecencia de las partes) / (Casos entrados + reentrados) *100














					1.3.1.1. Juzgados 




en materia de Pensiones Alimentarias que  han implementado el modelo oral-electrónico




					- Dirección de Planificación




					6




					28




					50




					73




					73




					8




					9




					32




					41




					41




					56%









					Se detalla el acumulado al 2017- TOTAL 41: de los cuales: 12 despachos cumplen con el Modelo Oral Electrónico, 4 son del Modelo PISAV, 3 despachos están rediseñados en la periferia de Cartago y 22 Juzgados tramitan la materia de Pensiones Alimentarias de manera electrónica, con ocasión de la entrada de la Reforma Laboral.  Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas









					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimien-to mediante el procedimien-to de Flagrancias




					- Subproceso de Estadística




					100%




					100%




					100%




					100%




					100%




					64,90%




					80,00%




					82,99%




					69,02%*




					74,09%




					60%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2017. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100



















					1.4.1.2. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos  en los Tribunales de Flagrancia




					- Subproceso de Estadística




					100%




					100%




					100%




					100%




					100%




					82,65%




					95,27%




					101,52%




					132,9%




					96,88%




					100%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100














					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias




					- Subproceso de Estadística




					27.3%




					29.3%




					31.3%




					33,3%




					35.3%




					26,70%




					31,50%




					31,54%




					28,17%*




					26,89%




					75%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / Casos terminados en Tribunales Penales) *100









					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes




					11




					11




					11




					11




					11




					2




					3




					4




					5




					2




					29%




					Se toma como fuente de información el informe de labores y los avances al PAO de la Escuela Judicial por ser la instancia que ejecuta lo propuesto. A su vez se revisan los informes de las Comisiones Jurisdiccionales y se tiene que la Comisión Laboral y Civil han dado instrucción en relación con el tema de medidas cautelares y tutelares.









					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					- Subproceso de Estadística




					Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Dis-mi-nuir en 0.5% la tasa de pen-den-cia por mate-ria




					Disminuir en 0.5% la tasa de pen-dencia por mate-ria




					Dismi-nuir en 0.5% la tasa de penden-cia por materia




					Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuyó 2%




					Aumentó 2,1%




					Disminuyó 4%




					Aumentó 9,9%




					Disminuyó 8%




					60%




					Tomado del Compendio de Indicadores del 2014 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de pendencia 2014 fue de 55,1. Para el 2015 fue de 57,2. Para el 2016 fue de 54,7 para el 2017 fue de 60,1 para el 2018 fue de 55,4.









					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					- Subproceso de Estadística




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por ma-teria




					Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lu-ción por mate-ria




					Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lución por mate-ria




					Aumen-tar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia




					Aumentó 1,8%




					Dismi-nuyó 1.2% 




					Dismi-nuyó 1,9%




					Dismi-nuyó 5,5%




					Dismi-nuyó 11,7%




					20%




					Tomado del Compendio de Indicadores del 2011 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de resolución para 2014 fue de 34,8. Para el 2015 fue de 33,6. Para el 2016 fue de 32,7 y para el 2017 fue de 30,9 para el 2018 fue de 27,3.














[bookmark: _Hlk501438396]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· En términos generales el tema estratégico “Retraso Judicial” muestra un avance del 58%.









En cuanto al indicador “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa”, el avance fue de 100%, completando lo programado. 









· El indicador “tasa de crecimiento de las conciliaciones” que se resuelven en los despachos judiciales logró cumplir con las metas propuestas sobrepasando el 10% esperado de crecimiento solo para el 2017, sin embargo, en años anteriores se había experimentado más bien una disminución, por lo que el porcentaje acumulado de los cuatro años evaluados corresponde a un decrecimiento de 11% en la totalidad de la cantidad de casos resueltos por conciliación. Por otra parte, como aspecto destacable para el 2017 que refleja un aumento en las conciliaciones de 19%, los mayores incrementos de casos terminados por esa modalidad se presentaron en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación . Por su parte los Centros de Conciliación, presentan un 29% de avance en cuanto al indicador “Expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación”. Al respecto, es importante aclarar que la meta anual de 87%, fue propuesta por la anterior jefatura del Centro de Conciliación en ese momento, siendo que se consideraron todas las posibles causas de término de un expediente, cuando lo correcto era contemplar solo los resueltos por acuerdo o conciliación. Como parte de las observaciones hechas por los encargados del Centro inicialmente a otros informes de evaluación, se incluyó un indicador adicional “1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)” registrando un 84%; este indicador permite analizar de mejor manera la amplia composición de datos que reporta el Centro y permite determinar con mayor exactitud si se cumplen las metas. A pesar de que este indicador no cumplió con lo programado, se mantuvo entre un 70 y un 71% del año 2016 al 2018. 









En términos generales, no se ha alcanzado el valor previsto en ninguno de los dos indicadores planteados para los Centros de Conciliación, siendo incluso que para el año 2018 se registraron los valores más bajos del periodo analizado de cinco años, esto a pesar de los esfuerzos que se han realizado en mejorar la gestión de los Centros como lo son la emisión de la Circular 157-2017 sobre el “Procedimiento para enviar expedientes al Centro de Conciliación y sus sedes.”, la solicitud del Consejo Superior para que se realice el estudio de viabilidad del proyecto de implementación de la justicia restaurativa en la materia contravencional, la incorporación del personal profesional del Conciliación del Poder Judicial en la atención de las “conciliaciones anticipadas” del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José y del Segundo Circuito Judicial de San José, y la finalización del “Mapeo del Proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales.”, que propone procedimientos de trabajo uniformes e indicadores de gestión para medir la gestión de estos despachos jurisdiccionales especializados.









Se plantea en el nuevo PEI del 2019-2024 continuar y mejorar la gestión de los Centros de Conciliación con el fin de fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales, mediante planes de acción estratégicos.









· El avance para los juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico se mantiene en un 56%. Cabe indicar que, 12 cumplen con el modelo oral-electrónico, 4 corresponden al modelo PISAV, 3 fueron cubiertos en rediseño de Cartago y para el 2017 se abordaron 22 despachos competentes en materia de Pensiones de manera electrónica con motivo de la reforma Laboral y para el 2018 los esfuerzos se centraron en la materia Civil con ocasión del nuevo Código Procesal.









Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas. La meta final era abarcar la totalidad de las oficinas que conocían la materia, sin embargo, debido a las limitaciones presupuestarias y nuevas obligaciones legales se replantearon los objetivos institucionales, dirigidos al cumplimiento de las nuevas obligaciones legales con la implementación de las reformas en las materias Laboral y Civil. En esta misma línea de acción, se pretende para los años 2019 y 2020 abarcar las materias de Pensiones Alimentarias, Familia y Violencia Doméstica de las oficinas judiciales que aún no trabajen bajo la modalidad electrónica y de esa forma abordar esas materias las cuales son sensibles y de interés social, con el fin de estandarizar las maneras de trabajo y establecer estructuras y organización del trabajo de forma idónea.









· Los avances alcanzados en cuanto a asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias es 74%. Cabe indicar que solo se tomaron en cuenta como asuntos terminados los fallados por sentencia o sobreseimiento; excluyéndose otros motivos de término que no responden a la aplicación del proceso de flagrancias, en este caso: casos anulados, incompetencias, acumulados, procesos especiales abreviados, querellas rechazadas, remitidos a la Oficina de Justicia Restaurativa, con lugar extradición, devueltos por trámite incompleto, desestimaciones, fundamentaciones de pena resuelta, acciones civiles resarcitorias, por falta de acción, otros. Dicho de otra manera, una cuarta parte de los casos terminados corresponden a otros tipos de terminados, mientras que las tres cuartas partes de los fenecidos corresponden a sentencia o sobreseimiento.  









Como parte de las observaciones hechas por los responsables de la Comisión Nacional de Flagrancias en informes anteriores de evaluación, se incluyó otro indicador que involucra todos los terminados en Flagrancias, por lo que bajo este indicador el promedio reporta un 100% de promedio anual al considerar los 5 años de estudio, por lo que se visibiliza valores positivos al consignar todos los casos terminados en los Tribunales de Flagrancias.









Por su parte, una limitante que están presentando estos tribunales son la gran cantidad de casos que deben seguir el proceso mediante la “continuación” (en ocasiones debido a que no se contaba con la prueba preparada, la acusación no estaba lista o no se presentaron los testigos), lo que ocasiona gran cantidad de reprogramaciones que alargan el proceso y no lo hacen tan expedito. A su vez, de acuerdo con las políticas de persecución penal por parte del Ministerio Público puede darse un impacto en la atención de los asuntos penales, que incide directamente en el crecimiento o disminución de la carga de trabajo en los Tribunales de Flagrancia. 









· En cuanto al porcentaje de casos judiciales en materia Penal que se resolvieron mediante el Procedimiento de Flagrancias, el avance en el cumplimiento de las metas formuladas fue de un 75%. Al respecto, el indicador planteaba que los casos de flagrancia terminados representarían entre 27,3% a 35.3% de los casos penales terminados, siendo que de manera más reciente para 2017 bajó a un 28,17% y para el 2018 disminuyó aún más a un 26.89%. En relación con este porcentaje de atención del procedimiento de Flagrancias de acuerdo con la totalidad de asuntos penales depende en gran medida de la labor que se realiza por parte del Ministerio Público del circuito judicial, que en caso de cumplir con las condiciones requeridas, categorizan y determinan si el expediente será atendido por medio del procedimiento de Flagrancias o debe ser por la vía ordinaria en Tribunal de Juicio. 









· En el indicador de las “Charlas, talleres y otras actividades que se deben realizar para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias” posee un avance de 29%, porcentaje que se encuentra muy por debajo de lo esperado. Si bien es cierto en periodos anteriores, la Escuela Judicial reportaba este dato, se informó para la presente evaluación que no disponían de la información. Se consultó la fuente de información por medio de los informes de labores que rinden las Comisiones y se tienen que dos comisiones, la Laboral y Civil, si rindieron charlas y cursos relacionados al tema de aplicación de medidas cautelares y tutelares.









· Al finalizar el periodo del Plan Estratégico 2013-2018, la tasa de pendencia y la tasa de resolución muestran un cumplimiento del indicador de 60% y 20% respectivamente, debido a que en el caso de la tasa de resolución solo en un año se logró aumentar los casos terminados y con respecto a la tasa de pendencia, solo en dos años se alcanzó lo estimado. La pendencia o asuntos pendientes de un despacho, permite establecer la cantidad de expedientes que están a la espera de ser tramitados o bien que ya iniciaron su tramitación, pero aún no se da por terminado. Con respecto a este punto, el promedio de tasa de pendencia ha sido de 56%, lo cual ha sido estable en la mayoría del periodo de análisis y para el 2018 disminuyó la pendencia en comparación con el 2017. Por su parte, la resolución, facilita el poder evidenciar cuántos de los expedientes dentro de los pendientes han salido.









Por su parte, la tasa de resolución presentó un aumento al inicio del periodo de evaluación, pero durante 3 años consecutivos disminuyó de manera sostenida, ocasionando un menor nivel de avance en el cumplimiento del indicador. Ahora bien, al realizar el análisis por materia se determina que la mayor cantidad de casos pendientes corresponden a las materias de Pensiones Alimentarias y Cobro que por la naturaleza de su proceso deben continuar activas en un Juzgado. Por lo tanto, el incremento de casos para Pensiones fue de un 13% y para Cobros de un 54%, mientras que materias como Civil y Penal disminuyeron su circulante, y reportaron una baja de 25% y 10% respectivamente, lo que equivale en términos generales a un incremento del circulante de un 20% para el periodo 2014-2018. 









De igual manera, se denota que la cantidad de expedientes a la espera de ser tramitados ha experimentado un aumento sostenido en la mayoría de las materias a lo largo de los años, justificado en gran medida por la entrada de asuntos que del 2013 al 2018 han reportado un incremento de 17% en el ingreso de manera general. 









La tasa de resolución se ve influenciada por la cantidad de casos terminados los cuales han decrecido en un 5% desde el 2014 hasta el 2018. Si se analiza los casos terminados de acuerdo con las materias que han presentado un incremento se tiene la materia Contenciosa con un 38% de aumento, Tránsito con un 16%. Por otra parte, las materias que presentaron disminuciones en la resolución destacan Contravenciones con un 24% y Agraria con un 22%. 









Resulta valioso destacar que a partir del 2017 se sobrepasó la barrera de un millón de casos pendientes al finalizar ese año en la primera instancia en todo el país, (incluyendo todas las materias) de las cuales Cobro Judicial tiene un 49,2% del total y Pensiones Alimentarias con un 16,3% al finalizar el 2018, que tiene como factor que ambas materias poseen altos circulantes en ejecución en comparación con el resto de jurisdicciones; sin embargo en materia de Cobro sobresale que del total de asuntos activos el 69,3% está en fase de trámite que representan 372.185 casos al 2018. 









Al comparar ese año con el 2013, se observa un incremento en un 31% en la cantidad de casos pendientes, lo que demuestra una repercusión y un impacto en las tasas de pendencia y resolución. En el 2018 se presentó la disminución más drástica con la menor tasa de resolución reportada en el periodo de evaluación pasando de una tasa de 34 en 2014 a un 27 en el 2018.
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 




con proyección e innovación









Gráfico No. 2   Avances a los indicadores en el tema Estratégico de Retraso Judicial
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Fuente: Elaboración propia.









4.1.2. Modernización de la Gestión Judicial.




[bookmark: _Hlk501438475]




Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial.









Cuadro 2




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernización de la Gestión Judicial”,




durante el periodo 2014-2018
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					META









					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					85%




					









					2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías




					Presidencia de la Corte, Dirección de Planificación




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-




					-




					100%




					Los Circuitos Judiciales rediseñados completamente son San Carlos (entre finales de 2012 a mayo 2014) y Cartago (2015). Actualmente, el abordaje es atender las materias como Laboral, Civil y Penal, debido a las limitaciones presupuestarias y reformas de ley implementadas. Cabe indicar que el modelo laboral en 2017 y el Civil en 2018 incluyeron el rediseño de los juzgados competentes en esa materia que constituye a volumen superior a dos circuitos judiciales.









					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					- CEGECA




					6




					15




					15




					15




					15




					8




					1




					8




					3




					4




					36%




					Con respecto al 2015 y 2016, se indicó que no se logró alcanzar la meta programada, debido a un cambio en las normas de calidad, y adicionalmente se contaba en tiempo para realizar la redacción de la nueva versión. Por otra parte, para el 2017 se presentan cambios en las coordinaciones del CEGECA, lo cual no ha permitido consolidar los planes de trabajo.




Para el 2018, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre durante el segundo Semestre para un total de 4.









					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas




					- CEGECA




					100%




					100%




					100%




					100%




					100%




					25%




					100%




					13%




					133%




					0%




					54%




					Se indicó que se han presentado problemas para alcanzar el 100% en los años 2014 y 2016, debido principalmente a las limitaciones que existen de personal para realizar esa labor. Se debe aclarar que el Poder Judicial pertenece al SINCA-Justicia, el cual fue creado por medio del Decreto Ejecutivo Nº 35839-MP-J, y su misión es la de acreditar los sistemas de gestión de calidad de las organizaciones nacionales o internacionales que realicen actividades relacionadas con la Administración de Justicia y que cumplan con los requerimientos mínimos establecidos en la Norma GICA o de alguna otra normativa nacional o internacional aplicable. Además, velará porque los mismos mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su acreditación, y promoverá y estimulará la cooperación entre ellos. Sin embargo, no se dispone de una persona verificadora para realizar las acreditaciones dado que no se cuenta con viáticos ni un pago ordinario para esta labor, lo que dificulta los avances. Para el 2018, se dio un cambio en la metodología, específicamente durante el segundo Semestre del 2018, razón por la cual no hubo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez.









					[bookmark: _Hlk504477794]2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas




					Oficinas de Comunicaciones Judiciales, Dirección de Planificación (Estadística)




					80%




					80%




					80%




					80%




					80%




					50%




					66%




					50%




					67%




					62%




					74%




					Información obtenida de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Los datos del 2015 solo contienen información de las oficinas que remitieron información (11 oficinas de los 21 totales). El 2018 es preliminar.  









					2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.




					-     Dirección de Tecnología de la Información




					1




					-




					-




					-




					2




					1




					-




					-




					-




					-




					100%




					SIGMA es un sistema adecuado para la toma de decisiones, diseñado en el 2014.                   Para el 2019, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                









					2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género




					Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Subproceso de Presupuesto)




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					24




					38




					25




					27




					33




					100%




					Información proporcionada por la Secretaría Técnica de Género mediante el informe de labores.









					2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 




					Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto, Sección de Control y Evaluación)




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					1




					1




					100%




					A través del módulo de seguimiento del sistema PAO, desarrollado en el 2017, se puso a disposición los reportes de avance logrados por eje transversal que permite evaluar el nivel de cumplimiento del eje transversal de género. Para el 2018 se obtiene un avance de 88% en el cumplimiento de las metas relacionadas al eje de Género.














					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					- Presidencia de la Corte




					3




					3




					3




					3




					3




					-




					-




					8




					3




					2




					87%




					De acuerdo con lo indicado por la Secretaría de la Corte, se remitieron los siguientes anteproyectos de ley al Ministerio de Justicia: En el 2016, Ley de Justicia Restaurativa, Reforma a la Ley Autorización al Consejo Nacional de Producción para que done la finca del partido de Puntarenas, Ley de Creación del Juzgado Penal de Bataán, Ley de reforma a la Ley de Socorro Mutuo, Reforma del Inciso D) del Artículo 4 de la Ley N° 7801, del Artículo 23 de la Ley N° 7586, del último párrafo del Artículo 16 y adición de un Transitorio a la Ley N° 8589, para el Cambio Cultural y el Trabajo con Hombres en Beneficio de las Mujeres en Situaciones de Violencia, Reforma a la Ley N° 7594 Código Procesal Penal del 10 de abril de 1966, Artículos 22 inciso A), 25, 26, 36 y 373 y a la Ley N° 4573 Código Penal del 30 de abril de 1970, Artículos 73, 208, 213 inciso 3), 228 y 394, para Introducir la Proporcionalidad en los Delitos Contra la Propiedad y Promover la Inserción Social de las Personas Infractoras de la Ley Penal, Código Procesal de Familia, Ley que modifica el inciso h) del artículo 3 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República. Y en el 2017, Ley de mecanismos de vigilancia electrónica en materia penal, Ley Contra el Acoso y/o Violencia Política Contra las Mujeres, Código Procesal de Familia.




Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena y enviados al Ministerio de Justicia que son el Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial y el Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público.









					2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado




					- PISAV




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					1




					1




					1




					100%




					La Plataforma Integrada de Servicios a la Víctima se ha abierto en Pavas (2012), La Unión (2016) y San Joaquín de Flores (2017). Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).









					2.7.2.1. Objetivos incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 




					Presidencia de la Corte




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					100%




					Tanto el Despacho de la Presidencia como la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia incluyen objetivos en cumplimiento del Plan Nacional (PLANOVI-Mujer 2015-2016), lo cual consta en los informes de labores anuales que presenta la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.  Para el 2018 se revisa el PAO del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y se evidencian los avances en los objetivos incluidos atinentes al tema de Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.














[bookmark: _Hlk501438493]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial muestra un avance del 85%. 









· Los aspectos que han logrado un 100% de avance son:









· El rediseño de Circuitos Judiciales, logrado en San Carlos y Cartago. A pesar, de que se cambió el abordaje con la aprobación de las reformas legislativas en materia Laboral y Civil; cabe indicar que solo la reforma laboral abarcó la reestructuración de oficinas superior al promedio de dos circuitos judiciales. 




· La implementación de un sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito Jurisdiccional[footnoteRef:2]. Para el 2019 y los años subsiguientes, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                 [2:  El sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito jurisdiccional fue el Sistema SIGMA.] 





· Para el indicador de “Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género” se destaca los trabajos efectuados en capacitación sobre el Modelo de incorporación de la perspectiva de género en las sentencias, así como el Diseño de un programa de formación en la introducción de perspectiva de género a los procesos formativos. También se ha trabajado con la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos por medio de talleres para el personal sobre el Programa de Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación. Por parte de la Secretaría Técnica de Género se ha brindado e impartido múltiples talleres, conversatorios, charlas informativas a la población judicial a lo largo del territorio nacional.




· Las acciones desarrolladas para contar con un sistema de evaluación que permita tomar decisiones dirigidas a eliminar las brechas de género en los diferentes ámbitos. 




· La implementación del modelo PISAV, en Pavas, la Unión y San Joaquín.  Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).




· La incorporación de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015.














· En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos:









· [bookmark: _Hlk501627099]Acreditación (36%) y reacreditación de oficinas (54%), muestra en promedio un 45% de avance. Para el 2018, durante el segundo Semestre, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre para un total de 4 oficinas. 









Para el 2018 se dio un cambio en la metodología específicamente durante el segundo semestre del 2018, razón por la cual no se llevaron a cabo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez, Director del CEGECA. Con respecto a los logros alcanzados por el CEGECA en el 2018 mediante el informe de labores, se detallan las oficinas en las que se implementó el Sistema de Gestión de Calidad, así como los talleres que se llevaron a cabo para informar y sensibilizar en gestión de Calidad a estudiantes del Programa FIAJ y Contralorías de Servicio, entre otros. Finalmente, se puntualiza sobre la elaboración de la metodología de la implementación de la Norma GICA-Justicia relacionada con los sellos de calidad que se aparta de una certificación general por una específica dirigida a certificar procesos específicos, como lo son la Gestión Organizacional, Gestión Documental, Gestión de Procesos y Acreditación y Mejora Continua.









· Efectividad de las comunicaciones judiciales, muestra un 74% de avance. De la meta planteada de 80% de comunicaciones positivas el dato más elevado es de un 67% en el año 2017. Al revisar los motivos principales por los cuales las citaciones son negativas, se tiene que del total un 37% corresponde a “otros motivos”, un 18% a “cambio de domicilio”, un 18% “persona inexistente” y un 15% a “problemas con la dirección” (la cual fue inexacta). 









Estos factores que representan en términos absolutos una cantidad de más de 84 mil citaciones no efectivas, ocasionan que no se haya logrado un mayor alcance en el cumplimiento del indicador y que esta problemática se presente año con año, por lo que se encuentra planteado en el indicador del PEI 2019-2024 para desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.









· Los Anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia, muestra un 87% de avance. A pesar de no haberse cumplido la meta conforme a lo programado, en términos absolutos, en los últimos 3 años se presentaron 13 proyectos. Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena que son el “Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial” y el “Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público”. En el caso del primer proyecto sobre la exoneración de pago para el Poder Judicial, a partir del acuerdo de Corte Plena 14-18 del 9 de abril del 2018 se envió el proyecto al Ministerio de Justicia y Paz para el trámite legislativo. Por su parte, el proyecto de Ley de Carrera Fiscal se encuentra en la corriente legislativa bajo el expediente 20978 presentado el 6 de setiembre del 2018. 




· 




Gráfico No. 3   Avances en el Tema Estratégico: Modernización de la Gestión Judicial
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Fuente: Elaboración propia.









4.1.3. Participación Ciudadana









[bookmark: _Hlk501438510]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Participación Ciudadana.









Cuadro 3




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Participación Ciudadana”, durante el periodo 2014-2018









					




					




					META









					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					93%




					









					3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos




					- CONAMAJ




					2




					2




					2




					2




					2




					2




					3




					6




					7




					10




					100%




					Información proporcionada por CONAMAJ









					3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO




					Subproceso de Planificación Estratégica




					40%




					60%




					80%




					90%




					100%




					0




					0




					0




					95%




					100%




					100%




					La información proporcionada estuvo disponible a partir del 2017 por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana.




Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana.









En los años 2014, 2015 y 2016 no se disponía de información automatizada para consignar el dato.









					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					- CONAMAJ




					27%




					40%




					70%




					85%




					100%




					27%




					50%




					60%




					60%




					73%




					73%




					Según indicaciones de la Comisión, en el 2017 no tuvo  mayor cobertura debido a que no se contó con el apoyo técnico de la OEA.




Para el 2018 se tiene el Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales implementado en los Circuitos Judiciales de:  Primero de San José, Primero de la Zona Sur, Segundo de la Zona Sur, Segundo de Alajuela, Cartago, Heredia, Primero de Guanacaste, Segundo de Guanacaste, Puntarenas, Segundo de la Zona Atlántica.









					3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana




					- CONAMAJ




					2




					2




					2




					2




					2




					2




					3




					3




					3




					10




					100%




					Información proporcionada por CONAMAJ.














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.









En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico de Participación Ciudadana muestra un avance del 93%. 









· Los aspectos que lograron un 100% de avance fueron: 




· El desarrollo de redes de socios estratégicos externos.




· La incorporación de Prácticas Ciudadanas en Circuitos Judiciales. Sin embargo, fue hasta el año 2018 que se obtuvo un 100% de alcance a nivel nacional, por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana. Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana, cuyo nivel de avance alcanzó un 90,25%. 




· Representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana en diez  circuitos judiciales.









· Otro aspecto en que se avanzó fue:




· El Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores posee un avance del 73%. Inicialmente cuando la meta se planteó se tenía el apoyo presupuestario y operativo de la Organización de Estados Americanos, el cual finalizaría en el año 2020; no obstante, por decisiones internas de ese organismo y de sus países cooperantes, el financiamiento terminó abruptamente en el año 2016. 









Bajo este nuevo contexto, el SNFJ fue asumido en su totalidad por la institución, lo que representa el compromiso con el tema, sin embargo, le permitió dar seguimiento y apoyo en los Circuitos donde se había implementado, más no crecer y expandirse a otros circuitos debido a las limitaciones presupuestarias, sin embargo, para el 2019 se planea mediante iniciativa de proyecto impulsar el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba. 









Se destacan los esfuerzos realizados mediante la creación de un reglamento del SNFJ que detalla el funcionamiento de este servicio de voluntariado, a su vez se mejoraron indicadores en las visitas a las comunidades, mayor cobertura del servicio en nuevas comunidades, más capacitación a personas facilitadores judiciales y mayor difusión en distintos medios para dar a conocer el servicio. 



















Gráfico No. 4   Avances en el Tema Estratégico: Participación Ciudadana
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Fuente: Elaboración propia.









4.1.4. Gestión del Recurso Humano









El Consejo Superior del Poder Judicial mediante sesión N° 42-17 del 04 de mayo del 2017, artículo LXV, conoció el informe de la Dirección de Planificación N° 849-PLA-2017, relacionado con la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana; acordando: 









“1) Tener por rendido el informe N° 849-PLA-2017 de la Dirección de Planificación y aprobar los cambios presentados sobre la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana. 2) Tomar nota de la información contenida en el citado informe, en el tanto no se encuentra inconveniente en sustituir el contenido del tema estratégico Gestión del Recurso Humano, vigente en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, con el nuevo contenido propuesto por la Dirección de Gestión Humana, en el entendido que esa Dirección velará por el cumplimiento de los compromisos que aún estén pendientes y que no se hayan contemplado implícitamente en la nueva propuesta.”




[bookmark: _Hlk501438545]




Basados en la nueva propuesta, los siguientes fueron los resultados obtenidos en el tema estratégico de Gestión del Recurso Humano.









Cuadro 4




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”,




durante el periodo 2014-2018









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					81%




					









					4.1.1.1. Nivel de satisfac-ción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					80%




					80%




					No se logró completar el indicador al 100% por cuanto no se logró aplicar la encuesta de satisfacción ya que a nivel de las instancias superiores se generaron cambios importantes, (se validó en el informe 1505-PLA-18)  no obstante, se promovieron servicios claves entre los y las empleadas judiciales, como el sistema de pago de horas extra, participación, asesoría activa y profesional en Comisiones Institucionales y Reformas Judiciales, reuniones con el cuerpo directivo de la Presidencia de la Corte, entre otros.









					4.2.1.1. Plan de acción elaborado




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					1




					100%




					Se elaboró el plan de acción.




Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018









					4.3.1.1. Herra-mienta para medir el grado de satisfac-ción de personas colabora-doras, elaborada y aplicada.




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					1




					100%




					La herramienta fue elaborada.




Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018









					4.4.1.1. Porcentaje promedio de satisfac-ción de servicios en línea




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					87%




					-




					-




					-




					-




					87%




					100%




					Se realizaron mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron campañas informativas por parte de Administración de Personal.  Adicionalmente, se llevó a cabo mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron encuestas para el proceso de Administración de Personal que generaron como resultado campañas informativas para la población finalmente desde el proceso de Carrera Judicial, también se generaron campañas informativas sobre el proceso de selección de los puestos de jueces.









Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.














					4.5.1.1. Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencias




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					90%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Se ejecutaron las capacitaciones programadas. Durante el año 2018, presupuestaron dos procesos de capacitación en cuanto a procesos de gestión por competencias desde el área de Capacitación, ambas capacitaciones se ejecutaron en su totalidad.









					4.6.1.1. Versión no automati-zada del Sistema de Control Estratégi-co implementada




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					Cancelado




					Desde el año 2017 la Dirección de Planificación inició la sistematización del Plan Operativo para posteriormente incorporar el Plan Estratégico y el presupuesto. Es importante mencionar que al momento en que se planteó el objetivo en el Plan de la Dirección en el 2015 se desconocía que el tema fue cubierto por parte de Planificación por lo que si la Dirección de Gestión Humana hubiese continuado con este proyecto se hubieran duplicado esfuerzos y recursos ya que el requerimiento debía ser atendido por la Dirección de Tecnología de Información. El indicador queda cancelado.









					4.7.1.1. Porcentaje promedio de procesos de Gestión Humana ejecutados con base en competencias









					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					75%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Actualmente el 100% de los subprocesos asociados al Modelo Integral por Competencias Laborales trabajan sus procesos con base en la metodología de competencias.




Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.









					4.8.1.1. Propor-ción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito adminis-trativo




					Dirección de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					80%




					80%




					Esta meta fue atendida desde la Dirección de Gestión Humana por el Subproceso de Capacitación, el cual investigó, se capacitó y analizó el entorno judicial con la finalidad de determinar la viabilidad de la aplicación institucional de gestión del Alto Potencial mediante planes de sucesión y formulación de planes de carrera; no obstante se determinó luego de realizado el análisis por parte de Gestión Humana, que no era aplicable jurídicamente. Para efecto del indicador se considera se cumplió en un 80% del indicador ya que pese a realizarse el análisis de los puestos, no fue posible su identificación por la imposibilidad antes mencionada. 




Informe 021-CAP-2019 de la Dirección de Gestión Humana.









					4.8.2.1. Propor-ción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito adminis-trativo




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					80%




					80%




					Ídem anterior.









					4.9.1.1. Porcentaje de procesos clave optimiza-dos














					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Se realizaron mejoras en procesos del área de Servicios de Salud. 




Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.









					4.9.2.1. Porcentaje de procesos clave integrados




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Los procesos que se identificaron tenían participación de otras oficinas, fueron integrados.









					[bookmark: _Hlk503879867]4.10.1.1. Documen-to realizado y presenta-do a Dirección de Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de Gestión Humana)




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					50%




					La Dirección de Gestión Humana desde el 2015 se ha esforzado por consolidar su estatus de Dirección y a partir de ahí reafirmar su rol como ente Rector de Gestión Humana para el Poder Judicial, adicionalmente la Dirección se encuentra en un proceso de investigación con las diferentes oficinas que la conforman, con la finalidad de analizar la propuesta de política. Este es el insumo que se utilizará en la segunda parte del desarrollo del proyecto la cual fue trasladada al Plan Estratégico Institucional 2019-2024, con presencia en los planes operativos de cada uno de los años. 



















					4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					50%




					Ídem anterior.









					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplina-rio aprobado por Corte Plena









					- Inspec-ción Judicial




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					0%




					La reforma a la Ley se trabaja en conjunto con la Sub comisión de Instancias de Control del Poder Judicial, con el apoyo del magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez. 




 









					4.6.1.1. Cantidad de personal capacita-do en los progra-mas de formación y capacita-ción de la Escuela Judicial




					- Escuela Judicial




					100% (1690 personas programa-das)




					100% (1690 per-so-nas pro-gra-ma-das)




					100% (1690 perso-nas programa-das)




					100% (1690 perso-nas programa-das)




					100% (1690 personas pro-gra-ma-das)




					3165




					1026




					4685




					4750




					3209




					100%




					Durante el año 2018, se logró capacitar 3209 personas en los Programas y capacitación de la Escuela Judicial, dentro de la que se encuentran capacitación en la Reforma Civil como uno de los principales logros alcanzados.














[bookmark: _Hlk501438561]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico de Gestión del Recurso Humano muestra un avance del 81%. 









· El mayor avance se encuentra en los programas de capacitación de la Escuela Judicial que logró un avance del 100%. Se destaca la superación de la meta de personas capacitadas. Se cumplió con los indicadores 4.2.1.1 sobre el plan de acción elaborado y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejoras a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”.









· En los siguientes aspectos no se ha logrado completar la meta formulada:









· [bookmark: _Hlk501628462]Política para la rectoría de Gestión Humana, así como el Proceso de discusión y revisión efectuado de esa rectoría.




· Nivel de satisfacción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos.




· Proporción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito administrativo.




· Proporción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo.




· Reforma al tema de régimen disciplinario: Sobre este punto, la Comisión Disciplinaria conformada por el magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez, tiene pendiente que se integre a la subcomisión de Instancias de Control, conformada por las principales oficinas que conocen del régimen disciplinario como lo son Asuntos Internos, Fiscalía General y Defensa Pública, la solicitud se hizo formalmente por parte de la Corte Plena. En la actualidad se trabaja primeramente en reformar el artículo 211 de la mencionada norma con el objeto de poder crear un plazo razonable para que el órgano instructor del procedimiento, pueda realizar mejores investigaciones.









A pesar de lo anterior, según lo indicado por los responsables, tal como se describe en las observaciones, se han realizado acciones que impulsan el cumplimiento de los indicadores y se encuentran trabajando en completar la meta propuesta.







































Gráfico No. 5   Avances en el Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano
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Fuente: Elaboración propia.



















4.1.5. Comunicación









Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Comunicación.














Cuadro 5




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicación”,




durante el periodo 2014-2018









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					60%




					









					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					1




					-




					-




					-




					-




					0




					0




					0




					0




					0




					0%




					La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.









					[bookmark: _Hlk10721504]5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					1057




					1237




					1562 




					100%




					En este se reportan datos de las principales acciones estratégicas desarrolladas en los años 2016- 2018. Anteriormente no se midieron.  









					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					1




					-




					-




					-




					-




					0




					0




					0




					0




					0




					0%




					La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.









					5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					20




					20




					20




					20




					20




					0




					0




					108




					42




					29




					100%




					Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año.









					5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					-




					-




					-




					-




					[bookmark: RANGE!M37]80%[15]




					-




					-




					100%




					100%




					100%




					100%




					El indicador está definido porcentualmente. Para el año 2018 se han ejecutado el 100 % de las acciones previstas de participación de voceros en los medios de comunicación, ya sea por gestión de entrevistas, derechos de respuesta, aclaraciones, generación de artículos de opinión, entre otros. En total se reportan 30 intervenciones.














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.









En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico Comunicación muestra un avance del 60% del total. 









· El indicador “Estrategias desarrolladas e implementadas”, se encuentran en un avance del 100%, debido a que es una tarea constante del Departamento de Prensa y Comunicación Institucional, y se destaca el aumento de estas a través de los años. Para el 2018 se detallan 1562 acciones estratégicas realizadas las cuales corresponden a la sumatoria de, por ejemplo, los comunicados de prensa, avisos de prensa, entrevistas, propuestas de comunicación en prensa, protocolos de juicios, boletines de Actualidad Judicial, producciones audiovisuales,  comentarios sobre temas institucionales, derechos de rectificación y respuesta, aclaraciones para la prensa, campañas o estrategias de comunicación, conversatorios del programa de pizarras informativas, coordinaciones para el sitio web institucional,  creación de guiones para spot y cuñas de radio, entre otros.   









A nivel general, se impulsaron grandes temas institucionales, como el presupuesto del Poder Judicial; implementación de Reformas Legales; Proyectos de Reformas aprobadas por Corte Plena; campaña de servicios institucionales; Plan Estratégico Institucional; informes de labores; diversas campañas de información y formación; mensajes y noticias de todo el acontecer institucional a los ámbitos internos y externos.









· El indicador “Personal capacitado en vocerías” posee un avance del 100%. A pesar de que en los primeros años no se produjeron resultados, en los años posteriores la meta fue sobrepasada. Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año 2018.









· En el caso de los indicadores ”Política de Comunicación Institucional aprobada” y “Protocolo de Atención de Crisis aprobado” no se ha cumplido la meta propuesta, lo cual según explicó el Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación, desde el 2014 se encuentran pendientes de aprobación en Corte Plena. Estas se presentaron pero al quedar pendientes de aprobación, se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.









· Por otra parte, indica el Lic. Vega Castro que el indicador “Porcentaje de intervenciones de las personas voceras de oficinas en los medios de comunicación” corresponden a acciones estratégicas que se están desarrollando constantemente en ese Departamento.  














· Al respecto, se debe llamar la atención en el interés institucional que se tuvo en el momento de la formulación del Plan Estratégico 2013-2018, en cuanto a la necesidad de disponer de una Política de Comunicación Integral del Poder Judicial. 
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Gráfico No. 6   Avances en el Tema Estratégico: Comunicación









Fuente: Elaboración propia.














[bookmark: _Hlk501459473]4.1.6. Transparencia y Rendición de Cuentas.









Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas.









Cuadro 6




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”, durante el periodo 2014-2018









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					95%




					









					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					Dirección Ejecutiva




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					-




					80%




					La Dirección Ejecutiva recibe los informes de rendición de cuentas de las Administraciones Regionales y presenta un informe unificado a la Presidencia de la Corte. Indica el Lic. Melvin Obando Villalobos, Jefe de la Sección de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva que para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas. Para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe.









					6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial




					Empresa contratada para aplicar la encuesta




					-




					-




					-




					-




					-




					62




					61,5




					-




					-




					-




					100%




					El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015. 









					[bookmark: RANGE!G39][bookmark: RANGE!G38][bookmark: RANGE!B40]6.3.1.1. Subíndice Perceptual




					Empresa contratada para aplicar la encuesta




					-




					-




					-




					-




					-




					43,9




					41,1




					-




					-




					-




					100%




					El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015.














					6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco




					Presidencia de la Corte




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-




					6




					3




					-




					100%




					Durante los años 2014 y 2015 no se midió este indicador, pero en términos absolutos superó la meta establecida. Para el 2018 no se realiza el concurso de Buenas Prácticas dado que la actividad se ejecuta cada dos años y corresponde en 2019 llevar a cabo el Concurso.














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico Transparencia y Rendición de Cuentas muestra un avance del 95%.  









· [bookmark: _Hlk504033079]En cuanto al indicador “Consejos de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente” es la Dirección Ejecutiva la encargada de unificar en un informe de labores, los resultados obtenidos. Para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas, sin embargo, para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe (circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva).  









Se destaca como aspecto importante en busca de la mejora y de la transparencia y rendición de cuentas, los informes institucionales colgados en la página web del Poder Judicial, los cuales se encuentran para acceso público desglosados de acuerdo con los órganos de justicia, las Comisiones, los Programas y el área Administrativa, es decir, todas las instancias del Poder Judicial reportaron sus logros y actividades del 2018.









· Además, los indicadores “Índice de Confianza Judicial” y “Subíndice Perceptual”; producto de la encuesta de percepción y realidad de la justicia y servicios recibidos en el Poder Judicial, se dejaron de realizar, por instrucciones de la Presidencia de la Corte, dadas las limitaciones presupuestarias que se presentan en el Poder Judicial para la contratación de una empresa que realice las encuestas. Lo anterior, según lo indicado en oficio 10329-DE-2017.









· En el indicador “Buenas Prácticas de transparencia y rendición de cuentas incorporadas en el Banco”, se destaca que la meta a nivel absoluto fue sobrepasada durante el 2016 y 2017, pese a que en los anteriores años no se midió. En el 2018 se realizaron diversas actividades como actualización del banco de personas monitoras de Buenas Prácticas, capacitación en la materia, Cápsulas informativas dirigidas al personal judicial, se trabaja en el diseño e implementación de la nueva página Web de Buenas Prácticas y ajustando los detalles y la preparación para el concurso de Buenas Prácticas del 2019.






























































































Gráfico No. 7   Avances en el Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas
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Fuente: Elaboración propia.



















4.1.7. Planificación Institucional









Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Planificación Institucional.





































































Cuadro 7




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Planificación Institucional”, durante el periodo 2014-2018









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					97%




					









					[bookmark: _Hlk503931673]7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados




					Direc-ción de Planificación




					-




					-




					-




					-




					100%




					-




					-




					-




					67%




					80%




					80%




					La meta está planificada medir a partir del 2018. Sin embargo, con la implementación del Sistema PAO, en el 2017 se logró calcular el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas, dato calculado a diciembre de 2017 y faltando el mes de enero para completar los avances, por lo que se reportó 67%. Con respecto al 2018, se logró determinar que el cumplimiento fue de un 80%.









					[bookmark: _Hlk8224506]7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto




					Departamento Finan-ciero Conta-ble, Direc-ción de Planifi-cación




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					98%









(96% Sin com-prometido)




					95%









(92% Sin comprometido)




					97%









(93% Sin comprometido)




					97.6%









(93.9% Sin comprometido)




					



















97% 









(93.2% Sin comprometido)




					100%




					[bookmark: _Hlk8224470]Corresponde a la sumatoria del comprometido + el devengado, dividido entre el presupuesto actual. En el caso del comprometido se incluyen los recursos que tienen compromisos de pago para el siguiente ejercicio presupuestario.









					7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión




					- Direc-ción de Planifi-cación




					-




					-




					-




					-




					-




					11.970.580.026




(3,4% del presu-puesto total)




					16.455.737.646




(4,1%del presu-puesto total)




					23 510 799 041




(5,7% del presu-puesto total)




					35.574.519.075




(7,7% del presu-puesto total)




					31.163.555.518   (6,6% del presu-puesto total)




					100%




					Corresponde al presupuesto asignado en la Partida Cinco “Bienes Duraderos”









					[bookmark: _Hlk503931727]7.4.1.1. Proyectos de infraestruc-tura ejecutados en concordan-cia al Plan de Construc-ciones del Poder Judicial




					- Direc-ción de Planificación




					-




					-




					-




					-




					100%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Al finalizar el 2018, se ha logrado completar en un 100% el edificio de Osa, adicional a este se encuentran en ejecución los proyectos de Puntarenas y el Anexo E, los cuales registran un avance al 28 de febrero de 2019 de 14% para el Anexo E y 11% la construcción del Edificio de Puntarenas














					7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas




					- Oficina de Cooperación y Relacio-nes Interna-cionales




					2




					2




					2




					2




					2




					11




					12




					5




					9




					37




					100%




					Al cierre anual de la OCRI, se mantenía un registro de 37 propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.









					7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implemen-tadas




					- Direc-ción de Planifi-cación




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-




					2




					2




					2




					100%




					En el 2016, finalizó la reestructuración del Consejo Superior y la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José. Y para el 2017, se finalizó la reestructuración de la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción. En el 2018, se dio un Rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica, Escuela Judicial y el análisis de la estructura organizacional y cargas de trabajo de la Dirección de Tecnología de la Información (DTI).
























Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.









En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:














· El tema estratégico Planificación Institucional muestra un avance del 97%. 









· Mencionar que se logró el mayor porcentaje de avance en los indicadores:














· “Porcentaje de ejecución del presupuesto” 




· “Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión”.




· “Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas”, indicador que ha logrado sobrepasar la meta formulada para cada año.   En el año 2018 se negoció una mayor cantidad de propuestas de cooperación internacional, debido a la cambiante dinámica internacional, la coyuntura de nuevos programas de cooperación abiertos por parte de los socios cooperantes, ejemplo PAcCTO y EUROsociAL+; lo anterior aunado a la voluntad de cooperación de países como Estados Unidos, y la entrada en escena de los ODS como eje potenciador de la cooperación internacional durante el 2018.




· “Mejoras al sistema administrativo implementadas”, destacándose la reestructuración del Consejo Superior y otras instancias involucradas, la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción en el 2017, y para el 2018 se destaca el rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica y la Escuela Judicial. La meta no fue cumplida en los primeros años, debido a que se trabajaba en la elaboración de los estudios, que posteriormente se cumplieron satisfactoriamente y se presentaron los informes técnicos correspondientes.














· Con respecto al indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” se tiene que se cumplió a un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas. Las acciones estratégicas que han sido planteadas para el nuevo PEI 2019-2024 son por ejemplo, la gestión de políticas institucionales, el abordaje integral a la criminalidad, evaluación del desempeño, entre otras. 



















Con el propósito de propiciar un mayor nivel de cumplimiento de las acciones estratégicas del nuevo PEI, se estableció un enlace entre estas y los objetivos operativos de las oficinas a través de los PAO´s, para que los responsables tuvieran conocimiento de los compromisos anuales adquiridos para cumplir con el Plan Estratégico. 
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Gráfico No. 8   Avances en el Tema Estratégico: Planificación Institucional




Fuente: Elaboración propia.




4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024.









Como producto de la revisión de los indicadores anteriormente desglosados por tema estratégico y de acuerdo con su nivel de cumplimiento porcentual, se detalla de seguido el enlace de indicadores que no lograron el nivel de cumplimiento total y como se planea que sea alcanzado ese proyecto o indicador a partir del 2019 y para los años subsiguientes.









Tema Estratégico: Retraso Judicial 




[bookmark: _Hlk8999458]




					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones




					25%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.









					1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)




					84%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.









					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias




					75%




					Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.









					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					50%




					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en las diferentes materias.









					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias




					60%




					Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.









					1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico




					56%




					% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información.









					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación




					36%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.









					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					25%




					Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en las diferentes materias, en primera instancia.









					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					29%




					% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.




					Gestión del Personal




					Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.














 









En el nuevo PEI se establece además el indicador: Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.  Este indicador busca diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política y que permita fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.









Como se observa de la tabla anterior, los indicadores que han quedado rezagados en el cumplimiento, por diversas razones y restricciones, podrán ser evaluados y darles un seguimiento por medio del sistema informático del nuevo PEI 2019-2024. Esto permitirá un control más riguroso sobre los avances y solicitar la rendición de cuentas a las oficinas responsables de manera más eficiente y oportuna.












































Tema Estratégico: Modernización institucional









					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					36%




					




Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.









					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.









					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas




					54%




					




Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.









					




2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas









					74%




					Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año.









					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					87%




					% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.



















Del cuadro anterior se tienen los resultados obtenidos del PEI anterior y se observa los nuevos proyectos planteados en el PEI actual para atender la certificación de Sistemas de Gestión de Calidad, asimismo, se continúa dando seguimiento al tema de Comunicaciones judiciales diligenciadas con el fin de implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales y finalmente, se plantea el plan con el fin de impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley y que la Corte se dedique a funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.









Tema Estratégico: Participación Ciudadana









					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					73%




					% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.



















El indicador del tema anterior al no lograr el cumplimiento al 100%, ni la expansión del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales a los restantes circuito judiciales por falta de presupuesto, entre diversas razones, se planea el desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional en coordinación de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia junto con la Dirección de Tecnología de la Información, esto con el fin de implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  Mediante esta aplicación se podría llevar a cabo un mayor monitoreo y seguimiento a las labores realizadas por las personas colaboradoras, logrando determinar si hay una reactivación o destitución de personas facilitadores que están inactivas, atender consultas de las personas facilitadoras, entre otras ventajas. 














Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano









					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos 




de Gestión Humana asumidos




					80%




					Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial.









					4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de




 sucesión en el ámbito administrativo




					80%




					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.




					Gestión del Personal









					Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.









					4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con




 plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo














					80%




					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.




					Gestión del Personal









					Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.









					4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de 




Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)




					50%




					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.




					Gestión del Personal









					Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.









					




4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado









					50%




					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.




					Gestión del Personal









					Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.









					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, 




en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena




					0%




					% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.



















Se obtiene del cuadro anterior los resultados alcanzados en relación con el tema de Gestión Humana. Para el nuevo PEI se incluyó como tema estratégico la Gestión del Personal, que consignó como un aspecto clave sobre el que debe ocuparse la institución en los próximos 6 años. Al respecto se plantean indicadores similares al del PEI 2013-2018 que están ligados a diferentes objetivos, como lo son el proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa y el proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial. De igual manera, a los nuevos indicadores se les realizará seguimientos periódicos por medio de los sistemas informáticos para verificar el alcance y cumplimiento de las metas estratégicas.














Tema Estratégico: Comunicación














					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					0%




					% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.




					Confianza y Probidad en la Justicia




					Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.









					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					0%




					% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.




					Confianza y Probidad en la Justicia




					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.
























De acuerdo con los dos indicadores detallados anteriormente, correspondientes al Departamento de Prensa y Comunicación se plantean en el Nuevo PEI con el fin de proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. Se requiere del desarrollo de la Política de comunicación integral y de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas, por lo que se realizarán los esfuerzos desde ese Departamento y el Despacho de la Presidencia, para alcanzar las metas en el plazo determinado del proyecto.














Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas














					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					80%




					% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.




					Confianza y Probidad en la Justicia




					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.



















Del indicador anterior que no fue alcanzado en su totalidad, se tiene que la Dirección Ejecutiva realiza los esfuerzos para que se envíen por parte de los Consejos de Administración los informes de rendición de cuentas (Circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva) y a su vez, por medio del desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas, que se trabajará como en proyecto en coordinación con la Presidencia de la Corte, Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, Comisión de Transparencia, entre otros.














Tema Estratégico: Planificación Institucional









					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del 




Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados




					80%




					% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica




					Planificación Institucional




					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.



















Este indicador reportó un 80% el cual se obtiene del cumplimiento a las acciones y temas estratégicos por medio de los avances al Plan Anual Operativo de cada oficina. Es por lo tanto que se constituyó un Modelo de Gestión Estratégica institucional, permite visualizar la integración de los niveles estratégicos (Plan Estratégico Institucional, la Gestión de Políticas Institucionales y el Presupuesto), niveles tácticos (Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestión de la Innovación) y niveles operativos de la institución (Planes Anuales Operativos). Actualmente, este proyecto está liderado por la Dirección de Planificación en coordinación con la Corte Plena y el Comité de Planeación Estratégica. Este modelo integra elementos claves para la toma de decisiones y la mejora continua, así como fundamentar los alineamientos estratégicos que se requieran hacer como resultado de las evaluaciones y seguimientos a los objetivos, metas y a los proyectos estratégicos.














4.3. Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018









Como parte del seguimiento del cumplimiento del PEI, se consideró oportuno analizar el cumplimiento dado a través del Plan Anual Operativo de 2018, que constituye el mecanismo de corto plazo por medio de cual se operativiza el Plan Estratégico.









En este análisis se presenta un cuadro por cada Tema Estratégico el cual contiene las acciones estratégicas que se desarrollaron en el Sistema PAO para el 2018.









En este cuadro se indica el o los responsables (Programas Presupuestarios) de formular las metas ligadas a cada acción estratégica, la cantidad de metas formuladas y las que registraron avance con corte a fecha 20 de febrero del 2019, porcentaje de cumplimiento de metas, peso relativo y el indicador. 









El porcentaje de avance en el cumplimiento de metas corresponde al resultado de la ponderación que se hace a través del Sistema PAO, de todas las metas formuladas respecto a la acción estratégica.  El peso relativo por acción estratégica refleja cuánto representan las metas de esa acción con respecto al total de metas del tema estratégico. 









Por último, en la columna indicador se podrá apreciar un símbolo que resume el estado de cada acción estratégica, siendo que el signo verde (visto bueno) significa que el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas es superior al 70%; el signo amarillo (de admiración) significa que ese porcentaje de avance oscila entre el 50% y el 70%; finalmente, el signo con una equis (rojo) significa que el porcentaje de avance es inferior al 50%.










Tema Estratégico 301 - RETRASO JUDICIAL 




[bookmark: _Hlk504552791]Operativizado en PAO´s 2018









					




Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance  cumplim. metas




					Peso relativo1




					Indicador









					301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					481




					454




					86,02%




					56%




					[image: ] 









					301 - Extender el programa de conciliaciones, mediante la promoción y aplicación de medios de resolución pacífica de conflictos




					Ministerio Público, Defensa Pública y Servicio Jurisdiccional




					71




					71




					85,43%




					8%




					[image: ] 









					301 - Implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil, como proceso colaborativo para resolver conflictos




					Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					32




					28




					81,14%%




					4%




					[image: ] 









					926 - Colaborar en la ejecución de soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 




					161




					161




					92,15%%




					19%




					 [image: ]









					928 - Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial




					Organismo de Investigación Judicial




					57




					57




					84,98%




					7%
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					928- Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.




					Organismo de Investigación Judicial




					30




					30




					86,40%




					3%
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					301 - Potenciar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en los diversos procesos, para asegurar la efectividad de la justicia y valorar la pertinencia de reformas legales




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional




					15




					15




					93,27%




					2%
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					301 - Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias




					Servicio Jurisdiccional 




					6




					6




					71,67%




					1%
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					301 - Consolidar la aplicación del procedimiento especial de flagrancia en todo el país




					Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 




					8




					7




					86,25%




					1%




					 [image: ]









					950 - Valorar los mecanismos actuales de convocatoria de citación a las personas usuarias.




					Servicio Jurisdiccional




					1




					1




					80%




					0%




					[image: ]









					TOTAL




					862




					830




					84,25%




					100%




					[image: ]














Nota (1): Corresponde al peso relativo que representan las metas asociadas a cada acción estratégica con respecto al total de metas formuladas en cada tema estratégico




Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero 2019.














Del cuadro anterior, se puede visualizar los avances de las 10 acciones estratégicas pertenecientes al tema estratégico de Retraso Judicial y se determina un cumplimiento del 84% de las metas formuladas relacionadas a este tema. 














Tema Estratégico: 301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL




Operativizado en PAO´s 2018














					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. Metas




					Peso relativo




					Indicador









					301 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					376




					346




					82%




					29%




					 [image: ]









					301 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					166




					156




					86,69%




					13%
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					301 - Impulsar el desarrollo de la Política de Igualdad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos  














					145




					136




					89,87%




					11%
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					301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					90




					81




					81,52%




					7%
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					926 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional




					68




					68




					89,77%




					5%
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					928- Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.




					Organismo de Investigación Judicial




					62




					62




					97,87%




					5%




					[image: ] 









					926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial




					84




					83




					82,89%




					7%




					[image: ] 









					301 - Contar con un sistema de toma de decisiones para la jerarquía institucional, basado en la implementación de sistemas tecnológicos




					Organismo de Investigación Judicial,  Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					51




					48




					83,76%




					4%




					[image: ] 









					928 - Desarrollar normas o protocolos de atención específicos para cada una de las secciones y unidades médico legales que conforman el Departamento de Medicina Legal.














					Organismo de Investigación Judicial




					16




					16




					100%




					1%




					 [image: ]









					301 - Impulsar proyectos de ley asociados a la moderna gestión judicial, dando el acompañamiento requerido en la corriente legislativa




					Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					11




					11




					78%




					1%




					[image: ] 









					930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestión técnica y administrativa de la Defensa Pública, a través del rediseño integral de procesos por materia a nivel nacional.




					Defensa Pública




					13




					13




					100%




					1%




					[image: ] 









					926 - Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					3




					3




					100%




					0%




					 [image: ]









					930 - Apoyar el proceso de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					12




					12




					99,17%




					1%




					[image: ]









					301 - Consolidar y extender el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					35









					31




					77,43%




					3%




					[image: ]









					926 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					15




					100%




					1%




					 [image: ]









					926 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					50




					50




					94,56%




					4%




					[image: ] 









					926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional




					27




					27




					93,15%




					2%




					[image: ] 









					928 - Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					29




					29




					98,41%




					2%




					[image: ] 









					950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional




					3




					3




					96,67%




					0%




					 [image: ]









					930 - Implementar la norma GICA.




					Defensa Pública




					1




					1




					50%




					0%




					 [image: ]









					928 - Expandir la Sección de Patología Forense a través de la apertura morgues judiciales en otras zonas del país.




					Organismo de Investigación Judicial




					7




					7




					89,29%




					1%




					[image: ] 









					950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					13




					13




					96,23%




					1%




					 [image: ]









					950 - Ampliar las estrategias de divulgación existentes del marco legal en que funciona el Programa 950.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					100%




					0%




					[image: ]









					928 - Expandir la Sección de Clínica Forense mediante la apertura de nuevas Unidades Médico Legales.




					Organismo de Investigación Judicial




					6




					6




					98,33%




					0%




					[image: ]









					950 - Desarrollar un documento por disciplina que permita estandarizar los factores de riesgo que presenta la persona usuaria




					Servicio Jurisdiccional




					1




					1




					1%




					0%




					[image: ]









					TOTAL




					1285




					1219




					87%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.









Con respecto al tema de Modernización de la Gestión Judicial, se visualizan 25 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 87% en su nivel de avance para completar las metas. 





Tema Estratégico: 301 - PARTICIPACION CIUDADANA




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumpli. metas




					Peso relativo




					Indicador









					301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					154




					139




					86,45%




					30%




					 [image: ]









					301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					154




					144




					88,62%




					30%




					 [image: ]









					301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					139




					134




					89,32%




					27%




					  [image: ] 









					930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense.




					Defensa Pública




					22




					22




					100%




					4%




					 [image: ]









					930 - Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					21




					21




					99,9%




					4%




					 [image: ]









					926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional




					15




					15




					100%




					3%




					[image: ]









					950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Organismo de Investigación Judicial




					2




					2




					100%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					507




					477




					94,90%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.














Con respecto al tema de Participación Ciudadana, se obtienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. Tiene un promedio de 94,9% de avance para completar las metas de manera general. 














Tema Estratégico: 301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.




					Servicio Jurisdiccional 




					13




					13




					83%




					1%




					[image: ] 









					301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					367




					336




					84,09%




					32%




					[image: ] 









															950 - Definir un proceso de inducción para las personas de recién ingreso.
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Servicio Jurisdiccional




					1




					1




					100%




					0%




					[image: ]









					930 - Fortalecer las estrategias de capacitación de la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					47




					46




					97,30%




					4%




					[image: ] 









					930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					26




					26




					95,31%




					2%




					 [image: ]









					301 - Promover la creación de una Política Rectora de la Gestión Humana




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					11




					11




					95,45%




					1%




					[image: ]









					301 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.




					 Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 




					17




					16




					77,88%




					1%




					 [image: ]









					928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.




					Organismo de Investigación Judicial




					58




					58




					99,55%




					5%




					 [image: ]









					301 - Optimizar el uso de los recursos asignados a la Dirección de Gestión Humana orientados al proceso de gestión de personas por competencias, con el fin de obtener información sobre brechas competenciales y la inversión que debe establecerse en cerrar las mismas.




					Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					15




					93,33%




					1%




					[image: ]









					301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.




					Servicio Jurisdiccional 




					7




					7




					77,86%




					1%




					 [image: ]









					301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.




					Servicio Jurisdiccional 




					8




					7




					64,10%




					1%




					[image: ] 









					301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense




					Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					14




					13




					92,86%




					1%




					[image: ]









					301 - Integrar los procesos de diseño de perfiles ocupacionales, reclutamiento y selección, formación, desarrollo y evaluación del desempeño para asegurar que los mismos se ejecuten con un enfoque de gestión de personas por competencias.




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					27




					26




					92%




					2%




					[image: ]









					301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense




					Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial




					7




					5




					47,14%




					1%




					 [image: ]









					301 - Incrementar de manera sostenida, los niveles de atención y satisfacción de requerimientos de Gestión Humana considerados estratégicos por los Entes que conforman el Poder Judicial




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					77




					74




					87,74%




					7%




					[image: ]









					930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad de la gestión humana.




					Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial




					3




					3




					100%




					0%




					 [image: ]









					928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal. 




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					39




					39




					99,10%




					3%




					[image: ] 









					930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo con la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.




					Defensa Pública




					3




					3




					81,33%




					0%




					[image: ]









															301 - Desarrollar los procesos clave de administración integral del ser humano de la Dirección de Gestión Humana, con base en las mejores prácticas para optimizar e integrar los mismos.
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Ministerio, Público, Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					40




					32




					76,78%




					3%




					[image: ]









															301 - Impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera; contribuyendo de esta forma a atraer, desarrollar y retener talento para la institución.
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					11




					8




					65,91%




					1%




					[image: ]









					950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional




					5




					5




					99,80%




					0%




					 [image: ]









					928 - Implementar un programa de acondiciona-miento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					7




					6




					85,71%




					1%




					[image: ] 









					928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.




					Organismo de Investigación Judicial




					11




					11




					94,55%




					1%




					 [image: ]









					928 - Rediseñar e implementar un sistema de revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					10




					9




					90%




					1%




					[image: ] 









					301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					64




					59




					83,23%




					5%




					 [image: ]









					928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional para el personal del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					5




					5




					98,60%




					0%




					 [image: ]









															301 - Implementar un sistema de Gestión en Línea que integre los diferentes servicios que ofrece la Dirección de Gestión Humana, mejorando permanentemente el servicio a las personas colaboradoras. 
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					12




					64,87%




					1%




					[image: ]









					301 - Desarrollar un sistema de control estratégico que permita a través de indicadores, identificar tendencias en el cumplimiento de planes y estrategias de la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial bajo la perspectiva de aliado estratégico




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					10




					63,33%




					1%




					[image: ]









					301 - Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					242




					228




					88,36%




					21%




					 [image: ]









					




TOTAL




					1165




					1084




					85%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.














Para el tema de Gestión de Recurso Humano, se tienen 29 acciones estratégicas desarrolladas para este ámbito. En general tiene un promedio de 85% en su nivel de avance para completar las metas. 




















Tema Estratégico: 301 - COMUNICACIÓN




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					266




					251




					89,03%




					55%




					 [image: ]









					301 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					130




					125




					91,63%




					27%




					 [image: ]









					926 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial




					39




					39




					93,72%




					8%




					[image: ] 









					930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicación entre el defensor y la persona usuaria, alineado a la Política de Comunicación Institucional.




					Defensa Pública




					28




					23




					78,54%




					6%




					 [image: ]









					301 - Establecer vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia.




					Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 




					12




					12




					82,5%




					2%




					 [image: ]









					301 - Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia




					Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					7




					5




					31,71%




					1%




					 [image: ]









					928 - Fortalecer los canales de comunicación conforme la política de comunicación institucional a través de la participación activa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en las redes nacionales e internacionales de laboratorios forenses oficiales.




					Organismo de Investigación Judicial




					4




					4




					100%




					1%




					[image: ] 









					TOTAL




					486




					459




					81,02%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.














Para el tema de Comunicación, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 81,02% en su nivel de avance para completar las metas. Este es el tema estratégico con el menor nivel de avance de todos.









	




Tema Estratégico: 301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumpl. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas




					 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					230




					220




					91,05%




					41%




					 [image: ]









					926 - Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas. 




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial




					118




					117




					97,83%




					21%




					 [image: ]









					301 - Implementar acciones que permitan mejorar la administración y operación de los servicios de justicia, a través de un mayor conocimiento público, para que las personas ciudadanas puedan conocer, participar y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					90




					86




					92,21%




					16%




					[image: ]









					301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					63




					57




					82,22%




					11%




					 [image: ]









					301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales




					 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					45




					45




					87,33%




					8%




					[image: ]









					930 - Fortalecer la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial.




					Defensa Pública




					18




					18




					98,61%




					3%




					 [image: ]









					950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					100%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					565




					544




					92,75%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.














Para el tema de Transparencia y Rendición de Cuentas, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 92,75% en su nivel de avance para completar las metas. 



















Tema Estratégico: 301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumpl. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					166




					158




					89,46%




					23%




					[image: ] 









					301 - Alinear el proceso de toma de decisiones judiciales conforme a la estrategia declarada en el presente plan estratégico




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					186




					178




					90,20%




					26%




					[image: ] 









					301 - Revisar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades institucionales y maximizar los recursos




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					191




					182




					88,21%




					26%




					[image: ] 









					301 - Definir soluciones de infraestructura que atiendan las necesidades actuales y futuras, conforme los requerimientos legales, de seguridad y accesibilidad




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					66




					64




					87,27%




					9%




					[image: ] 









					926 - Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					30




					30




					97,67%




					4%




					[image: ] 









					301 - Incorporar la cultura de proyectos en la gestión del Poder Judicial, mediante la implementación de una cartera de proyectos que contribuya a la resolución de las prioridades del presupuesto institucional




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional, Ministerio Público y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					11




					11




					97,92%




					2%




					[image: ] 









					926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					26




					25




					77,15%




					4%




					[image: ] 









					926 - Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales. 




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional




					7




					7




					93,14%




					1%




					[image: ] 









					930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país.




					Defensa Pública




					8




					8




					100%




					1%




					[image: ]









					930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa Pública a fin de fortalecer la atención al usuario.




					Defensa Pública




					6




					6




					100%




					1%




					 [image: ]









					301 - Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial




					Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					3




					3




					85%




					0%




					 [image: ]









					930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo.




					Defensa Pública




					17




					17




					100%




					2%




					 [image: ]









					930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).














					Defensa Pública




					3




					3




					100%




					0%




					 [image: ]









					926 - Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					2




					2




					100%




					0%




					[image: ]









					928 - Desarrollar el proyecto de remodelación del Edifico Anexo D que permita mejorar la infraestructura carcelaria para la custodia de los privados de libertad y de la flotilla vehicular de la Sección de Transporte del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					3




					3




					100%




					0%




					[image: ]









					928 - Gestionar la construcción de la planta física para la Academia Policial del Organismo de Investigación.




					Organismo de Investigación Judicial




					1




					1




					100%




					0%




					[image: ]









					950 - Fortalecer el proceso de formulación presupuestaria del Programa




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					2




					2




					100%




					0%




					[image: ]









					TOTAL




					728




					700




					94%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.









Para el tema de Planificación Institucional, se tienen 17 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 94% en su nivel de avance para completar las metas. 














V. ELEMENTOS CONCLUSIVOS









5.1. Conclusiones del cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018









5.1.1. 	En el tema estratégico “Retraso Judicial”, se identifican esfuerzos importantes, a pesar de que se logró alcanzar apenas un 58% de grado de avance. Hay indicadores asociados a proyectos en los que se destaca un alto nivel de cumplimiento como por ejemplo los de Materia Penal: Justicia Restaurativa y Porcentaje de asuntos judiciales resueltos en los Tribunales de Flagrancia con un 100%. También deben destacarse los avances en proyectos como el modelo oral-electrónico en los juzgados en materia de Pensiones con un 56% y el Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes) con un 84%.














El mayor rezago se identifica en el indicador de Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias con un 60%, si bien es cierto en este caso se planeaba en sus inicios llegar a un 100% de resolución por sentencia o sobreseimiento, lo cierto es que de cada 10 casos terminados, 6 terminan por esos motivos, los restantes 4 son cerrados con otro motivo, como lo es acumulación, incompetencia, entre otros.  









Por su parte, el indicador tasa de crecimiento de las conciliaciones presenta un decrecimiento de 11% en el periodo de cuatro años, a pesar de que en el 2017 si tuvo un incremento en la cantidad de casos terminados por conciliación, como se dio en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo, para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación.









En el impulso de la aplicación de medidas cautelares y tutelares por medio de charlas, talleres y otras actividades logró un avance de 29%. Y por último, tanto la tasa de pendencia (peso relativo tenido por los asuntos que ya iniciaron su tramitación, pero que aún no se dan por terminados definitivamente, respecto a la carga de trabajo que reporta un 50% de cumplimiento) como la tasa de resolución ( peso relativo de los expedientes resueltos respecto a la carga de trabajo que registra un 25% de cumplimiento), se debe continuar con los esfuerzos para disminuir la pendencia y aumentar la resolución por medio de la atención de prioridades en el Nuevo PEI 2019-2024.









5.1.2. Los indicadores del tema estratégico de “Modernización de la Gestión Judicial” obtuvieron un avance del 85%. Se destaca el avance del 100% en el indicador de “Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías”, la implementación de sistemas tecnológicos para la toma de decisiones del ámbito jurisdiccional, acciones y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género, la implementación del modelo PISAV y la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015”. Además, se muestra un avance del 87%, en cuanto a anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia.









Por otra parte, las siguientes acciones estratégicas tuvieron un rango de avance del 36% y el 54% respectivamente: la acreditación y reacreditación de oficinas, y la efectividad de las comunicaciones judiciales que registra un 74% de avance en el cumplimiento.




 




5.1.3. Los indicadores del tema estratégico de “Participación Ciudadana” obtuvieron un avance del 93%. Se destaca el cumplimiento del 100% de las metas propuestas en el desarrollo de redes de socios estratégicos externos, la incorporación del Programa de Participación Ciudadana y las prácticas ciudadanas en los Circuitos Judiciales.  En cuanto a las metas propuestas del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores, se obtuvo un 73% de cumplimiento debido a no poder abarcar todo el territorio nacional por las limitaciones presupuestarias, una vez que la institución tuvo que asumir el proyecto al no contar con el apoyo económico de la Organización de Estados Americanos.  Sin embargo, para el 2019 se planea mediante iniciativa de proyecto, impulsar el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba.









5.1.4. Los indicadores del tema estratégico de “Gestión del Recurso Humano” tuvieron un avance del 81%. El avance del 100% se logró en el cumplimiento de las metas propuestas de los programas de capacitación de la Escuela Judicial, en los planes de acción elaborados y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejorar a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”. 









Sin embargo, las acciones estratégicas formuladas por la Dirección Humana y la Inspección Judicial (en cuanto a la “Política para la rectoría de Gestión Humana” y la “Reforma al tema de régimen disciplinario”), no han podido ser materializadas por diversas circunstancias, a pesar de las diferentes actividades desarrolladas. Deberán estas instancias realizar un análisis para definir la conclusión de lo propuesto y lograr cumplirlo de acuerdo con los indicadores plasmados en el Nuevo PEI 2019-2024.









5.1.5. El tema estratégico “Comunicación” muestra apenas un 60% de avance, siendo el tema estratégico con mayor rezago de todos. Se logró un 100% de avance en las estratégicas desarrolladas constantemente en ese Departamento y en la cantidad de personas capacitadas en vocerías. El principal rezago en este tema es la aprobación por parte de la “Política de Comunicación Integral del Poder Judicial” y “Protocolo de Atención de Crisis”, lo cual fue presentado a Corte Plena desde 2014 y aún se encuentra pendiente de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024 como indicadores para ser alcanzados.   









5.1.6. El tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas” muestra un 95% de avance de acuerdo con las acciones e indicadores propuestos a implementar, destacando los resultados obtenidos con la contratación de la “Encuesta para conocer la confianza de las personas usuarias”, hasta 2015, fecha en que se suspendió debido a la limitación de recursos presupuestarios; y “Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco”.









 Se determinó que para el 2018, no se registró el cumplimiento del indicador de “Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente”, sin embargo, se observa cómo se realizan los esfuerzos necesarios para cumplir con esta importante labor en el 2019 y mediante la rendición de cuentas contenida en los informes de labores 2018 de los órganos que componen la institución.









5.1.7. El tema estratégico “Planificación Institucional” muestra un 97% de avance. Se destaca el avance en temas como ejecución presupuestaria, crecimiento presentado año a año de los niveles de inversión en “bienes duraderos” de la Institución, cantidad de propuestas de cooperación nacional e internacional brindadas por medio de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, y la implementación de mejoras al sistema administrativo.  No se logró obtener el máximo porcentaje debido a que el indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” cumplió en un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas









5.2. Conclusiones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018









5.2.1 Respecto al tema estratégico de Retraso Judicial lo integran 10 acciones estratégicas de las cuales se ha logrado un cumplimiento de un 84,25%. La acción estratégica con mayor peso en este tema es: “Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación de las Comisiones”, con un 86% de avance. 









Por otra parte, la acción con menor nivel de avance (71,67%) fue “Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias” que pertenece al Servicio Jurisdiccional. 









5.2.2 El tema estratégico de Modernización Institucional lo componen 25 acciones y tiene un nivel de avance del 87%. Entre las acciones en las que se ha alcanzado un mayor nivel cumplimiento, se destacan el “Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial”, e “Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses”. La acción estratégica con el menor nivel de avance registrado es Implementar la norma GICA, desarrollada por parte de la Defensa Pública quienes no lograron completarla al 100%.









5.2.3 Por otra parte, el tema de Participación Ciudadana está compuesto por 7 acciones estratégicas, de las cuales se han logrado avances en un 94,9%.  Se destacan 3 acciones que registran porcentajes de avance de un 100% como lo son “Fortalecer la capacitación del Recurso Humano” formulado por el Programa 926, “Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense” y “Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos” del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. 









También se detecta la acción con el menor nivel de avance que corresponde a un 86,45%: “Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial”, la cual fue formulada por todos los programas de la institución.









5.2.4 De igual manera, se obtuvieron datos para el tema de Gestión del Recurso Humano, el cual tiene 29 acciones estratégicas y tiene el indicador promedio en  85% de cumplimiento. Se destacan las acciones que registran porcentajes de avance superiores al 90%, entre las cuales se destacan el hecho de impulsar la capacitación y actualización del personal Perito para el Organismo de Investigación Judicial y además fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano y las estrategias de capacitación de la Defensa Pública”. A la vez, se destacan como puntos relevantes con mayor detenimiento 3 acciones con nivel de avance menor al 70%, las cuales deber ser analizadas y continuadas por medio del nuevo PEI 2019-2024, dado que son objetivos importantes para el crecimiento organizacional del Poder Judicial como lo es el promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial, además de la necesidad de fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia y se requiere revisar el régimen disciplinario institucional, así como impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera.









5.2.5 Con respecto al tema de Comunicación, se evidencia que hay 7 acciones ligadas a este ámbito, lo que ha permitido alcanzar un cumplimiento que arroja un 81% de avance, sin embargo y de igual manera que en la matriz de indicadores del PEI 2013-2018, es el tema estratégico con menor nivel de avance de todos.









Asimismo, se observa que ha una acción que registra el menor nivel de porcentaje de avance con un 31%, la cual es: “Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia”. Como aspecto positivo se destaca la acción estratégica: “Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional” la cual fue formulada por todos los programas de la institución y que refleja el compromiso de los diferentes órganos en fortalecer la imagen del Poder Judicial.









5.2.6 Se analizó el Tema Estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas, el cual arroja 7 acciones y registra un promedio de avance de 92,75%. Hay 2 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 95%, que incluyen actividades como el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial y continuar con la política de Rendición de cuentas anual por parte del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; a la vez, se determinó que la acción con nivel de avance menor registra un 82% es:  “Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional”. 









5.2.7 Finalmente, el tema estratégico de Planificación Institucional está integrado por 17 acciones y el promedio de avance general es de 94%; de esas 17 acciones, hay 8 acciones que registran porcentajes de avance de un 100%,  entre las cuales se destacan actividades como “Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país”, “Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales” y “Reducir y equilibrar las cargas de trabajo”, estas acciones fueron formuladas por el Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Asimismo, se hace necesario señalar la acción con menor nivel de avance que fue de un 77% que indica: “Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias” resulta necesario continuar con el análisis y el reforzamiento desde la planificación institucional para mejorar esta gestión.














VI. RECOMENDACIONES









6.1. Recomendaciones sobre el cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.









6.1.1. A las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que no lograron el cumplimiento de los indicadores se recomienda:









a. Analizar los resultados presentados según su cargo.




b. Desarrollar planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las metas propuestas e informarlo a la Dirección de Planificación en alineamiento con los indicadores contenidos en el Nuevo PEI 2019-2024 y de acuerdo con el apartado 4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024 del presente informe.









En línea con lo anterior, a continuación, se presentan los indicadores que no se lograron completar al 100% en la presente evaluación y sobre los que se debe analizar su desempeño subsiguiente por medio del cumplimiento del PEI 2019-2024 y serán analizados en la evaluación de este nuevo Plan:














					Tema Estratégico 2013-2018




					Indicador PEI 2013-2018




					Porcentaje Cumplimiento al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Responsable del indicador




					Tema Estratégico del Nuevo PEI









					Retraso Judicial




					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones




					20%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de 
Conciliación (con la comparecencia de las partes)




					84%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos 
por el procedimiento de Flagrancias




					75%




					Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)




					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					60%




					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.




					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias




					60%




					Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)




					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico




					56%




					% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.




					Dirección de Planificación




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Retraso Judicial




					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación




					36%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					20%




					Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)




					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional (dependiendo de la materia también el Ministerio Público y la Defensa Pública)




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					29%




					% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.




					Escuela Judicial




					Gestión del Personal









					Modernización institucional




					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					36%




					




Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.









					Organismo de Investigación Judicial




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Modernización institucional




					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas Re acreditadas




					54%




					




Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.




					Organismo de Investigación Judicial




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Modernización institucional




					




2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas









					74%




					Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.




					Dirección Ejecutiva




					Resolución oportuna de conflictos









					Modernización institucional




					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					87%




					% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.




					Sala Primera 




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Participación Ciudadana




					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					73%




					% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Gestión del Recurso Humano




					4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos




de Gestión Humana asumidos




					80%




					Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.




					Dirección de Gestión Humana




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Gestión del Recurso Humano




					4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de




sucesión en el ámbito administrativo




					80%




					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.




					Dirección de Gestión Humana




					Gestión del Personal














					Gestión del Recurso Humano




					4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con




plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo














					80%




					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.




					Dirección de Gestión Humana




					Gestión del Personal














					Gestión del Recurso Humano




					4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de




Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)




					50%




					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.




					Dirección de Gestión Humana




					Gestión del Personal














					Gestión del Recurso Humano




					




4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado









					50%




					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.




					Dirección de Gestión Humana




					Gestión del Personal














					Gestión del Recurso Humano




					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial,




en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena




					0%




					% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.




					Dirección de Tecnología de la Información




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Comunicación




					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					0%




					% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.




					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional




					Confianza y Probidad en la Justicia









					Comunicación




					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					0%




					% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.




					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional




					Confianza y Probidad en la Justicia









					Transparencia y rendición de cuentas




					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					80%




					% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.




					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción




					Confianza y Probidad en la Justicia









					Planificación Institucional




					7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del




Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados




					80%




					% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica




					




Dirección de Planificación




					Planificación Institucional





























6.2. Recomendaciones en torno al control, seguimiento y cumplimiento a través del Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) 









6.2.1.	Es necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.









6.2.2.	Los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2019 y 2020 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2019. 









					Realizado por:




					Licda. Melissa Mesén Trejos, Coordinadora de Unidad de Evaluación Estratégica.









					Aprobado por:




					Lic. Erick Monge Sandí, Jefe Subproceso de Evaluación









					Visto bueno:




					Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación 
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ANEXO 4





CUADRO DE INDICADORES





(Basado en las Directrices técnicas y metodológicas para la formulación del presupuesto 2013, Ministerio de Hacienda de Costa Rica)






						Indicador





						Fórmula de Cálculo





						Fuente de Datos





						Tipo de Indicador






(Gestión o Resultados)






						Dimensión






(Eficacia, Eficiencia, Calidad  Economía)






						Línea Base






2012





						











						





						





						





						





						





						





						2013





						2014





						2015





						2016





						2017





						2018











						I..  Retraso Judicial





						1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.





						Cantidad de asuntos resueltos mediante una medida alterna por Justicia Restaurativa / Total de asuntos admitidos al Programa de Justicia Restaurativa





						- Sección de Estadística





						Resultado





						Eficiencia





						46%






						50%






						50%





						50%





						50%





						50%





						50%











						





						1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones






						Total de expedientes judiciales resueltos por conciliación al año / el total de expedientes judiciales resueltos por conciliación en el año anterior menos uno





						- Sección  de Estadística





						Resultados





						Eficiencia





						36.499






						





						10%





						10%





						10%





						





						10%











						





						1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación





						Total de expedientes judiciales resueltos por el Centro de Conciliación  / el total de expedientes judiciales ingresados por los Centros de Conciliación












						- Sección  de Estadística





						Resultados





						Eficiencia





						76,1%






						





						87%





						87%





						87%





						





						87%











						





						1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico





						Cantidad de juzgados de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico (73 oficinas)





						- Departamento de Planificación





						Resultado





						Eficacia





						1 Oficina






						





						6





						28





						50





						





						73











						





						1.4.1.1. Porcentaje de asuntos






judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias





						Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de flagrancias / Total expedientes ingresados por el procedimiento de Flagrancias





						- Sección de Estadística





						Resultado





						Eficacia





						-






						





						100%





						100%





						100%





						





						100%











						





						1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias





						Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de Flagrancia/Cantidad de expedientes terminados en materia Penal





						- Sección de Estadística





						Resultado





						Eficacia





						23.3%






						





						27.3%





						29.3%





						31.3%





						





						33.3%











						





						1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.





						Sumatoria de las charlas y talleres realizados para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias (11 materias)





						- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes





						Gestión





						Eficacia





						-






						





						11





						11





						11





						





						11











						





						1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia





						Total de expedientes judiciales pendientes / la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia





						- Sección  de Estadística











						Resultado





						Eficacia





						-






						





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





						





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia











						





						1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia





						Total de asuntos resueltos sobre la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia





						- Sección  de Estadística











						Resultado





						Eficacia





						-






						





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





						





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia











						II. Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial





						2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías





						Sumatoria de Circuitos Judiciales  bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías 











						· Presidencia de la Corte






· Departamento de Planificación





						Gestión





						Calidad





						-





						





						1





						1





						1





						





						1











						





						2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas





						Sumatoria de despachos-oficinas acreditados por año





						- CEGECA





						Gestión





						Eficiencia





						6





						





						6





						15





						15





						





						15











						





						2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas





						Cantidad de despachos reacreditados / total de despachos acreditados











						- CEGECA





						Gestión





						Eficiencia





						100%





						





						100%





						100%





						100%





						





						100%











						





						2.3.1.1. Porcentaje de comunica-ciones






Judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas





						Cantidad de citaciones y notificaciones realizadas positivamente / total de citaciones y notificaciones entradas





						- Oficinas de Comunicaciones Judiciales






- Departamento de  Planificación (Sección de Estadística) 





						Resultado





						Eficiencia





						-





						





						80%





						80%





						80%





						





						80%











						





						2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.





						Sistema para la toma de decisiones gerenciales.





						· Dirección de Tecnología de la Información





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						-





						-





						





						2











						





						2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género











						Sumatoria de las acciones concretas desarrolladas





						Secretaría Técnica de Género, Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)





						Resultado





						Calidad





						-





						





						Dos acciones x ámbito





						Dos acciones x ámbito





						Dos acciones x ámbito





						





						Dos acciones x ámbito











						





						2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 





						Documento elaborado





						- Secretaría Técnica de Género






- Sección de Planes y Presupuesto






- Sección de Control y Evaluación





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						-





						-





						-





						





						1











						





						2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena





						Sumatoria de anteproyectos aprobados por Corte Plena remitidos al Ministerio de Justicia y Gracia 





						- Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						3





						3





						3





						





						3











						





						2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado





						Modelo integral e interdisciplinario consolidado y replicado.  





						- PISAV





						Resultado





						Eficiencia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						2.7.2.1. Objetivos  incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 






y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 





						Sumatoria de objetivos incluidos en los planes anuales operativos 





						Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						1





						1





						





						1











						III. Participación Ciudadana





						3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos





						Sumatoria de Circuitos Judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos 





						- CONAMAJ





						Gestión





						Eficiencia





						1





						





						2





						2





						2





						





						2











						





						3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO





						Total de circuitos judiciales que incorporan prácticas de participación ciudadana en sus PAO / Total de Circuitos Judiciales





						- Sección de Planes y Presupuestos





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						40%





						60%





						80%





						





						100%











						





						3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales












						Total de Circuitos Judiciales que han implementado del SNFJ / Cantidad de Circuitos Judiciales (15 CJ)





						- CONAMAJ





						Resultados





						Calidad





						-





						





						27%





						40%





						70%





						





						100%











						





						3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana












						Cantidad de circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporadas en el Programa de Participación Ciudadana 





						- CONAMAJ





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						2





						2





						2





						





						2











						IV. Gestión del Recurso Humano





						4.1.1.1. Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada





						Política aprobada





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						4.2.1.1. Modelo de desconcen-tración de Gestión Humana aprobado e implementado





						Modelo aprobado e implementado





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						-





						-





						





						1











						





						4.3.1.1. Reglamento aprobado





						Reglamento aprobado





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						4.3.2.1. Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.





						Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						-





						-





						





						1











						





						4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena





						Anteproyecto aprobado





						- Inspección Judicial





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						4.5.1.1. Proyecto de reforma de la ley de carrera judicial presentado ante la Asamblea Legislativa





						Proyecto de reforma presentado





						- Consejo de la Judicatura





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						1





						-





						





						-











						





						4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial











						Cantidad de personas que participaron en los programas (1690 personas programadas)





						- Escuela Judicial





						Gestión





						Eficiencia





						100% (1690 personas programadas
)





						





						100% (1690 personas programadas)





						100% (1690 personas programadas)





						100% (1690 personas programadas)





						





						100% (1690 personas programadas)











						V. Comunicación





						5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada





						Política aprobada





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas





						Estrategia implementada.





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						





						





						





						





						1











						





						5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado





						Protocolo aprobado-





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías





						Sumatoria de las personas capacitadas por año





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional












						Gestión





						Eficacia





						-





						





						20





						20





						20





						





						20











						





						5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación





						Número de voceros oficiales que intervinieron en los medios de comunicación / Número de personas judiciales que participaron en los medios de comunicación





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						-





						-





						





						80%












						VI. Transparencia y Rendición de Cuentas





						6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.





						Sumatoria de los Consejos de Administración de Circuito que elaboran sus informes de Rendición de Cuentas anualmente (19)












						- Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficacia





						1






						





						19





						19





						19





						





						19











						





						6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial





						Subíndice Conductual + Subíndice Perceptual /2





						- Empresa contratada para aplicar la encuesta





						Resultado





						Calidad





						80.5 






						





						-





						-





						-





						





						-











						





						6.3.1.1. Subíndice Perceptual






						Suma de los valores de las 3 preguntas perceptuales, normalizado en una escala de 0 a 100, donde 0 representa el
menor confianza y 100 mayor confianza





						- Empresa contratada para aplicar la encuesta





						Resultado





						Calidad





						36.1






						





						-





						-





						-





						





						-











						





						6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco 





						Sumatoria de Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas 





						Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						1





						1





						





						1











						VII. Planificación Institucional





						7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados











						Cantidad de proyectos y acciones del Plan Estratégico 2013-2017  ejecutadas / Total de  proyectos y acciones del Plan Estratégico





						Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						-





						-





						-





						





						100%











						





						7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto





						Presupuesto Ejecutado por año / Presupuesto Formulado por año





						- Departamento Financiero Contable






- Sección de Planes y Presupuestos












						Resultado





						Economía





						96,2%





						





						94.5%





						94.5%





						94.5%





						





						94.5%











						





						7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión





						Suma de presupuesto de proyectos de inversión incluidos en el presupuesto anual





						- Departamento de Planificación





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						Presupuesto de proyectos de inversión






						Presupuesto de proyectos de inversión





						





						Presupuesto de proyectos de inversión











						





						7.4.1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al  Plan de Construcciones del Poder Judicial





						Suma de proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia con el Plan de Construcciones





						- Departamento de Planificación





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						-





						-





						-





						





						100%











						





						7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas





						Sumatoria de propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.





						- Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						2





						2





						2





						





						2











						





						7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas





						Sumatoria de mejoras al sistema  administrativo implementadas





						- Departamento de Planificación





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						1





						1





						





						1

















� Indicadores de gestión: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, así como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economía en la producción de una institución (insumo, proceso, producto).







Indicadores de resultado: se refieren a los efectos y/o impactos logrados en los beneficiarios con la entrega de los bienes y servicios por parte de la institución, programa, subprograma presupuestario, se consideraran estos indicadores asociados al objetivo.















� Eficacia: se refiere a cuál es el  grado de cumplimiento de los objetivos planteados, a cuántos beneficiarios se entregan los bienes y servicios o qué porcentaje corresponde del total de beneficiarios. En qué medida la institución como un todo o un área específica está cumpliendo con sus metas sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.







Eficiencia: se refiere a la productividad de los recursos utilizados, es decir cuántos recursos públicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio. Producir la mayor cantidad de bienes o servicios posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.







Calidad: es la capacidad de la institución para responder en forma oportuna, precisa y accesible a las necesidades de los usuarios. Evalúa los atributos del producto entregado por la institución. 







Economía: es la capacidad de la institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos, es decir cuán adecuadamente son administrados los recursos para la obtención de los bienes y servicios.















� La definición de una línea base del 46%  de los asuntos terminados por el Programa de Justicia Restaurativa (del  total de ingresado anualmente), se basa en los datos obtenidos para el 2012, aunque se debe aclarar que ese año estaba iniciando el Programa. Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.







� Si bien para cada uno de los cinco años se establece un mismo porcentaje de asuntos terminados (50%), se parte del supuesto de un comportamiento creciente de los asuntos ingresados, producto de una mejora en la selección de los casos,  mayor desarrollo y asimilación del Programa.  







� Este indicador mide la resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.







� Corresponde al dato absoluto logrado en el 2012, ya que se parte del supuesto que el crecimiento porcentual debe basarse en el dato absoluto de este mismo año. Tomado de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.







� Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.







� Corresponde al Juzgado Oral-Electrónico de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 







� Al 2012 no se contaban con datos suficientes para valorar las flagrancias.







� Dato proporcionado por el Departamento de Estadística.







� Actualmente no se ha medido el impulso en la aplicación de las medidas cautelares y tutelares. Es  partir del 2014, que se espera que en cada una de las 11 materias jurisdiccionales, se impulse. 







� Al final de este Anexo se presentan las tasas de pendencia y resolución por materia del 2012 y la proyección esperada para los próximos cinco años. Datos proporcionados por la Sección de Estadística, del Departamento de Planificación.







� Idem.







� La línea base y las proyecciones por año son la capacidad actual  que tiene la Escuela Judicial para cubrir los programas de formación y capacitación.







� Para el período 2013-2016 no se incluye valor en las proyecciones dado que no se tiene una línea de base; además se parte del supuesto de que el porcentaje de participación vigente no es elevado y al ser un Plan Estratégico que propone un mejoramiento continuo en sus metas, se establece como límite máximo alcanzar un 80% al finalizar el ciclo.







� Corresponde al Informe de Labores que presenta anualmente la Presidencia.







� Dato de la encuesta de Agosto de 2012.  Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.







� Este indicador mide la opinión de las personas en el sistema judicial.







� Dato de la Encuesta para medir el Índice de Confianza en la sociedad costarricense. Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.















� A partir del 2015, se contará con una cartera de proyectos que será incluida en el proyecto de presupuesto anual.  
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RV: EJ-DIR-140-2019-Resp. 1067-PLA-EV-2019-PEI -2013-2019 (FD).msg


RV: EJ-DIR-140-2019-Resp. 1067-PLA-EV-2019-PEI -2013-2019 (FD)



				From



				Apoyo C - Planificación (Paola Vargas Vallecillo)



				To



				Recepción Dirección de Planificación



				Recipients



				recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes, 







 







Para lo que corresponda.







 







Atte, 







 







Rebeca Quirós P.







Gestión Administrativa







Dirección de Planificación







 







De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 16 de julio de 2019 03:14 p.m.
Para: Apoyo C - Planificación (Rebeca Quirós Pérez) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: EJ-DIR-140-2019-Resp. 1067-PLA-EV-2019-PEI -2013-2019 (FD)







 







 







 







firma







 







De: Aida Cristina Sinclair Myers <asinclair@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 16 de julio de 2019 15:09
Para: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) <secre-planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Dixon Li Morales <dlim@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Mateo Ivankovich Fonseca <mivankovich@Poder-Judicial.go.cr>; Eimy Solano Castro <esolanoc@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Alfaro Hernandez <valfaro@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Ileana Guillén Rodríguez <iguillen@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: EJ-DIR-140-2019-Resp. 1067-PLA-EV-2019-PEI -2013-2019 (FD)







 







 







 







Señor







Dixon Li Morales, Jefe a.i. 







Proceso Ejecución de las Operaciones







S.D.







 







Estimado señor:







Siguiendo instrucciones, se remite el oficio n°. EJ-DIR-140-2019 de la Escuela Judicial, en respuesta al oficio n°. 1067-PLA-EV-2019-PEI -2013-2019.







 







Atentamente,







 







Aida Cristina Sinclair Myers







Secretaria, Escuela Judicial







Ext. 04-1540







  _____  




De: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) 
Enviado el: miércoles, 10 de julio de 2019 08:38
Para: Fernando Cruz Castro; Presidencia de la Corte
CC: Vanessa Alfaro Hernandez; Julia Varela Araya; Cinthya García Orias; Sandra Aguero Monge; Orlando Aguirre Gómez; Comisión de la Jurisdiccional Laboral; Carmen Gutiérrez Castro; William Molinari Vilchez; Laura Rivera Ballestero; Rafael Segura Bonilla; Dirección de Justicia Restaurativa; Lizeth Orozco Bolaños; Viviana Eliott Foulds; Patricia Solano Castro; Catalina Blanco Sanchez; Kattia Cordero Vargas; Román Solís Zelaya; Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Adm. de Justicia; Gerald Daley Cruickshank; Despacho de la Presidencia de la Corte; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría; Dirección de Tecnología de Información; Marcela Salazar Mora (Autorizada - Dirección de Tecnología de Información); Recepción Documentos Dirección General OIJ; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial; Fiscalía General; Secretaría - Fiscalía General; Secretaría Inspección Judicial; Escuela Judicial Secretaría; Escuela Judicial Dirección; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ; Centro de Conciliación del Poder Judicial; Centro de Gestión de Calidad; Secretaria de Género; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional; Departamento Financiero Contable (Autorizado); Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial; Notificaciones Ofic. Comunicaciones I Circuito Judicial San José; Oficina Atención a la Victima del Delito; Administración del I Circuito Judicial de San José; Dirección Ejecutiva
Asunto: 1067-PLA-EV-2019
Importancia: Alta







 







 







(Se adjunta un archivo)







CUALQUIER OBSERVACION DIRIJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCION







planificacion@poder-judicial.go.cr







o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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1067-PLA-EV-2019




Ref. SICE: 510-19









8 de julio de 2019



















Magistrado              




Fernando Cruz Castro, Presidente




Corte Suprema de Justicia  














Estimado señor:









En atención al oficio 3148-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por la  Corte Plena en sesión celebrada el 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, le remito el informe suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe del Subproceso de Evaluación, relacionado la evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.









Le solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.









La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:




planificacion@poder-judicial.go.cr














Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a:









· Comisión de la Jurisdicción de Familia 




· Comisión de la Jurisdicción Laboral




· Comisión de la Jurisdicción Civil




· Programa de Justicia Restaurativa 




· Comisión Nacional de Flagrancias









· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la




     Administración de Justicia




· Despacho de la Presidencia




· Dirección de Gestión Humana




· Dirección de Tecnología de la Información




· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial




· Defensa Pública 




· Ministerio Público 




· Inspección Judicial




· Escuela Judicial 




· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 




     Función Jurisdiccional




· Centro de Conciliación del Poder Judicial




· Centro de Gestión de la Calidad 




· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 




· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 




· Departamento de Financiero Contable 




· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 




· Oficina de Comunicaciones Judiciales 




· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 




· Administración del Primer Circuito Judicial de San José




· Dirección Ejecutiva 














De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 









Atentamente,



















Dixon Li Morales, Jefe a.i. 




Proceso Ejecución de las Operaciones














Copias: 




· Comisión de la Jurisdicción de Familia 




· Comisión de la Jurisdicción Laboral




· Comisión de la Jurisdicción Civil




· Programa de Justicia Restaurativa 




· Comisión Nacional de Flagrancias




· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia




· Despacho de la Presidencia




· Dirección de Gestión Humana




· Dirección de Tecnología de Información




· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial




· Defensa Pública 




· Ministerio Público 




· Inspección Judicial




· Escuela Judicial 




· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional




· Centro de Conciliación del Poder Judicial




· Centro de Gestión de la Calidad 




· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 




· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 




· Departamento de Financiero Contable 




· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 




· Oficina de Comunicaciones Judiciales 




· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 




· Administración del Primer Circuito Judicial de San José




· Dirección Ejecutiva 




· Archivo









xba




Ref. 510-19, 41-19
























                                                        Poder Judicial – Dirección de Planificación




San José -  Costa Rica




Telf.   2295-3600 / 3599  Fax. 2257-5633   / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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RESUMEN EJECUTIVO









La presente evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 tiene como finalidad determinar la medida en que se ha logrado el cumplimiento de los objetivos estratégicos, que supone un contraste de la meta planteada y valor final obtenido de los indicadores establecidos para controlar el avance sobre la programación a lo largo del periodo de vigencia. 









Desde la formulación del PEI 2013-2018 se establecieron 45 indicadores que miden el nivel de cumplimiento de las metas propuestas o en su defecto en qué medida quedaron pendientes de alcanzar y los esfuerzos necesarios para continuar el cumplimiento estratégico mediante el nuevo Plan Estratégico Institucional 2019-2024.









De la sinopsis de esta evaluación se concluye que los esfuerzos realizados con motivo de la Transparencia y Rendición de Cuentas han rendido sus frutos casi cumpliéndose en su totalidad y evidenciando que el Poder Judicial ha mejorado en el acceso a la información por medio de plataformas digitales, rindiendo informes de labores para los diferentes órganos que integran la institución, incorporando buenas prácticas relacionadas a la rendición de cuentas, así como la Política de Justicia Abierta, entre otros. 









A su vez, alrededor del tema estratégico Planificación Institucional se han llevado a cabo importantes acciones que buscan administrar los recursos presupuestarios de manera óptima, dadas las conocidas carencias económicas que enfrenta el país, y de una forma paulatina incorporar la cultura de proyectos en el quehacer el institucional con el fin de reordenar y justificar mejor el gasto público en alineamiento a las exigencias de las normas que regulan las finanzas de la administración pública; además, de la incorporación de la metodología de rediseños de procesos. 









Finalmente, el tercer tema estratégico con un cumplimiento casi total, es el de  Participación Ciudadana y esto se evidencia por medio de los resultados obtenidos en los circuitos judiciales, que cuentan con socios estratégicos, con lo que se  logró que para el 2018 la totalidad de despachos judiciales formularan metas y objetivos que estuvieran relacionados con la participación de la ciudadanía, así como los logros alcanzados mediante el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales la cual constituye una gran herramienta de participación y acceso a la justicia que se sigue extendiendo a otras regiones del país.









Como nivel intermedio de cumplimiento, se encuentra el tema de Gestión del Recurso humano, el cual requiere mayor desarrollo y atención a los temas prioritarios para un cumplimiento mayor de los objetivos. Del análisis realizado, se tiene que, aunque se han elaborado planes de acción, se disponen de herramientas para medir el grado de satisfacción del personal judicial y mejoras en determinados procesos clave, siguen quedando como labores pendientes la política para la Rectoría de Gestión Humana, modelo de evaluación del desempeño, y mejoras en sistemas informáticos para brindar un mejor servicio para la toma de decisiones. La adecuada gestión del talento humano tiene especial relevancia por la necesidad de contar con funcionarios y servidores con mejores niveles de preparación en temas académicos, áreas blandas y rendimiento que están orientados a un mejor servicio, para con ello mejorar las condiciones de una población laboral que tendrá un ligamen más extenso con la institución con las modificaciones realizadas al régimen de pensiones.









En este nivel de cumplimiento intermedio se encuentra también el tema de Modernización de la Gestión Judicial, el cual arroja buenos resultados con respecto a las acciones para disminuir brechas de género por ámbito judicial, implementación de un sistema para la toma de decisiones, así como los esfuerzos realizados en los rediseños de los procesos judiciales y las Plataformas Integradas de Servicios a la Víctima (PISAV), al igual que el impulso que se ha dado en los proyectos de Ley por parte de la Presidencia y de Corte Plena. Ahora bien, las tareas que quedaron con menor nivel de cumplimiento están relacionadas con la consolidación del sistema de gestión de la calidad y acreditación, que ha experimentado variaciones en la metodología de trabajo por lo que se ha limitado su alcance y que no se ha concretado como un tema central para mejorar la gestión de los despachos y oficinas; por su parte el porcentaje de comunicaciones judiciales positivas tampoco generó los resultados esperados.









En este sentido, a pesar de que se han gestado actividades para mejorar el alcance de las comunicaciones efectivas, aún continua siendo unos de los puntos críticos que afecta la resolución oportuna de los procesos en casi todas las jurisdicciones, lo que ha generado un replanteamiento en el nuevo PEI 2019-2024, con el propósito de desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como, las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.



















Finalmente, los temas de Retraso Judicial y Comunicación presentan las mayores limitaciones para el cumplimiento de los indicadores. 









Con respecto al objetivo del tema de Retraso Judicial se pretendía disminuir el retardo en la resolución de los procesos judiciales, optimizar mecanismos alternos de resolución y otras acciones para abordar esa congestión. Se observa del análisis global de los indicadores que si bien es cierto se han llevado a cabo esfuerzos importantes en materia de Justicia Restaurativa y en los Centros de Conciliación, en términos generales la cantidad de asuntos pendientes que se encuentra a la espera de trámite en los despachos judiciales sigue siendo un indicador que amerita atención, esto a pesar de que si bien es cierto han aumentado los casos terminados, el ingreso de causas es cada vez mayor en la corriente judicial, por lo que se han realizado esfuerzos mediante planes de trabajo de reducción de circulante en diversas materias como Civil y Laboral,  sin embargo, aún sigue siendo el principal aspecto que reclama la sociedad costarricense y que continúa presente como  un pendiente que nuevamente fue considerado para ser abordado por medio del nuevo plan estratégico 2019-2024.









Por su parte, el tema de Comunicación al disponer de pocos indicadores, su bajo nivel de cumplimiento tiene su origen en no contar con la aprobación de la Política de Comunicación Institucional, así como del Protocolo de Atención de Crisis aprobado. Por su parte el Departamento de Comunicación, cumplió con la capacitación de personal clave en el tema de vocería y en las intervenciones que se realizan a los medios de comunicación, así como las acciones estratégicas que se han propiciado desde la óptica de la comunicación institucional. 









Precisamente, dada la necesidad de concatenar los esfuerzos institucionales para dar continuidad a los temas más relevantes del PEI 2013-2018 dentro del Plan Estratégico 2019-2024, se consignó dentro de los planes anuales operativos de los despachos y oficinas judiciales una serie de acciones vinculadas directamente al PEI y sobre las cuales debe rendirse avances periódicamente.  De forma resumida, a continuación, se presentan tales acciones, clasificadas por Tema Estratégico:









· En relación Retraso Judicial, se incluyó dentro de los nuevos temas de Resolución Oportuna de Conflictos, Optimización e innovación de los Servicios Judiciales y la Gestión de Personal, que tiene como parte de sus metas incrementar la cantidad de casos terminados, disminuir los circulantes en trámite, propiciar los métodos alternos para la resolución de conflictos, así como  la implementación de estrategias integrales de capacitación. 









· En el caso de la Modernización Institucional, se vinculó como parte del nuevo tema de Optimización de los Servicios Judiciales, que incluye dentro de sus metas dar continuidad a la gestión de las oficinas y despachos bajo estándares de sistemas de calidad, incrementar la eficiencia de las comunicaciones judiciales, así como planes para la concentración de la Corte Plena como máximo órgano jerárquico en funciones de dirección general de la política judicial.









· En cuanto a la Participación Ciudadana, se vinculó como parte del tema de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales, y para cual se formuló una meta estratégica orientada al desarrollar aplicaciones móviles que sirvan como instrumento para ampliar la cobertura del servicio de facilitadores judiciales.









· Respecto al tema de Gestión del Recurso Humano, se aprobó la creación del tema de Gestión del Personal,  que propicia la continuidad de una serie de metas provenientes del plan 2013-2018, entre las que se destacan la medición de la satisfacción de los servicios claves prestados al personal judicial, la aprobación del reglamento de la carrera administrativa, la creación de una política rectora para la gestión del personal, así como concretar la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia disciplinaria.









· En lo que corresponde al tema de Transparencia y Rendición de Cuentas y el tema comunicación se circunscribieron dentro del nuevo tema de estratégico de Confianza y Probidad en la Justicia, que considera necesario dar continuidad a las metas asociadas con la aprobación de la política de comunicación integral, la implementación de estrategias orientadas a fortalecer la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias, así como, el desarrollo de un modelo integral de transparencia y rendición de cuentas.









· Por último, se mantiene el tema de Planificación Institucional y se fortalece el enfoque de un modelo de gestión para la Planificación Estratégica que integre un modelo de innovación, el portafolio de proyectos, los planes anuales operativos y el presupuesto institucional.














Cabe agregar que el informe hace una revisión del desarrollo de los temas del Plan 




Estratégico 2013-2018 dentro del PAO 2018, como un insumo para conocer el nivel de avance de las metas que se vincularon a cada tema estratégico por parte de los despachos y oficinas judiciales, que se resumen en el siguiente cuadro:
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Como recomendaciones se establece como necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.









Por otra parte, los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2019 y 2020 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2019. 










I. ANTECEDENTES









Mediante sesión de Corte Plena 12-14 del 24 de marzo de 2014, artículo XXII, entre los acuerdos, se acordó, aprobar el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y que la Dirección de Planificación recopilara los informes de cumplimiento y pusiera en conocimiento de Corte Plena, a fin de adoptar las acciones pertinentes.









Las evaluaciones realizadas en los anteriores planes estratégicos se caracterizaban por ser informes descriptivos y muy exhaustivos. Para esta evaluación se plantea un cambio metodológico, basado en la construcción de los resultados obtenidos en la aplicación de los indicadores contenidos en el Plan Estratégico Institucional y asimismo, de los resultados obtenidos en el Sistema PAO herramienta electrónica que a la fecha permite contar con información en línea de las diferentes oficinas judiciales.









En sesión de Corte Plena 6-19 del 18 de febrero del 2019, artículo XXVI, se conoce el informe 250-PLA-2018 del 18 de marzo del 2018, relacionado con la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 (con corte la evaluación al finalizar el año 2017). Este informe fue conocido por los magistrados de la Corte, quienes solicitan que para la presente evaluación se analice como se cumplieron las metas pendientes y las metas deficitarias.



















II. JUSTIFICACIÓN









De acuerdo con lo anterior, el alcance de la siguiente evaluación será:









· La presentación del cumplimiento de indicadores propuestos por tema estratégico durante el periodo 2014-2018 (ver anexo No.1).









· La presentación del avance de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos Sistema PAO, para el 2018.





























III. LIMITANTES









Las principales limitantes que se presentaron para la realización de esta evaluación fueron:









A. Únicamente se centra en la evaluación del plan estratégico institucional, no así los ámbitos auxiliares de Justicia, dichas evaluaciones   serán abordadas de manera individual.









B. Durante el proceso de compilación de la información de algunos indicadores, no se logró recabar la información de todo el periodo, debido a que no se contaban con los instrumentos adecuados para recopilarlos, ello debido a que en las fuentes primarias la información no estaba debidamente automatizada, o bien estaban en proceso de construcción.




 




IV. INFORMACIÓN RELEVANTE









4.1. Cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.









El Plan Estratégico Institucional 2013-2018 planteó una serie de indicadores de evaluación, con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos y temas estratégicos establecidos. 









A continuación, se muestra el resumen el avance obtenido por tema estratégico, a partir de los resultados obtenidos en los indicadores de los años 2014 al 2018.




















Gráfico 1




Resumen de resultados obtenidos en el 2014-2018 




por Tema Estratégico
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Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Evaluación.









Del gráfico anterior, se desprende los 7 temas estratégicos del PEI 2013-2018, que Participación Ciudadana, Planificación Institucional y Transparencia y Rendición de Cuentas generaron resultados por encima del 90%. En un nivel intermedio con un porcentaje de cumplimiento de 81% y 85% se encuentran Gestión del Recurso Humano y Modernización de la Gestión Judicial. Por último, los temas que presentaron mayores problemas para su cumplimiento fueron Comunicación con un 60% de cumplimiento y finalmente, Retraso Judicial con un 58%. 









A continuación, se presenta un análisis detallado por tema estratégico basado en la matriz de indicadores de evaluación, que incorpora las metas propuestas por año y los resultados anuales obtenidos por las instancias responsables de su cumplimiento. En Anexos, se adjunta la matriz de indicadores planteada en el Plan Estratégico Institucional, que contiene la descripción, el tipo, la dimensión, la línea base y los parámetros por año de cada indicador.









Para mostrar los resultados, se utilizó dos colores para distinguir el nivel de avance:




· Verde: que se encuentra cercano a cumplir, cumplió o sobrepasó la meta formulada en el Plan Estratégico.




· Rojo: que no se cumplió con la meta formulada.









En cuanto al nivel de avance de cada tema estratégico, la metodología empleada para su cálculo fue la siguiente:









· A cada indicador se le calculó el avance por año, empleando la siguiente fórmula: (resultado obtenido por año/ meta formulada por año) *100. Cabe indicar que para los casos en que los resultados superaron el valor esperado[footnoteRef:1] (con porcentajes mayores a 100%) se consideraron con un nivel de cumplimiento de 100% y los porcentajes menores del 0% se valoraron en un 0% de cumplimiento. Además, si los resultados acumulados superan la meta acumulada, pero no en el tiempo determinado, se considera un nivel de cumplimiento del 100%.   [1:  Los resultados obtenidos sobrepasan el valor de las metas formuladas.] 










Otra de las consideraciones, es que en el cálculo no se tomó en cuenta el año 2013, debido a que los indicadores de este Plan se precisaron a partir del 2014.  De forma particular, los años para los que no se cuenta con información (cuya justificación consta en las observaciones de cada indicador), se excluyen en la estimación del promedio.









· En el caso del avance total de cada tema estratégico, se calculó con el promedio de los indicadores asociados, tomando los porcentajes de avance por año, anteriormente calculado. 














4.1.1. Retraso Judicial









[bookmark: _Hlk501438351]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Retraso Judicial.


































Cuadro 1




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Retraso Judicial”, durante el periodo 2014-2018
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					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					




Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					[bookmark: _Hlk503873513]Porcentaje de avance total




					




					58%




					









					1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.




					- Subproceso de Estadística




					50%




					50%




					50%




					50%




					50%




					56%




					51%




					46%




					52%




					51%




					100%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013 al 2018. 



















					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones




					- Subproceso de Estadística




					10%




					10%




					10%




					10%




					10%




					-19%




					-6%




					-2%




					19%




					-21%




					20%









					Datos tomados de los casos terminados por conciliación por año:









Año Concil.    Crecim.




2013    45.089            -




2014    36.253        -19%




2015    34.124        - 6%




2016    33.468        - 2%




2017         39.888




+19%




2018          31451




-21%



















					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación









					- Subproceso de Estadística




					87%




					87%




					87%




					87%




					87%




					34,60%




					35,50%




					27,54%




					29%




					26.66%




					29%




					Revisado con los anuarios estadísticos del 2014-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados por algún tipo de acuerdo / (Casos entrados + reentrados) *100



















					1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación




 (con la comparecencia de las partes)









					- Subproceso de Estadística




					87%




					87%




					87%




					87%




					87%




					78%




					76%




					71%




					71%




					70%




					84%




					Revisado con los anuarios estadísticos del 2013-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados (con la comparecencia de las partes) / (Casos entrados + reentrados) *100














					1.3.1.1. Juzgados 




en materia de Pensiones Alimentarias que  han implementado el modelo oral-electrónico




					- Dirección de Planificación




					6




					28




					50




					73




					73




					8




					9




					32




					41




					41




					56%









					Se detalla el acumulado al 2017- TOTAL 41: de los cuales: 12 despachos cumplen con el Modelo Oral Electrónico, 4 son del Modelo PISAV, 3 despachos están rediseñados en la periferia de Cartago y 22 Juzgados tramitan la materia de Pensiones Alimentarias de manera electrónica, con ocasión de la entrada de la Reforma Laboral.  Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas









					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimien-to mediante el procedimien-to de Flagrancias




					- Subproceso de Estadística




					100%




					100%




					100%




					100%




					100%




					64,90%




					80,00%




					82,99%




					69,02%*




					74,09%




					60%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2017. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100



















					1.4.1.2. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos  en los Tribunales de Flagrancia




					- Subproceso de Estadística




					100%




					100%




					100%




					100%




					100%




					82,65%




					95,27%




					101,52%




					132,9%




					96,88%




					100%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100














					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias




					- Subproceso de Estadística




					27.3%




					29.3%




					31.3%




					33,3%




					35.3%




					26,70%




					31,50%




					31,54%




					28,17%*




					26,89%




					75%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / Casos terminados en Tribunales Penales) *100









					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes




					11




					11




					11




					11




					11




					2




					3




					4




					5




					2




					29%




					Se toma como fuente de información el informe de labores y los avances al PAO de la Escuela Judicial por ser la instancia que ejecuta lo propuesto. A su vez se revisan los informes de las Comisiones Jurisdiccionales y se tiene que la Comisión Laboral y Civil han dado instrucción en relación con el tema de medidas cautelares y tutelares.









					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					- Subproceso de Estadística




					Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Dis-mi-nuir en 0.5% la tasa de pen-den-cia por mate-ria




					Disminuir en 0.5% la tasa de pen-dencia por mate-ria




					Dismi-nuir en 0.5% la tasa de penden-cia por materia




					Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuyó 2%




					Aumentó 2,1%




					Disminuyó 4%




					Aumentó 9,9%




					Disminuyó 8%




					60%




					Tomado del Compendio de Indicadores del 2014 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de pendencia 2014 fue de 55,1. Para el 2015 fue de 57,2. Para el 2016 fue de 54,7 para el 2017 fue de 60,1 para el 2018 fue de 55,4.









					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					- Subproceso de Estadística




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por ma-teria




					Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lu-ción por mate-ria




					Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lución por mate-ria




					Aumen-tar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia




					Aumentó 1,8%




					Dismi-nuyó 1.2% 




					Dismi-nuyó 1,9%




					Dismi-nuyó 5,5%




					Dismi-nuyó 11,7%




					20%




					Tomado del Compendio de Indicadores del 2011 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de resolución para 2014 fue de 34,8. Para el 2015 fue de 33,6. Para el 2016 fue de 32,7 y para el 2017 fue de 30,9 para el 2018 fue de 27,3.














[bookmark: _Hlk501438396]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· En términos generales el tema estratégico “Retraso Judicial” muestra un avance del 58%.









En cuanto al indicador “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa”, el avance fue de 100%, completando lo programado. 









· El indicador “tasa de crecimiento de las conciliaciones” que se resuelven en los despachos judiciales logró cumplir con las metas propuestas sobrepasando el 10% esperado de crecimiento solo para el 2017, sin embargo, en años anteriores se había experimentado más bien una disminución, por lo que el porcentaje acumulado de los cuatro años evaluados corresponde a un decrecimiento de 11% en la totalidad de la cantidad de casos resueltos por conciliación. Por otra parte, como aspecto destacable para el 2017 que refleja un aumento en las conciliaciones de 19%, los mayores incrementos de casos terminados por esa modalidad se presentaron en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación . Por su parte los Centros de Conciliación, presentan un 29% de avance en cuanto al indicador “Expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación”. Al respecto, es importante aclarar que la meta anual de 87%, fue propuesta por la anterior jefatura del Centro de Conciliación en ese momento, siendo que se consideraron todas las posibles causas de término de un expediente, cuando lo correcto era contemplar solo los resueltos por acuerdo o conciliación. Como parte de las observaciones hechas por los encargados del Centro inicialmente a otros informes de evaluación, se incluyó un indicador adicional “1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)” registrando un 84%; este indicador permite analizar de mejor manera la amplia composición de datos que reporta el Centro y permite determinar con mayor exactitud si se cumplen las metas. A pesar de que este indicador no cumplió con lo programado, se mantuvo entre un 70 y un 71% del año 2016 al 2018. 









En términos generales, no se ha alcanzado el valor previsto en ninguno de los dos indicadores planteados para los Centros de Conciliación, siendo incluso que para el año 2018 se registraron los valores más bajos del periodo analizado de cinco años, esto a pesar de los esfuerzos que se han realizado en mejorar la gestión de los Centros como lo son la emisión de la Circular 157-2017 sobre el “Procedimiento para enviar expedientes al Centro de Conciliación y sus sedes.”, la solicitud del Consejo Superior para que se realice el estudio de viabilidad del proyecto de implementación de la justicia restaurativa en la materia contravencional, la incorporación del personal profesional del Conciliación del Poder Judicial en la atención de las “conciliaciones anticipadas” del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José y del Segundo Circuito Judicial de San José, y la finalización del “Mapeo del Proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales.”, que propone procedimientos de trabajo uniformes e indicadores de gestión para medir la gestión de estos despachos jurisdiccionales especializados.









Se plantea en el nuevo PEI del 2019-2024 continuar y mejorar la gestión de los Centros de Conciliación con el fin de fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales, mediante planes de acción estratégicos.









· El avance para los juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico se mantiene en un 56%. Cabe indicar que, 12 cumplen con el modelo oral-electrónico, 4 corresponden al modelo PISAV, 3 fueron cubiertos en rediseño de Cartago y para el 2017 se abordaron 22 despachos competentes en materia de Pensiones de manera electrónica con motivo de la reforma Laboral y para el 2018 los esfuerzos se centraron en la materia Civil con ocasión del nuevo Código Procesal.









Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas. La meta final era abarcar la totalidad de las oficinas que conocían la materia, sin embargo, debido a las limitaciones presupuestarias y nuevas obligaciones legales se replantearon los objetivos institucionales, dirigidos al cumplimiento de las nuevas obligaciones legales con la implementación de las reformas en las materias Laboral y Civil. En esta misma línea de acción, se pretende para los años 2019 y 2020 abarcar las materias de Pensiones Alimentarias, Familia y Violencia Doméstica de las oficinas judiciales que aún no trabajen bajo la modalidad electrónica y de esa forma abordar esas materias las cuales son sensibles y de interés social, con el fin de estandarizar las maneras de trabajo y establecer estructuras y organización del trabajo de forma idónea.









· Los avances alcanzados en cuanto a asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias es 74%. Cabe indicar que solo se tomaron en cuenta como asuntos terminados los fallados por sentencia o sobreseimiento; excluyéndose otros motivos de término que no responden a la aplicación del proceso de flagrancias, en este caso: casos anulados, incompetencias, acumulados, procesos especiales abreviados, querellas rechazadas, remitidos a la Oficina de Justicia Restaurativa, con lugar extradición, devueltos por trámite incompleto, desestimaciones, fundamentaciones de pena resuelta, acciones civiles resarcitorias, por falta de acción, otros. Dicho de otra manera, una cuarta parte de los casos terminados corresponden a otros tipos de terminados, mientras que las tres cuartas partes de los fenecidos corresponden a sentencia o sobreseimiento.  









Como parte de las observaciones hechas por los responsables de la Comisión Nacional de Flagrancias en informes anteriores de evaluación, se incluyó otro indicador que involucra todos los terminados en Flagrancias, por lo que bajo este indicador el promedio reporta un 100% de promedio anual al considerar los 5 años de estudio, por lo que se visibiliza valores positivos al consignar todos los casos terminados en los Tribunales de Flagrancias.









Por su parte, una limitante que están presentando estos tribunales son la gran cantidad de casos que deben seguir el proceso mediante la “continuación” (en ocasiones debido a que no se contaba con la prueba preparada, la acusación no estaba lista o no se presentaron los testigos), lo que ocasiona gran cantidad de reprogramaciones que alargan el proceso y no lo hacen tan expedito. A su vez, de acuerdo con las políticas de persecución penal por parte del Ministerio Público puede darse un impacto en la atención de los asuntos penales, que incide directamente en el crecimiento o disminución de la carga de trabajo en los Tribunales de Flagrancia. 









· En cuanto al porcentaje de casos judiciales en materia Penal que se resolvieron mediante el Procedimiento de Flagrancias, el avance en el cumplimiento de las metas formuladas fue de un 75%. Al respecto, el indicador planteaba que los casos de flagrancia terminados representarían entre 27,3% a 35.3% de los casos penales terminados, siendo que de manera más reciente para 2017 bajó a un 28,17% y para el 2018 disminuyó aún más a un 26.89%. En relación con este porcentaje de atención del procedimiento de Flagrancias de acuerdo con la totalidad de asuntos penales depende en gran medida de la labor que se realiza por parte del Ministerio Público del circuito judicial, que en caso de cumplir con las condiciones requeridas, categorizan y determinan si el expediente será atendido por medio del procedimiento de Flagrancias o debe ser por la vía ordinaria en Tribunal de Juicio. 









· En el indicador de las “Charlas, talleres y otras actividades que se deben realizar para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias” posee un avance de 29%, porcentaje que se encuentra muy por debajo de lo esperado. Si bien es cierto en periodos anteriores, la Escuela Judicial reportaba este dato, se informó para la presente evaluación que no disponían de la información. Se consultó la fuente de información por medio de los informes de labores que rinden las Comisiones y se tienen que dos comisiones, la Laboral y Civil, si rindieron charlas y cursos relacionados al tema de aplicación de medidas cautelares y tutelares.









· Al finalizar el periodo del Plan Estratégico 2013-2018, la tasa de pendencia y la tasa de resolución muestran un cumplimiento del indicador de 60% y 20% respectivamente, debido a que en el caso de la tasa de resolución solo en un año se logró aumentar los casos terminados y con respecto a la tasa de pendencia, solo en dos años se alcanzó lo estimado. La pendencia o asuntos pendientes de un despacho, permite establecer la cantidad de expedientes que están a la espera de ser tramitados o bien que ya iniciaron su tramitación, pero aún no se da por terminado. Con respecto a este punto, el promedio de tasa de pendencia ha sido de 56%, lo cual ha sido estable en la mayoría del periodo de análisis y para el 2018 disminuyó la pendencia en comparación con el 2017. Por su parte, la resolución, facilita el poder evidenciar cuántos de los expedientes dentro de los pendientes han salido.









Por su parte, la tasa de resolución presentó un aumento al inicio del periodo de evaluación, pero durante 3 años consecutivos disminuyó de manera sostenida, ocasionando un menor nivel de avance en el cumplimiento del indicador. Ahora bien, al realizar el análisis por materia se determina que la mayor cantidad de casos pendientes corresponden a las materias de Pensiones Alimentarias y Cobro que por la naturaleza de su proceso deben continuar activas en un Juzgado. Por lo tanto, el incremento de casos para Pensiones fue de un 13% y para Cobros de un 54%, mientras que materias como Civil y Penal disminuyeron su circulante, y reportaron una baja de 25% y 10% respectivamente, lo que equivale en términos generales a un incremento del circulante de un 20% para el periodo 2014-2018. 









De igual manera, se denota que la cantidad de expedientes a la espera de ser tramitados ha experimentado un aumento sostenido en la mayoría de las materias a lo largo de los años, justificado en gran medida por la entrada de asuntos que del 2013 al 2018 han reportado un incremento de 17% en el ingreso de manera general. 









La tasa de resolución se ve influenciada por la cantidad de casos terminados los cuales han decrecido en un 5% desde el 2014 hasta el 2018. Si se analiza los casos terminados de acuerdo con las materias que han presentado un incremento se tiene la materia Contenciosa con un 38% de aumento, Tránsito con un 16%. Por otra parte, las materias que presentaron disminuciones en la resolución destacan Contravenciones con un 24% y Agraria con un 22%. 









Resulta valioso destacar que a partir del 2017 se sobrepasó la barrera de un millón de casos pendientes al finalizar ese año en la primera instancia en todo el país, (incluyendo todas las materias) de las cuales Cobro Judicial tiene un 49,2% del total y Pensiones Alimentarias con un 16,3% al finalizar el 2018, que tiene como factor que ambas materias poseen altos circulantes en ejecución en comparación con el resto de jurisdicciones; sin embargo en materia de Cobro sobresale que del total de asuntos activos el 69,3% está en fase de trámite que representan 372.185 casos al 2018. 









Al comparar ese año con el 2013, se observa un incremento en un 31% en la cantidad de casos pendientes, lo que demuestra una repercusión y un impacto en las tasas de pendencia y resolución. En el 2018 se presentó la disminución más drástica con la menor tasa de resolución reportada en el periodo de evaluación pasando de una tasa de 34 en 2014 a un 27 en el 2018.
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 




con proyección e innovación









Gráfico No. 2   Avances a los indicadores en el tema Estratégico de Retraso Judicial
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Fuente: Elaboración propia.









4.1.2. Modernización de la Gestión Judicial.




[bookmark: _Hlk501438475]




Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial.









Cuadro 2




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernización de la Gestión Judicial”,




durante el periodo 2014-2018









					[bookmark: _Hlk501396372]




					




					META









					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					85%




					









					2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías




					Presidencia de la Corte, Dirección de Planificación




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-




					-




					100%




					Los Circuitos Judiciales rediseñados completamente son San Carlos (entre finales de 2012 a mayo 2014) y Cartago (2015). Actualmente, el abordaje es atender las materias como Laboral, Civil y Penal, debido a las limitaciones presupuestarias y reformas de ley implementadas. Cabe indicar que el modelo laboral en 2017 y el Civil en 2018 incluyeron el rediseño de los juzgados competentes en esa materia que constituye a volumen superior a dos circuitos judiciales.









					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					- CEGECA




					6




					15




					15




					15




					15




					8




					1




					8




					3




					4




					36%




					Con respecto al 2015 y 2016, se indicó que no se logró alcanzar la meta programada, debido a un cambio en las normas de calidad, y adicionalmente se contaba en tiempo para realizar la redacción de la nueva versión. Por otra parte, para el 2017 se presentan cambios en las coordinaciones del CEGECA, lo cual no ha permitido consolidar los planes de trabajo.




Para el 2018, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre durante el segundo Semestre para un total de 4.









					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas




					- CEGECA




					100%




					100%




					100%




					100%




					100%




					25%




					100%




					13%




					133%




					0%




					54%




					Se indicó que se han presentado problemas para alcanzar el 100% en los años 2014 y 2016, debido principalmente a las limitaciones que existen de personal para realizar esa labor. Se debe aclarar que el Poder Judicial pertenece al SINCA-Justicia, el cual fue creado por medio del Decreto Ejecutivo Nº 35839-MP-J, y su misión es la de acreditar los sistemas de gestión de calidad de las organizaciones nacionales o internacionales que realicen actividades relacionadas con la Administración de Justicia y que cumplan con los requerimientos mínimos establecidos en la Norma GICA o de alguna otra normativa nacional o internacional aplicable. Además, velará porque los mismos mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su acreditación, y promoverá y estimulará la cooperación entre ellos. Sin embargo, no se dispone de una persona verificadora para realizar las acreditaciones dado que no se cuenta con viáticos ni un pago ordinario para esta labor, lo que dificulta los avances. Para el 2018, se dio un cambio en la metodología, específicamente durante el segundo Semestre del 2018, razón por la cual no hubo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez.









					[bookmark: _Hlk504477794]2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas




					Oficinas de Comunicaciones Judiciales, Dirección de Planificación (Estadística)




					80%




					80%




					80%




					80%




					80%




					50%




					66%




					50%




					67%




					62%




					74%




					Información obtenida de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Los datos del 2015 solo contienen información de las oficinas que remitieron información (11 oficinas de los 21 totales). El 2018 es preliminar.  









					2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.




					-     Dirección de Tecnología de la Información




					1




					-




					-




					-




					2




					1




					-




					-




					-




					-




					100%




					SIGMA es un sistema adecuado para la toma de decisiones, diseñado en el 2014.                   Para el 2019, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                









					2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género




					Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Subproceso de Presupuesto)




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					24




					38




					25




					27




					33




					100%




					Información proporcionada por la Secretaría Técnica de Género mediante el informe de labores.









					2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 




					Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto, Sección de Control y Evaluación)




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					1




					1




					100%




					A través del módulo de seguimiento del sistema PAO, desarrollado en el 2017, se puso a disposición los reportes de avance logrados por eje transversal que permite evaluar el nivel de cumplimiento del eje transversal de género. Para el 2018 se obtiene un avance de 88% en el cumplimiento de las metas relacionadas al eje de Género.














					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					- Presidencia de la Corte




					3




					3




					3




					3




					3




					-




					-




					8




					3




					2




					87%




					De acuerdo con lo indicado por la Secretaría de la Corte, se remitieron los siguientes anteproyectos de ley al Ministerio de Justicia: En el 2016, Ley de Justicia Restaurativa, Reforma a la Ley Autorización al Consejo Nacional de Producción para que done la finca del partido de Puntarenas, Ley de Creación del Juzgado Penal de Bataán, Ley de reforma a la Ley de Socorro Mutuo, Reforma del Inciso D) del Artículo 4 de la Ley N° 7801, del Artículo 23 de la Ley N° 7586, del último párrafo del Artículo 16 y adición de un Transitorio a la Ley N° 8589, para el Cambio Cultural y el Trabajo con Hombres en Beneficio de las Mujeres en Situaciones de Violencia, Reforma a la Ley N° 7594 Código Procesal Penal del 10 de abril de 1966, Artículos 22 inciso A), 25, 26, 36 y 373 y a la Ley N° 4573 Código Penal del 30 de abril de 1970, Artículos 73, 208, 213 inciso 3), 228 y 394, para Introducir la Proporcionalidad en los Delitos Contra la Propiedad y Promover la Inserción Social de las Personas Infractoras de la Ley Penal, Código Procesal de Familia, Ley que modifica el inciso h) del artículo 3 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República. Y en el 2017, Ley de mecanismos de vigilancia electrónica en materia penal, Ley Contra el Acoso y/o Violencia Política Contra las Mujeres, Código Procesal de Familia.




Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena y enviados al Ministerio de Justicia que son el Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial y el Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público.









					2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado




					- PISAV




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					1




					1




					1




					100%




					La Plataforma Integrada de Servicios a la Víctima se ha abierto en Pavas (2012), La Unión (2016) y San Joaquín de Flores (2017). Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).









					2.7.2.1. Objetivos incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 




					Presidencia de la Corte




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					100%




					Tanto el Despacho de la Presidencia como la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia incluyen objetivos en cumplimiento del Plan Nacional (PLANOVI-Mujer 2015-2016), lo cual consta en los informes de labores anuales que presenta la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.  Para el 2018 se revisa el PAO del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y se evidencian los avances en los objetivos incluidos atinentes al tema de Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.














[bookmark: _Hlk501438493]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial muestra un avance del 85%. 









· Los aspectos que han logrado un 100% de avance son:









· El rediseño de Circuitos Judiciales, logrado en San Carlos y Cartago. A pesar, de que se cambió el abordaje con la aprobación de las reformas legislativas en materia Laboral y Civil; cabe indicar que solo la reforma laboral abarcó la reestructuración de oficinas superior al promedio de dos circuitos judiciales. 




· La implementación de un sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito Jurisdiccional[footnoteRef:2]. Para el 2019 y los años subsiguientes, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                 [2:  El sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito jurisdiccional fue el Sistema SIGMA.] 





· Para el indicador de “Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género” se destaca los trabajos efectuados en capacitación sobre el Modelo de incorporación de la perspectiva de género en las sentencias, así como el Diseño de un programa de formación en la introducción de perspectiva de género a los procesos formativos. También se ha trabajado con la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos por medio de talleres para el personal sobre el Programa de Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación. Por parte de la Secretaría Técnica de Género se ha brindado e impartido múltiples talleres, conversatorios, charlas informativas a la población judicial a lo largo del territorio nacional.




· Las acciones desarrolladas para contar con un sistema de evaluación que permita tomar decisiones dirigidas a eliminar las brechas de género en los diferentes ámbitos. 




· La implementación del modelo PISAV, en Pavas, la Unión y San Joaquín.  Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).




· La incorporación de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015.














· En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos:









· [bookmark: _Hlk501627099]Acreditación (36%) y reacreditación de oficinas (54%), muestra en promedio un 45% de avance. Para el 2018, durante el segundo Semestre, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre para un total de 4 oficinas. 









Para el 2018 se dio un cambio en la metodología específicamente durante el segundo semestre del 2018, razón por la cual no se llevaron a cabo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez, Director del CEGECA. Con respecto a los logros alcanzados por el CEGECA en el 2018 mediante el informe de labores, se detallan las oficinas en las que se implementó el Sistema de Gestión de Calidad, así como los talleres que se llevaron a cabo para informar y sensibilizar en gestión de Calidad a estudiantes del Programa FIAJ y Contralorías de Servicio, entre otros. Finalmente, se puntualiza sobre la elaboración de la metodología de la implementación de la Norma GICA-Justicia relacionada con los sellos de calidad que se aparta de una certificación general por una específica dirigida a certificar procesos específicos, como lo son la Gestión Organizacional, Gestión Documental, Gestión de Procesos y Acreditación y Mejora Continua.









· Efectividad de las comunicaciones judiciales, muestra un 74% de avance. De la meta planteada de 80% de comunicaciones positivas el dato más elevado es de un 67% en el año 2017. Al revisar los motivos principales por los cuales las citaciones son negativas, se tiene que del total un 37% corresponde a “otros motivos”, un 18% a “cambio de domicilio”, un 18% “persona inexistente” y un 15% a “problemas con la dirección” (la cual fue inexacta). 









Estos factores que representan en términos absolutos una cantidad de más de 84 mil citaciones no efectivas, ocasionan que no se haya logrado un mayor alcance en el cumplimiento del indicador y que esta problemática se presente año con año, por lo que se encuentra planteado en el indicador del PEI 2019-2024 para desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.









· Los Anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia, muestra un 87% de avance. A pesar de no haberse cumplido la meta conforme a lo programado, en términos absolutos, en los últimos 3 años se presentaron 13 proyectos. Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena que son el “Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial” y el “Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público”. En el caso del primer proyecto sobre la exoneración de pago para el Poder Judicial, a partir del acuerdo de Corte Plena 14-18 del 9 de abril del 2018 se envió el proyecto al Ministerio de Justicia y Paz para el trámite legislativo. Por su parte, el proyecto de Ley de Carrera Fiscal se encuentra en la corriente legislativa bajo el expediente 20978 presentado el 6 de setiembre del 2018. 




· 




Gráfico No. 3   Avances en el Tema Estratégico: Modernización de la Gestión Judicial
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Fuente: Elaboración propia.









4.1.3. Participación Ciudadana









[bookmark: _Hlk501438510]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Participación Ciudadana.









Cuadro 3




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Participación Ciudadana”, durante el periodo 2014-2018









					




					




					META









					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					93%




					









					3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos




					- CONAMAJ




					2




					2




					2




					2




					2




					2




					3




					6




					7




					10




					100%




					Información proporcionada por CONAMAJ









					3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO




					Subproceso de Planificación Estratégica




					40%




					60%




					80%




					90%




					100%




					0




					0




					0




					95%




					100%




					100%




					La información proporcionada estuvo disponible a partir del 2017 por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana.




Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana.









En los años 2014, 2015 y 2016 no se disponía de información automatizada para consignar el dato.









					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					- CONAMAJ




					27%




					40%




					70%




					85%




					100%




					27%




					50%




					60%




					60%




					73%




					73%




					Según indicaciones de la Comisión, en el 2017 no tuvo  mayor cobertura debido a que no se contó con el apoyo técnico de la OEA.




Para el 2018 se tiene el Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales implementado en los Circuitos Judiciales de:  Primero de San José, Primero de la Zona Sur, Segundo de la Zona Sur, Segundo de Alajuela, Cartago, Heredia, Primero de Guanacaste, Segundo de Guanacaste, Puntarenas, Segundo de la Zona Atlántica.









					3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana




					- CONAMAJ




					2




					2




					2




					2




					2




					2




					3




					3




					3




					10




					100%




					Información proporcionada por CONAMAJ.














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.









En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico de Participación Ciudadana muestra un avance del 93%. 









· Los aspectos que lograron un 100% de avance fueron: 




· El desarrollo de redes de socios estratégicos externos.




· La incorporación de Prácticas Ciudadanas en Circuitos Judiciales. Sin embargo, fue hasta el año 2018 que se obtuvo un 100% de alcance a nivel nacional, por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana. Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana, cuyo nivel de avance alcanzó un 90,25%. 




· Representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana en diez  circuitos judiciales.









· Otro aspecto en que se avanzó fue:




· El Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores posee un avance del 73%. Inicialmente cuando la meta se planteó se tenía el apoyo presupuestario y operativo de la Organización de Estados Americanos, el cual finalizaría en el año 2020; no obstante, por decisiones internas de ese organismo y de sus países cooperantes, el financiamiento terminó abruptamente en el año 2016. 









Bajo este nuevo contexto, el SNFJ fue asumido en su totalidad por la institución, lo que representa el compromiso con el tema, sin embargo, le permitió dar seguimiento y apoyo en los Circuitos donde se había implementado, más no crecer y expandirse a otros circuitos debido a las limitaciones presupuestarias, sin embargo, para el 2019 se planea mediante iniciativa de proyecto impulsar el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba. 









Se destacan los esfuerzos realizados mediante la creación de un reglamento del SNFJ que detalla el funcionamiento de este servicio de voluntariado, a su vez se mejoraron indicadores en las visitas a las comunidades, mayor cobertura del servicio en nuevas comunidades, más capacitación a personas facilitadores judiciales y mayor difusión en distintos medios para dar a conocer el servicio. 
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Fuente: Elaboración propia.









4.1.4. Gestión del Recurso Humano









El Consejo Superior del Poder Judicial mediante sesión N° 42-17 del 04 de mayo del 2017, artículo LXV, conoció el informe de la Dirección de Planificación N° 849-PLA-2017, relacionado con la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana; acordando: 









“1) Tener por rendido el informe N° 849-PLA-2017 de la Dirección de Planificación y aprobar los cambios presentados sobre la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana. 2) Tomar nota de la información contenida en el citado informe, en el tanto no se encuentra inconveniente en sustituir el contenido del tema estratégico Gestión del Recurso Humano, vigente en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, con el nuevo contenido propuesto por la Dirección de Gestión Humana, en el entendido que esa Dirección velará por el cumplimiento de los compromisos que aún estén pendientes y que no se hayan contemplado implícitamente en la nueva propuesta.”




[bookmark: _Hlk501438545]




Basados en la nueva propuesta, los siguientes fueron los resultados obtenidos en el tema estratégico de Gestión del Recurso Humano.









Cuadro 4




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”,




durante el periodo 2014-2018









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					81%




					









					4.1.1.1. Nivel de satisfac-ción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					80%




					80%




					No se logró completar el indicador al 100% por cuanto no se logró aplicar la encuesta de satisfacción ya que a nivel de las instancias superiores se generaron cambios importantes, (se validó en el informe 1505-PLA-18)  no obstante, se promovieron servicios claves entre los y las empleadas judiciales, como el sistema de pago de horas extra, participación, asesoría activa y profesional en Comisiones Institucionales y Reformas Judiciales, reuniones con el cuerpo directivo de la Presidencia de la Corte, entre otros.









					4.2.1.1. Plan de acción elaborado




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					1




					100%




					Se elaboró el plan de acción.




Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018









					4.3.1.1. Herra-mienta para medir el grado de satisfac-ción de personas colabora-doras, elaborada y aplicada.




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					1




					100%




					La herramienta fue elaborada.




Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018









					4.4.1.1. Porcentaje promedio de satisfac-ción de servicios en línea




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					87%




					-




					-




					-




					-




					87%




					100%




					Se realizaron mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron campañas informativas por parte de Administración de Personal.  Adicionalmente, se llevó a cabo mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron encuestas para el proceso de Administración de Personal que generaron como resultado campañas informativas para la población finalmente desde el proceso de Carrera Judicial, también se generaron campañas informativas sobre el proceso de selección de los puestos de jueces.









Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.














					4.5.1.1. Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencias




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					90%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Se ejecutaron las capacitaciones programadas. Durante el año 2018, presupuestaron dos procesos de capacitación en cuanto a procesos de gestión por competencias desde el área de Capacitación, ambas capacitaciones se ejecutaron en su totalidad.









					4.6.1.1. Versión no automati-zada del Sistema de Control Estratégi-co implementada




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					Cancelado




					Desde el año 2017 la Dirección de Planificación inició la sistematización del Plan Operativo para posteriormente incorporar el Plan Estratégico y el presupuesto. Es importante mencionar que al momento en que se planteó el objetivo en el Plan de la Dirección en el 2015 se desconocía que el tema fue cubierto por parte de Planificación por lo que si la Dirección de Gestión Humana hubiese continuado con este proyecto se hubieran duplicado esfuerzos y recursos ya que el requerimiento debía ser atendido por la Dirección de Tecnología de Información. El indicador queda cancelado.









					4.7.1.1. Porcentaje promedio de procesos de Gestión Humana ejecutados con base en competencias









					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					75%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Actualmente el 100% de los subprocesos asociados al Modelo Integral por Competencias Laborales trabajan sus procesos con base en la metodología de competencias.




Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.









					4.8.1.1. Propor-ción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito adminis-trativo




					Dirección de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					80%




					80%




					Esta meta fue atendida desde la Dirección de Gestión Humana por el Subproceso de Capacitación, el cual investigó, se capacitó y analizó el entorno judicial con la finalidad de determinar la viabilidad de la aplicación institucional de gestión del Alto Potencial mediante planes de sucesión y formulación de planes de carrera; no obstante se determinó luego de realizado el análisis por parte de Gestión Humana, que no era aplicable jurídicamente. Para efecto del indicador se considera se cumplió en un 80% del indicador ya que pese a realizarse el análisis de los puestos, no fue posible su identificación por la imposibilidad antes mencionada. 




Informe 021-CAP-2019 de la Dirección de Gestión Humana.









					4.8.2.1. Propor-ción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito adminis-trativo




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					80%




					80%




					Ídem anterior.









					4.9.1.1. Porcentaje de procesos clave optimiza-dos














					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Se realizaron mejoras en procesos del área de Servicios de Salud. 




Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.









					4.9.2.1. Porcentaje de procesos clave integrados




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Los procesos que se identificaron tenían participación de otras oficinas, fueron integrados.









					[bookmark: _Hlk503879867]4.10.1.1. Documen-to realizado y presenta-do a Dirección de Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de Gestión Humana)




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					50%




					La Dirección de Gestión Humana desde el 2015 se ha esforzado por consolidar su estatus de Dirección y a partir de ahí reafirmar su rol como ente Rector de Gestión Humana para el Poder Judicial, adicionalmente la Dirección se encuentra en un proceso de investigación con las diferentes oficinas que la conforman, con la finalidad de analizar la propuesta de política. Este es el insumo que se utilizará en la segunda parte del desarrollo del proyecto la cual fue trasladada al Plan Estratégico Institucional 2019-2024, con presencia en los planes operativos de cada uno de los años. 



















					4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					50%




					Ídem anterior.









					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplina-rio aprobado por Corte Plena









					- Inspec-ción Judicial




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					0%




					La reforma a la Ley se trabaja en conjunto con la Sub comisión de Instancias de Control del Poder Judicial, con el apoyo del magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez. 




 









					4.6.1.1. Cantidad de personal capacita-do en los progra-mas de formación y capacita-ción de la Escuela Judicial




					- Escuela Judicial




					100% (1690 personas programa-das)




					100% (1690 per-so-nas pro-gra-ma-das)




					100% (1690 perso-nas programa-das)




					100% (1690 perso-nas programa-das)




					100% (1690 personas pro-gra-ma-das)




					3165




					1026




					4685




					4750




					3209




					100%




					Durante el año 2018, se logró capacitar 3209 personas en los Programas y capacitación de la Escuela Judicial, dentro de la que se encuentran capacitación en la Reforma Civil como uno de los principales logros alcanzados.














[bookmark: _Hlk501438561]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico de Gestión del Recurso Humano muestra un avance del 81%. 









· El mayor avance se encuentra en los programas de capacitación de la Escuela Judicial que logró un avance del 100%. Se destaca la superación de la meta de personas capacitadas. Se cumplió con los indicadores 4.2.1.1 sobre el plan de acción elaborado y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejoras a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”.









· En los siguientes aspectos no se ha logrado completar la meta formulada:









· [bookmark: _Hlk501628462]Política para la rectoría de Gestión Humana, así como el Proceso de discusión y revisión efectuado de esa rectoría.




· Nivel de satisfacción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos.




· Proporción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito administrativo.




· Proporción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo.




· Reforma al tema de régimen disciplinario: Sobre este punto, la Comisión Disciplinaria conformada por el magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez, tiene pendiente que se integre a la subcomisión de Instancias de Control, conformada por las principales oficinas que conocen del régimen disciplinario como lo son Asuntos Internos, Fiscalía General y Defensa Pública, la solicitud se hizo formalmente por parte de la Corte Plena. En la actualidad se trabaja primeramente en reformar el artículo 211 de la mencionada norma con el objeto de poder crear un plazo razonable para que el órgano instructor del procedimiento, pueda realizar mejores investigaciones.









A pesar de lo anterior, según lo indicado por los responsables, tal como se describe en las observaciones, se han realizado acciones que impulsan el cumplimiento de los indicadores y se encuentran trabajando en completar la meta propuesta.
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Fuente: Elaboración propia.



















4.1.5. Comunicación









Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Comunicación.














Cuadro 5




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicación”,




durante el periodo 2014-2018









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					60%




					









					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					1




					-




					-




					-




					-




					0




					0




					0




					0




					0




					0%




					La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.









					[bookmark: _Hlk10721504]5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					1057




					1237




					1562 




					100%




					En este se reportan datos de las principales acciones estratégicas desarrolladas en los años 2016- 2018. Anteriormente no se midieron.  









					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					1




					-




					-




					-




					-




					0




					0




					0




					0




					0




					0%




					La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.









					5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					20




					20




					20




					20




					20




					0




					0




					108




					42




					29




					100%




					Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año.









					5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					-




					-




					-




					-




					[bookmark: RANGE!M37]80%[15]




					-




					-




					100%




					100%




					100%




					100%




					El indicador está definido porcentualmente. Para el año 2018 se han ejecutado el 100 % de las acciones previstas de participación de voceros en los medios de comunicación, ya sea por gestión de entrevistas, derechos de respuesta, aclaraciones, generación de artículos de opinión, entre otros. En total se reportan 30 intervenciones.














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.









En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico Comunicación muestra un avance del 60% del total. 









· El indicador “Estrategias desarrolladas e implementadas”, se encuentran en un avance del 100%, debido a que es una tarea constante del Departamento de Prensa y Comunicación Institucional, y se destaca el aumento de estas a través de los años. Para el 2018 se detallan 1562 acciones estratégicas realizadas las cuales corresponden a la sumatoria de, por ejemplo, los comunicados de prensa, avisos de prensa, entrevistas, propuestas de comunicación en prensa, protocolos de juicios, boletines de Actualidad Judicial, producciones audiovisuales,  comentarios sobre temas institucionales, derechos de rectificación y respuesta, aclaraciones para la prensa, campañas o estrategias de comunicación, conversatorios del programa de pizarras informativas, coordinaciones para el sitio web institucional,  creación de guiones para spot y cuñas de radio, entre otros.   









A nivel general, se impulsaron grandes temas institucionales, como el presupuesto del Poder Judicial; implementación de Reformas Legales; Proyectos de Reformas aprobadas por Corte Plena; campaña de servicios institucionales; Plan Estratégico Institucional; informes de labores; diversas campañas de información y formación; mensajes y noticias de todo el acontecer institucional a los ámbitos internos y externos.









· El indicador “Personal capacitado en vocerías” posee un avance del 100%. A pesar de que en los primeros años no se produjeron resultados, en los años posteriores la meta fue sobrepasada. Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año 2018.









· En el caso de los indicadores ”Política de Comunicación Institucional aprobada” y “Protocolo de Atención de Crisis aprobado” no se ha cumplido la meta propuesta, lo cual según explicó el Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación, desde el 2014 se encuentran pendientes de aprobación en Corte Plena. Estas se presentaron pero al quedar pendientes de aprobación, se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.









· Por otra parte, indica el Lic. Vega Castro que el indicador “Porcentaje de intervenciones de las personas voceras de oficinas en los medios de comunicación” corresponden a acciones estratégicas que se están desarrollando constantemente en ese Departamento.  














· Al respecto, se debe llamar la atención en el interés institucional que se tuvo en el momento de la formulación del Plan Estratégico 2013-2018, en cuanto a la necesidad de disponer de una Política de Comunicación Integral del Poder Judicial. 
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Fuente: Elaboración propia.














[bookmark: _Hlk501459473]4.1.6. Transparencia y Rendición de Cuentas.









Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas.









Cuadro 6




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”, durante el periodo 2014-2018









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					95%




					









					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					Dirección Ejecutiva




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					-




					80%




					La Dirección Ejecutiva recibe los informes de rendición de cuentas de las Administraciones Regionales y presenta un informe unificado a la Presidencia de la Corte. Indica el Lic. Melvin Obando Villalobos, Jefe de la Sección de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva que para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas. Para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe.









					6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial




					Empresa contratada para aplicar la encuesta




					-




					-




					-




					-




					-




					62




					61,5




					-




					-




					-




					100%




					El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015. 









					[bookmark: RANGE!G39][bookmark: RANGE!G38][bookmark: RANGE!B40]6.3.1.1. Subíndice Perceptual




					Empresa contratada para aplicar la encuesta




					-




					-




					-




					-




					-




					43,9




					41,1




					-




					-




					-




					100%




					El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015.














					6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco




					Presidencia de la Corte




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-




					6




					3




					-




					100%




					Durante los años 2014 y 2015 no se midió este indicador, pero en términos absolutos superó la meta establecida. Para el 2018 no se realiza el concurso de Buenas Prácticas dado que la actividad se ejecuta cada dos años y corresponde en 2019 llevar a cabo el Concurso.














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico Transparencia y Rendición de Cuentas muestra un avance del 95%.  









· [bookmark: _Hlk504033079]En cuanto al indicador “Consejos de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente” es la Dirección Ejecutiva la encargada de unificar en un informe de labores, los resultados obtenidos. Para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas, sin embargo, para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe (circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva).  









Se destaca como aspecto importante en busca de la mejora y de la transparencia y rendición de cuentas, los informes institucionales colgados en la página web del Poder Judicial, los cuales se encuentran para acceso público desglosados de acuerdo con los órganos de justicia, las Comisiones, los Programas y el área Administrativa, es decir, todas las instancias del Poder Judicial reportaron sus logros y actividades del 2018.









· Además, los indicadores “Índice de Confianza Judicial” y “Subíndice Perceptual”; producto de la encuesta de percepción y realidad de la justicia y servicios recibidos en el Poder Judicial, se dejaron de realizar, por instrucciones de la Presidencia de la Corte, dadas las limitaciones presupuestarias que se presentan en el Poder Judicial para la contratación de una empresa que realice las encuestas. Lo anterior, según lo indicado en oficio 10329-DE-2017.









· En el indicador “Buenas Prácticas de transparencia y rendición de cuentas incorporadas en el Banco”, se destaca que la meta a nivel absoluto fue sobrepasada durante el 2016 y 2017, pese a que en los anteriores años no se midió. En el 2018 se realizaron diversas actividades como actualización del banco de personas monitoras de Buenas Prácticas, capacitación en la materia, Cápsulas informativas dirigidas al personal judicial, se trabaja en el diseño e implementación de la nueva página Web de Buenas Prácticas y ajustando los detalles y la preparación para el concurso de Buenas Prácticas del 2019.






























































































Gráfico No. 7   Avances en el Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas
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Fuente: Elaboración propia.



















4.1.7. Planificación Institucional









Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Planificación Institucional.





































































Cuadro 7




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Planificación Institucional”, durante el periodo 2014-2018









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					97%




					









					[bookmark: _Hlk503931673]7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados




					Direc-ción de Planificación




					-




					-




					-




					-




					100%




					-




					-




					-




					67%




					80%




					80%




					La meta está planificada medir a partir del 2018. Sin embargo, con la implementación del Sistema PAO, en el 2017 se logró calcular el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas, dato calculado a diciembre de 2017 y faltando el mes de enero para completar los avances, por lo que se reportó 67%. Con respecto al 2018, se logró determinar que el cumplimiento fue de un 80%.









					[bookmark: _Hlk8224506]7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto




					Departamento Finan-ciero Conta-ble, Direc-ción de Planifi-cación




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					98%









(96% Sin com-prometido)




					95%









(92% Sin comprometido)




					97%









(93% Sin comprometido)




					97.6%









(93.9% Sin comprometido)




					



















97% 









(93.2% Sin comprometido)




					100%




					[bookmark: _Hlk8224470]Corresponde a la sumatoria del comprometido + el devengado, dividido entre el presupuesto actual. En el caso del comprometido se incluyen los recursos que tienen compromisos de pago para el siguiente ejercicio presupuestario.









					7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión




					- Direc-ción de Planifi-cación




					-




					-




					-




					-




					-




					11.970.580.026




(3,4% del presu-puesto total)




					16.455.737.646




(4,1%del presu-puesto total)




					23 510 799 041




(5,7% del presu-puesto total)




					35.574.519.075




(7,7% del presu-puesto total)




					31.163.555.518   (6,6% del presu-puesto total)




					100%




					Corresponde al presupuesto asignado en la Partida Cinco “Bienes Duraderos”









					[bookmark: _Hlk503931727]7.4.1.1. Proyectos de infraestruc-tura ejecutados en concordan-cia al Plan de Construc-ciones del Poder Judicial




					- Direc-ción de Planificación




					-




					-




					-




					-




					100%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Al finalizar el 2018, se ha logrado completar en un 100% el edificio de Osa, adicional a este se encuentran en ejecución los proyectos de Puntarenas y el Anexo E, los cuales registran un avance al 28 de febrero de 2019 de 14% para el Anexo E y 11% la construcción del Edificio de Puntarenas














					7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas




					- Oficina de Cooperación y Relacio-nes Interna-cionales




					2




					2




					2




					2




					2




					11




					12




					5




					9




					37




					100%




					Al cierre anual de la OCRI, se mantenía un registro de 37 propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.









					7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implemen-tadas




					- Direc-ción de Planifi-cación




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-




					2




					2




					2




					100%




					En el 2016, finalizó la reestructuración del Consejo Superior y la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José. Y para el 2017, se finalizó la reestructuración de la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción. En el 2018, se dio un Rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica, Escuela Judicial y el análisis de la estructura organizacional y cargas de trabajo de la Dirección de Tecnología de la Información (DTI).
























Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.









En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:














· El tema estratégico Planificación Institucional muestra un avance del 97%. 









· Mencionar que se logró el mayor porcentaje de avance en los indicadores:














· “Porcentaje de ejecución del presupuesto” 




· “Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión”.




· “Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas”, indicador que ha logrado sobrepasar la meta formulada para cada año.   En el año 2018 se negoció una mayor cantidad de propuestas de cooperación internacional, debido a la cambiante dinámica internacional, la coyuntura de nuevos programas de cooperación abiertos por parte de los socios cooperantes, ejemplo PAcCTO y EUROsociAL+; lo anterior aunado a la voluntad de cooperación de países como Estados Unidos, y la entrada en escena de los ODS como eje potenciador de la cooperación internacional durante el 2018.




· “Mejoras al sistema administrativo implementadas”, destacándose la reestructuración del Consejo Superior y otras instancias involucradas, la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción en el 2017, y para el 2018 se destaca el rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica y la Escuela Judicial. La meta no fue cumplida en los primeros años, debido a que se trabajaba en la elaboración de los estudios, que posteriormente se cumplieron satisfactoriamente y se presentaron los informes técnicos correspondientes.














· Con respecto al indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” se tiene que se cumplió a un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas. Las acciones estratégicas que han sido planteadas para el nuevo PEI 2019-2024 son por ejemplo, la gestión de políticas institucionales, el abordaje integral a la criminalidad, evaluación del desempeño, entre otras. 



















Con el propósito de propiciar un mayor nivel de cumplimiento de las acciones estratégicas del nuevo PEI, se estableció un enlace entre estas y los objetivos operativos de las oficinas a través de los PAO´s, para que los responsables tuvieran conocimiento de los compromisos anuales adquiridos para cumplir con el Plan Estratégico. 
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Gráfico No. 8   Avances en el Tema Estratégico: Planificación Institucional




Fuente: Elaboración propia.




4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024.









Como producto de la revisión de los indicadores anteriormente desglosados por tema estratégico y de acuerdo con su nivel de cumplimiento porcentual, se detalla de seguido el enlace de indicadores que no lograron el nivel de cumplimiento total y como se planea que sea alcanzado ese proyecto o indicador a partir del 2019 y para los años subsiguientes.









Tema Estratégico: Retraso Judicial 




[bookmark: _Hlk8999458]




					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones




					25%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.









					1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)




					84%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.









					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias




					75%




					Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.









					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					50%




					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en las diferentes materias.









					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias




					60%




					Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.









					1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico




					56%




					% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información.









					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación




					36%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.









					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					25%




					Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en las diferentes materias, en primera instancia.









					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					29%




					% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.




					Gestión del Personal




					Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.














 









En el nuevo PEI se establece además el indicador: Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.  Este indicador busca diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política y que permita fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.









Como se observa de la tabla anterior, los indicadores que han quedado rezagados en el cumplimiento, por diversas razones y restricciones, podrán ser evaluados y darles un seguimiento por medio del sistema informático del nuevo PEI 2019-2024. Esto permitirá un control más riguroso sobre los avances y solicitar la rendición de cuentas a las oficinas responsables de manera más eficiente y oportuna.












































Tema Estratégico: Modernización institucional









					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					36%




					




Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.









					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.









					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas




					54%




					




Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.









					




2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas









					74%




					Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año.









					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					87%




					% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.



















Del cuadro anterior se tienen los resultados obtenidos del PEI anterior y se observa los nuevos proyectos planteados en el PEI actual para atender la certificación de Sistemas de Gestión de Calidad, asimismo, se continúa dando seguimiento al tema de Comunicaciones judiciales diligenciadas con el fin de implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales y finalmente, se plantea el plan con el fin de impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley y que la Corte se dedique a funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.









Tema Estratégico: Participación Ciudadana









					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					73%




					% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.



















El indicador del tema anterior al no lograr el cumplimiento al 100%, ni la expansión del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales a los restantes circuito judiciales por falta de presupuesto, entre diversas razones, se planea el desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional en coordinación de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia junto con la Dirección de Tecnología de la Información, esto con el fin de implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  Mediante esta aplicación se podría llevar a cabo un mayor monitoreo y seguimiento a las labores realizadas por las personas colaboradoras, logrando determinar si hay una reactivación o destitución de personas facilitadores que están inactivas, atender consultas de las personas facilitadoras, entre otras ventajas. 














Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano









					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos 




de Gestión Humana asumidos




					80%




					Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial.









					4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de




 sucesión en el ámbito administrativo




					80%




					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.




					Gestión del Personal









					Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.









					4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con




 plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo














					80%




					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.




					Gestión del Personal









					Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.









					4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de 




Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)




					50%




					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.




					Gestión del Personal









					Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.









					




4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado









					50%




					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.




					Gestión del Personal









					Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.









					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, 




en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena




					0%




					% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.



















Se obtiene del cuadro anterior los resultados alcanzados en relación con el tema de Gestión Humana. Para el nuevo PEI se incluyó como tema estratégico la Gestión del Personal, que consignó como un aspecto clave sobre el que debe ocuparse la institución en los próximos 6 años. Al respecto se plantean indicadores similares al del PEI 2013-2018 que están ligados a diferentes objetivos, como lo son el proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa y el proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial. De igual manera, a los nuevos indicadores se les realizará seguimientos periódicos por medio de los sistemas informáticos para verificar el alcance y cumplimiento de las metas estratégicas.














Tema Estratégico: Comunicación














					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					0%




					% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.




					Confianza y Probidad en la Justicia




					Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.









					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					0%




					% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.




					Confianza y Probidad en la Justicia




					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.
























De acuerdo con los dos indicadores detallados anteriormente, correspondientes al Departamento de Prensa y Comunicación se plantean en el Nuevo PEI con el fin de proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. Se requiere del desarrollo de la Política de comunicación integral y de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas, por lo que se realizarán los esfuerzos desde ese Departamento y el Despacho de la Presidencia, para alcanzar las metas en el plazo determinado del proyecto.














Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas














					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					80%




					% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.




					Confianza y Probidad en la Justicia




					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.



















Del indicador anterior que no fue alcanzado en su totalidad, se tiene que la Dirección Ejecutiva realiza los esfuerzos para que se envíen por parte de los Consejos de Administración los informes de rendición de cuentas (Circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva) y a su vez, por medio del desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas, que se trabajará como en proyecto en coordinación con la Presidencia de la Corte, Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, Comisión de Transparencia, entre otros.














Tema Estratégico: Planificación Institucional









					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del 




Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados




					80%




					% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica




					Planificación Institucional




					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.



















Este indicador reportó un 80% el cual se obtiene del cumplimiento a las acciones y temas estratégicos por medio de los avances al Plan Anual Operativo de cada oficina. Es por lo tanto que se constituyó un Modelo de Gestión Estratégica institucional, permite visualizar la integración de los niveles estratégicos (Plan Estratégico Institucional, la Gestión de Políticas Institucionales y el Presupuesto), niveles tácticos (Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestión de la Innovación) y niveles operativos de la institución (Planes Anuales Operativos). Actualmente, este proyecto está liderado por la Dirección de Planificación en coordinación con la Corte Plena y el Comité de Planeación Estratégica. Este modelo integra elementos claves para la toma de decisiones y la mejora continua, así como fundamentar los alineamientos estratégicos que se requieran hacer como resultado de las evaluaciones y seguimientos a los objetivos, metas y a los proyectos estratégicos.














4.3. Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018









Como parte del seguimiento del cumplimiento del PEI, se consideró oportuno analizar el cumplimiento dado a través del Plan Anual Operativo de 2018, que constituye el mecanismo de corto plazo por medio de cual se operativiza el Plan Estratégico.









En este análisis se presenta un cuadro por cada Tema Estratégico el cual contiene las acciones estratégicas que se desarrollaron en el Sistema PAO para el 2018.









En este cuadro se indica el o los responsables (Programas Presupuestarios) de formular las metas ligadas a cada acción estratégica, la cantidad de metas formuladas y las que registraron avance con corte a fecha 20 de febrero del 2019, porcentaje de cumplimiento de metas, peso relativo y el indicador. 









El porcentaje de avance en el cumplimiento de metas corresponde al resultado de la ponderación que se hace a través del Sistema PAO, de todas las metas formuladas respecto a la acción estratégica.  El peso relativo por acción estratégica refleja cuánto representan las metas de esa acción con respecto al total de metas del tema estratégico. 









Por último, en la columna indicador se podrá apreciar un símbolo que resume el estado de cada acción estratégica, siendo que el signo verde (visto bueno) significa que el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas es superior al 70%; el signo amarillo (de admiración) significa que ese porcentaje de avance oscila entre el 50% y el 70%; finalmente, el signo con una equis (rojo) significa que el porcentaje de avance es inferior al 50%.










Tema Estratégico 301 - RETRASO JUDICIAL 




[bookmark: _Hlk504552791]Operativizado en PAO´s 2018









					




Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance  cumplim. metas




					Peso relativo1




					Indicador









					301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					481




					454




					86,02%




					56%




					[image: ] 









					301 - Extender el programa de conciliaciones, mediante la promoción y aplicación de medios de resolución pacífica de conflictos




					Ministerio Público, Defensa Pública y Servicio Jurisdiccional




					71




					71




					85,43%




					8%




					[image: ] 









					301 - Implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil, como proceso colaborativo para resolver conflictos




					Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					32




					28




					81,14%%




					4%




					[image: ] 









					926 - Colaborar en la ejecución de soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 




					161




					161




					92,15%%




					19%




					 [image: ]









					928 - Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial




					Organismo de Investigación Judicial




					57




					57




					84,98%




					7%




					[image: ] 









					928- Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.




					Organismo de Investigación Judicial




					30




					30




					86,40%




					3%




					[image: ] 









					301 - Potenciar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en los diversos procesos, para asegurar la efectividad de la justicia y valorar la pertinencia de reformas legales




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional




					15




					15




					93,27%




					2%




					 [image: ]









					301 - Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias




					Servicio Jurisdiccional 




					6




					6




					71,67%




					1%




					[image: ]









					301 - Consolidar la aplicación del procedimiento especial de flagrancia en todo el país




					Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 




					8




					7




					86,25%




					1%




					 [image: ]









					950 - Valorar los mecanismos actuales de convocatoria de citación a las personas usuarias.




					Servicio Jurisdiccional




					1




					1




					80%




					0%




					[image: ]









					TOTAL




					862




					830




					84,25%




					100%




					[image: ]














Nota (1): Corresponde al peso relativo que representan las metas asociadas a cada acción estratégica con respecto al total de metas formuladas en cada tema estratégico




Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero 2019.














Del cuadro anterior, se puede visualizar los avances de las 10 acciones estratégicas pertenecientes al tema estratégico de Retraso Judicial y se determina un cumplimiento del 84% de las metas formuladas relacionadas a este tema. 














Tema Estratégico: 301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL




Operativizado en PAO´s 2018














					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. Metas




					Peso relativo




					Indicador









					301 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					376




					346




					82%




					29%




					 [image: ]









					301 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					166




					156




					86,69%




					13%




					[image: ] 









					301 - Impulsar el desarrollo de la Política de Igualdad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos  














					145




					136




					89,87%




					11%




					[image: ] 









					301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					90




					81




					81,52%




					7%




					[image: ] 









					926 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional




					68




					68




					89,77%




					5%




					[image: ] 









					928- Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.




					Organismo de Investigación Judicial




					62




					62




					97,87%




					5%




					[image: ] 









					926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial




					84




					83




					82,89%




					7%




					[image: ] 









					301 - Contar con un sistema de toma de decisiones para la jerarquía institucional, basado en la implementación de sistemas tecnológicos




					Organismo de Investigación Judicial,  Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					51




					48




					83,76%




					4%




					[image: ] 









					928 - Desarrollar normas o protocolos de atención específicos para cada una de las secciones y unidades médico legales que conforman el Departamento de Medicina Legal.














					Organismo de Investigación Judicial




					16




					16




					100%




					1%




					 [image: ]









					301 - Impulsar proyectos de ley asociados a la moderna gestión judicial, dando el acompañamiento requerido en la corriente legislativa




					Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					11




					11




					78%




					1%




					[image: ] 









					930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestión técnica y administrativa de la Defensa Pública, a través del rediseño integral de procesos por materia a nivel nacional.




					Defensa Pública




					13




					13




					100%




					1%




					[image: ] 









					926 - Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					3




					3




					100%




					0%




					 [image: ]









					930 - Apoyar el proceso de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					12




					12




					99,17%




					1%




					[image: ]









					301 - Consolidar y extender el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					35









					31




					77,43%




					3%




					[image: ]









					926 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					15




					100%




					1%




					 [image: ]









					926 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					50




					50




					94,56%




					4%




					[image: ] 









					926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional




					27




					27




					93,15%




					2%




					[image: ] 









					928 - Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					29




					29




					98,41%




					2%




					[image: ] 









					950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional




					3




					3




					96,67%




					0%




					 [image: ]









					930 - Implementar la norma GICA.




					Defensa Pública




					1




					1




					50%




					0%




					 [image: ]









					928 - Expandir la Sección de Patología Forense a través de la apertura morgues judiciales en otras zonas del país.




					Organismo de Investigación Judicial




					7




					7




					89,29%




					1%




					[image: ] 









					950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					13




					13




					96,23%




					1%




					 [image: ]









					950 - Ampliar las estrategias de divulgación existentes del marco legal en que funciona el Programa 950.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					100%




					0%




					[image: ]









					928 - Expandir la Sección de Clínica Forense mediante la apertura de nuevas Unidades Médico Legales.




					Organismo de Investigación Judicial




					6




					6




					98,33%




					0%




					[image: ]









					950 - Desarrollar un documento por disciplina que permita estandarizar los factores de riesgo que presenta la persona usuaria




					Servicio Jurisdiccional




					1




					1




					1%




					0%




					[image: ]









					TOTAL




					1285




					1219




					87%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.









Con respecto al tema de Modernización de la Gestión Judicial, se visualizan 25 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 87% en su nivel de avance para completar las metas. 





Tema Estratégico: 301 - PARTICIPACION CIUDADANA




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumpli. metas




					Peso relativo




					Indicador









					301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					154




					139




					86,45%




					30%




					 [image: ]









					301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					154




					144




					88,62%




					30%




					 [image: ]









					301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					139




					134




					89,32%




					27%




					  [image: ] 









					930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense.




					Defensa Pública




					22




					22




					100%




					4%




					 [image: ]









					930 - Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					21




					21




					99,9%




					4%




					 [image: ]









					926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional




					15




					15




					100%




					3%




					[image: ]









					950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Organismo de Investigación Judicial




					2




					2




					100%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					507




					477




					94,90%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.














Con respecto al tema de Participación Ciudadana, se obtienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. Tiene un promedio de 94,9% de avance para completar las metas de manera general. 














Tema Estratégico: 301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.




					Servicio Jurisdiccional 




					13




					13




					83%




					1%




					[image: ] 









					301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					367




					336




					84,09%




					32%




					[image: ] 









															950 - Definir un proceso de inducción para las personas de recién ingreso.
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Servicio Jurisdiccional




					1




					1




					100%




					0%




					[image: ]









					930 - Fortalecer las estrategias de capacitación de la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					47




					46




					97,30%




					4%




					[image: ] 









					930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					26




					26




					95,31%




					2%




					 [image: ]









					301 - Promover la creación de una Política Rectora de la Gestión Humana




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					11




					11




					95,45%




					1%




					[image: ]









					301 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.




					 Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 




					17




					16




					77,88%




					1%




					 [image: ]









					928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.




					Organismo de Investigación Judicial




					58




					58




					99,55%




					5%




					 [image: ]









					301 - Optimizar el uso de los recursos asignados a la Dirección de Gestión Humana orientados al proceso de gestión de personas por competencias, con el fin de obtener información sobre brechas competenciales y la inversión que debe establecerse en cerrar las mismas.




					Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					15




					93,33%




					1%




					[image: ]









					301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.




					Servicio Jurisdiccional 




					7




					7




					77,86%




					1%




					 [image: ]









					301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.




					Servicio Jurisdiccional 




					8




					7




					64,10%




					1%




					[image: ] 









					301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense




					Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					14




					13




					92,86%




					1%




					[image: ]









					301 - Integrar los procesos de diseño de perfiles ocupacionales, reclutamiento y selección, formación, desarrollo y evaluación del desempeño para asegurar que los mismos se ejecuten con un enfoque de gestión de personas por competencias.




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					27




					26




					92%




					2%




					[image: ]









					301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense




					Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial




					7




					5




					47,14%




					1%




					 [image: ]









					301 - Incrementar de manera sostenida, los niveles de atención y satisfacción de requerimientos de Gestión Humana considerados estratégicos por los Entes que conforman el Poder Judicial




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					77




					74




					87,74%




					7%




					[image: ]









					930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad de la gestión humana.




					Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial




					3




					3




					100%




					0%




					 [image: ]









					928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal. 




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					39




					39




					99,10%




					3%




					[image: ] 









					930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo con la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.




					Defensa Pública




					3




					3




					81,33%




					0%




					[image: ]









															301 - Desarrollar los procesos clave de administración integral del ser humano de la Dirección de Gestión Humana, con base en las mejores prácticas para optimizar e integrar los mismos.
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Ministerio, Público, Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					40




					32




					76,78%




					3%




					[image: ]









															301 - Impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera; contribuyendo de esta forma a atraer, desarrollar y retener talento para la institución.
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					11




					8




					65,91%




					1%




					[image: ]









					950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional




					5




					5




					99,80%




					0%




					 [image: ]









					928 - Implementar un programa de acondiciona-miento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					7




					6




					85,71%




					1%




					[image: ] 









					928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.




					Organismo de Investigación Judicial




					11




					11




					94,55%




					1%




					 [image: ]









					928 - Rediseñar e implementar un sistema de revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					10




					9




					90%




					1%




					[image: ] 









					301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					64




					59




					83,23%




					5%




					 [image: ]









					928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional para el personal del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					5




					5




					98,60%




					0%




					 [image: ]









															301 - Implementar un sistema de Gestión en Línea que integre los diferentes servicios que ofrece la Dirección de Gestión Humana, mejorando permanentemente el servicio a las personas colaboradoras. 
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					12




					64,87%




					1%




					[image: ]









					301 - Desarrollar un sistema de control estratégico que permita a través de indicadores, identificar tendencias en el cumplimiento de planes y estrategias de la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial bajo la perspectiva de aliado estratégico




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					10




					63,33%




					1%




					[image: ]









					301 - Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					242




					228




					88,36%




					21%
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TOTAL




					1165




					1084




					85%




					100%
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Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.














Para el tema de Gestión de Recurso Humano, se tienen 29 acciones estratégicas desarrolladas para este ámbito. En general tiene un promedio de 85% en su nivel de avance para completar las metas. 




















Tema Estratégico: 301 - COMUNICACIÓN




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					266




					251




					89,03%




					55%




					 [image: ]









					301 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					130




					125




					91,63%




					27%




					 [image: ]









					926 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial




					39




					39




					93,72%




					8%




					[image: ] 









					930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicación entre el defensor y la persona usuaria, alineado a la Política de Comunicación Institucional.




					Defensa Pública




					28




					23




					78,54%




					6%




					 [image: ]









					301 - Establecer vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia.




					Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 




					12




					12




					82,5%




					2%
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					301 - Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia




					Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					7




					5




					31,71%




					1%




					 [image: ]









					928 - Fortalecer los canales de comunicación conforme la política de comunicación institucional a través de la participación activa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en las redes nacionales e internacionales de laboratorios forenses oficiales.




					Organismo de Investigación Judicial




					4




					4




					100%




					1%
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					TOTAL




					486




					459




					81,02%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.














Para el tema de Comunicación, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 81,02% en su nivel de avance para completar las metas. Este es el tema estratégico con el menor nivel de avance de todos.









	




Tema Estratégico: 301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumpl. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas




					 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					230




					220




					91,05%




					41%
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					926 - Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas. 




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial




					118




					117




					97,83%




					21%




					 [image: ]









					301 - Implementar acciones que permitan mejorar la administración y operación de los servicios de justicia, a través de un mayor conocimiento público, para que las personas ciudadanas puedan conocer, participar y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					90




					86




					92,21%




					16%




					[image: ]









					301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					63




					57




					82,22%




					11%
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					301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales




					 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					45




					45




					87,33%




					8%
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					930 - Fortalecer la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial.




					Defensa Pública




					18




					18




					98,61%




					3%




					 [image: ]









					950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					100%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					565




					544




					92,75%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.














Para el tema de Transparencia y Rendición de Cuentas, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 92,75% en su nivel de avance para completar las metas. 



















Tema Estratégico: 301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumpl. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					166




					158




					89,46%




					23%




					[image: ] 









					301 - Alinear el proceso de toma de decisiones judiciales conforme a la estrategia declarada en el presente plan estratégico




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					186




					178




					90,20%




					26%




					[image: ] 









					301 - Revisar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades institucionales y maximizar los recursos




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					191




					182




					88,21%




					26%




					[image: ] 









					301 - Definir soluciones de infraestructura que atiendan las necesidades actuales y futuras, conforme los requerimientos legales, de seguridad y accesibilidad




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					66




					64




					87,27%




					9%




					[image: ] 









					926 - Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					30




					30




					97,67%




					4%




					[image: ] 









					301 - Incorporar la cultura de proyectos en la gestión del Poder Judicial, mediante la implementación de una cartera de proyectos que contribuya a la resolución de las prioridades del presupuesto institucional




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional, Ministerio Público y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					11




					11




					97,92%




					2%




					[image: ] 









					926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					26




					25




					77,15%




					4%




					[image: ] 









					926 - Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales. 




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional




					7




					7




					93,14%




					1%




					[image: ] 









					930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país.




					Defensa Pública




					8




					8




					100%




					1%




					[image: ]









					930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa Pública a fin de fortalecer la atención al usuario.




					Defensa Pública




					6




					6




					100%




					1%




					 [image: ]









					301 - Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial




					Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					3




					3




					85%




					0%




					 [image: ]









					930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo.




					Defensa Pública




					17




					17




					100%




					2%




					 [image: ]









					930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).














					Defensa Pública




					3




					3




					100%




					0%




					 [image: ]









					926 - Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					2




					2




					100%




					0%




					[image: ]









					928 - Desarrollar el proyecto de remodelación del Edifico Anexo D que permita mejorar la infraestructura carcelaria para la custodia de los privados de libertad y de la flotilla vehicular de la Sección de Transporte del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					3




					3




					100%




					0%




					[image: ]









					928 - Gestionar la construcción de la planta física para la Academia Policial del Organismo de Investigación.




					Organismo de Investigación Judicial




					1




					1




					100%




					0%




					[image: ]









					950 - Fortalecer el proceso de formulación presupuestaria del Programa




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					2




					2




					100%




					0%




					[image: ]









					TOTAL




					728




					700




					94%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.









Para el tema de Planificación Institucional, se tienen 17 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 94% en su nivel de avance para completar las metas. 














V. ELEMENTOS CONCLUSIVOS









5.1. Conclusiones del cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018









5.1.1. 	En el tema estratégico “Retraso Judicial”, se identifican esfuerzos importantes, a pesar de que se logró alcanzar apenas un 58% de grado de avance. Hay indicadores asociados a proyectos en los que se destaca un alto nivel de cumplimiento como por ejemplo los de Materia Penal: Justicia Restaurativa y Porcentaje de asuntos judiciales resueltos en los Tribunales de Flagrancia con un 100%. También deben destacarse los avances en proyectos como el modelo oral-electrónico en los juzgados en materia de Pensiones con un 56% y el Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes) con un 84%.














El mayor rezago se identifica en el indicador de Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias con un 60%, si bien es cierto en este caso se planeaba en sus inicios llegar a un 100% de resolución por sentencia o sobreseimiento, lo cierto es que de cada 10 casos terminados, 6 terminan por esos motivos, los restantes 4 son cerrados con otro motivo, como lo es acumulación, incompetencia, entre otros.  









Por su parte, el indicador tasa de crecimiento de las conciliaciones presenta un decrecimiento de 11% en el periodo de cuatro años, a pesar de que en el 2017 si tuvo un incremento en la cantidad de casos terminados por conciliación, como se dio en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo, para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación.









En el impulso de la aplicación de medidas cautelares y tutelares por medio de charlas, talleres y otras actividades logró un avance de 29%. Y por último, tanto la tasa de pendencia (peso relativo tenido por los asuntos que ya iniciaron su tramitación, pero que aún no se dan por terminados definitivamente, respecto a la carga de trabajo que reporta un 50% de cumplimiento) como la tasa de resolución ( peso relativo de los expedientes resueltos respecto a la carga de trabajo que registra un 25% de cumplimiento), se debe continuar con los esfuerzos para disminuir la pendencia y aumentar la resolución por medio de la atención de prioridades en el Nuevo PEI 2019-2024.









5.1.2. Los indicadores del tema estratégico de “Modernización de la Gestión Judicial” obtuvieron un avance del 85%. Se destaca el avance del 100% en el indicador de “Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías”, la implementación de sistemas tecnológicos para la toma de decisiones del ámbito jurisdiccional, acciones y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género, la implementación del modelo PISAV y la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015”. Además, se muestra un avance del 87%, en cuanto a anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia.









Por otra parte, las siguientes acciones estratégicas tuvieron un rango de avance del 36% y el 54% respectivamente: la acreditación y reacreditación de oficinas, y la efectividad de las comunicaciones judiciales que registra un 74% de avance en el cumplimiento.




 




5.1.3. Los indicadores del tema estratégico de “Participación Ciudadana” obtuvieron un avance del 93%. Se destaca el cumplimiento del 100% de las metas propuestas en el desarrollo de redes de socios estratégicos externos, la incorporación del Programa de Participación Ciudadana y las prácticas ciudadanas en los Circuitos Judiciales.  En cuanto a las metas propuestas del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores, se obtuvo un 73% de cumplimiento debido a no poder abarcar todo el territorio nacional por las limitaciones presupuestarias, una vez que la institución tuvo que asumir el proyecto al no contar con el apoyo económico de la Organización de Estados Americanos.  Sin embargo, para el 2019 se planea mediante iniciativa de proyecto, impulsar el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba.









5.1.4. Los indicadores del tema estratégico de “Gestión del Recurso Humano” tuvieron un avance del 81%. El avance del 100% se logró en el cumplimiento de las metas propuestas de los programas de capacitación de la Escuela Judicial, en los planes de acción elaborados y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejorar a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”. 









Sin embargo, las acciones estratégicas formuladas por la Dirección Humana y la Inspección Judicial (en cuanto a la “Política para la rectoría de Gestión Humana” y la “Reforma al tema de régimen disciplinario”), no han podido ser materializadas por diversas circunstancias, a pesar de las diferentes actividades desarrolladas. Deberán estas instancias realizar un análisis para definir la conclusión de lo propuesto y lograr cumplirlo de acuerdo con los indicadores plasmados en el Nuevo PEI 2019-2024.









5.1.5. El tema estratégico “Comunicación” muestra apenas un 60% de avance, siendo el tema estratégico con mayor rezago de todos. Se logró un 100% de avance en las estratégicas desarrolladas constantemente en ese Departamento y en la cantidad de personas capacitadas en vocerías. El principal rezago en este tema es la aprobación por parte de la “Política de Comunicación Integral del Poder Judicial” y “Protocolo de Atención de Crisis”, lo cual fue presentado a Corte Plena desde 2014 y aún se encuentra pendiente de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024 como indicadores para ser alcanzados.   









5.1.6. El tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas” muestra un 95% de avance de acuerdo con las acciones e indicadores propuestos a implementar, destacando los resultados obtenidos con la contratación de la “Encuesta para conocer la confianza de las personas usuarias”, hasta 2015, fecha en que se suspendió debido a la limitación de recursos presupuestarios; y “Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco”.









 Se determinó que para el 2018, no se registró el cumplimiento del indicador de “Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente”, sin embargo, se observa cómo se realizan los esfuerzos necesarios para cumplir con esta importante labor en el 2019 y mediante la rendición de cuentas contenida en los informes de labores 2018 de los órganos que componen la institución.









5.1.7. El tema estratégico “Planificación Institucional” muestra un 97% de avance. Se destaca el avance en temas como ejecución presupuestaria, crecimiento presentado año a año de los niveles de inversión en “bienes duraderos” de la Institución, cantidad de propuestas de cooperación nacional e internacional brindadas por medio de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, y la implementación de mejoras al sistema administrativo.  No se logró obtener el máximo porcentaje debido a que el indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” cumplió en un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas









5.2. Conclusiones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018









5.2.1 Respecto al tema estratégico de Retraso Judicial lo integran 10 acciones estratégicas de las cuales se ha logrado un cumplimiento de un 84,25%. La acción estratégica con mayor peso en este tema es: “Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación de las Comisiones”, con un 86% de avance. 









Por otra parte, la acción con menor nivel de avance (71,67%) fue “Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias” que pertenece al Servicio Jurisdiccional. 









5.2.2 El tema estratégico de Modernización Institucional lo componen 25 acciones y tiene un nivel de avance del 87%. Entre las acciones en las que se ha alcanzado un mayor nivel cumplimiento, se destacan el “Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial”, e “Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses”. La acción estratégica con el menor nivel de avance registrado es Implementar la norma GICA, desarrollada por parte de la Defensa Pública quienes no lograron completarla al 100%.









5.2.3 Por otra parte, el tema de Participación Ciudadana está compuesto por 7 acciones estratégicas, de las cuales se han logrado avances en un 94,9%.  Se destacan 3 acciones que registran porcentajes de avance de un 100% como lo son “Fortalecer la capacitación del Recurso Humano” formulado por el Programa 926, “Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense” y “Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos” del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. 









También se detecta la acción con el menor nivel de avance que corresponde a un 86,45%: “Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial”, la cual fue formulada por todos los programas de la institución.









5.2.4 De igual manera, se obtuvieron datos para el tema de Gestión del Recurso Humano, el cual tiene 29 acciones estratégicas y tiene el indicador promedio en  85% de cumplimiento. Se destacan las acciones que registran porcentajes de avance superiores al 90%, entre las cuales se destacan el hecho de impulsar la capacitación y actualización del personal Perito para el Organismo de Investigación Judicial y además fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano y las estrategias de capacitación de la Defensa Pública”. A la vez, se destacan como puntos relevantes con mayor detenimiento 3 acciones con nivel de avance menor al 70%, las cuales deber ser analizadas y continuadas por medio del nuevo PEI 2019-2024, dado que son objetivos importantes para el crecimiento organizacional del Poder Judicial como lo es el promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial, además de la necesidad de fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia y se requiere revisar el régimen disciplinario institucional, así como impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera.









5.2.5 Con respecto al tema de Comunicación, se evidencia que hay 7 acciones ligadas a este ámbito, lo que ha permitido alcanzar un cumplimiento que arroja un 81% de avance, sin embargo y de igual manera que en la matriz de indicadores del PEI 2013-2018, es el tema estratégico con menor nivel de avance de todos.









Asimismo, se observa que ha una acción que registra el menor nivel de porcentaje de avance con un 31%, la cual es: “Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia”. Como aspecto positivo se destaca la acción estratégica: “Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional” la cual fue formulada por todos los programas de la institución y que refleja el compromiso de los diferentes órganos en fortalecer la imagen del Poder Judicial.









5.2.6 Se analizó el Tema Estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas, el cual arroja 7 acciones y registra un promedio de avance de 92,75%. Hay 2 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 95%, que incluyen actividades como el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial y continuar con la política de Rendición de cuentas anual por parte del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; a la vez, se determinó que la acción con nivel de avance menor registra un 82% es:  “Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional”. 









5.2.7 Finalmente, el tema estratégico de Planificación Institucional está integrado por 17 acciones y el promedio de avance general es de 94%; de esas 17 acciones, hay 8 acciones que registran porcentajes de avance de un 100%,  entre las cuales se destacan actividades como “Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país”, “Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales” y “Reducir y equilibrar las cargas de trabajo”, estas acciones fueron formuladas por el Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Asimismo, se hace necesario señalar la acción con menor nivel de avance que fue de un 77% que indica: “Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias” resulta necesario continuar con el análisis y el reforzamiento desde la planificación institucional para mejorar esta gestión.














VI. RECOMENDACIONES









6.1. Recomendaciones sobre el cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.









6.1.1. A las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que no lograron el cumplimiento de los indicadores se recomienda:









a. Analizar los resultados presentados según su cargo.




b. Desarrollar planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las metas propuestas e informarlo a la Dirección de Planificación en alineamiento con los indicadores contenidos en el Nuevo PEI 2019-2024 y de acuerdo con el apartado 4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024 del presente informe.









En línea con lo anterior, a continuación, se presentan los indicadores que no se lograron completar al 100% en la presente evaluación y sobre los que se debe analizar su desempeño subsiguiente por medio del cumplimiento del PEI 2019-2024 y serán analizados en la evaluación de este nuevo Plan:














					Tema Estratégico 2013-2018




					Indicador PEI 2013-2018




					Porcentaje Cumplimiento al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Responsable del indicador




					Tema Estratégico del Nuevo PEI









					Retraso Judicial




					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones




					20%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de 
Conciliación (con la comparecencia de las partes)




					84%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos 
por el procedimiento de Flagrancias




					75%




					Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)




					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					60%




					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.




					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias




					60%




					Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)




					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico




					56%




					% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.




					Dirección de Planificación




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Retraso Judicial




					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación




					36%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					20%




					Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)




					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional (dependiendo de la materia también el Ministerio Público y la Defensa Pública)




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					29%




					% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.




					Escuela Judicial




					Gestión del Personal









					Modernización institucional




					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					36%




					




Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.









					Organismo de Investigación Judicial




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Modernización institucional




					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas Re acreditadas




					54%




					




Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.




					Organismo de Investigación Judicial




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Modernización institucional




					




2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas









					74%




					Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.




					Dirección Ejecutiva




					Resolución oportuna de conflictos









					Modernización institucional




					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					87%




					% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.




					Sala Primera 




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Participación Ciudadana




					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					73%




					% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Gestión del Recurso Humano




					4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos




de Gestión Humana asumidos




					80%




					Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.




					Dirección de Gestión Humana




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Gestión del Recurso Humano




					4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de




sucesión en el ámbito administrativo




					80%




					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.




					Dirección de Gestión Humana




					Gestión del Personal














					Gestión del Recurso Humano




					4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con




plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo














					80%




					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.




					Dirección de Gestión Humana




					Gestión del Personal














					Gestión del Recurso Humano




					4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de




Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)




					50%




					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.




					Dirección de Gestión Humana




					Gestión del Personal














					Gestión del Recurso Humano




					




4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado









					50%




					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.




					Dirección de Gestión Humana




					Gestión del Personal














					Gestión del Recurso Humano




					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial,




en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena




					0%




					% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.




					Dirección de Tecnología de la Información




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Comunicación




					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					0%




					% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.




					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional




					Confianza y Probidad en la Justicia









					Comunicación




					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					0%




					% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.




					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional




					Confianza y Probidad en la Justicia









					Transparencia y rendición de cuentas




					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					80%




					% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.




					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción




					Confianza y Probidad en la Justicia









					Planificación Institucional




					7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del




Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados




					80%




					% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica




					




Dirección de Planificación




					Planificación Institucional





























6.2. Recomendaciones en torno al control, seguimiento y cumplimiento a través del Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) 









6.2.1.	Es necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.









6.2.2.	Los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2019 y 2020 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2019. 









					Realizado por:




					Licda. Melissa Mesén Trejos, Coordinadora de Unidad de Evaluación Estratégica.









					Aprobado por:




					Lic. Erick Monge Sandí, Jefe Subproceso de Evaluación









					Visto bueno:




					Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación 
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Indicadores del Plan Estratégico Institucional del 2013-2018
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ANEXO 4





CUADRO DE INDICADORES





(Basado en las Directrices técnicas y metodológicas para la formulación del presupuesto 2013, Ministerio de Hacienda de Costa Rica)






						Indicador





						Fórmula de Cálculo





						Fuente de Datos





						Tipo de Indicador






(Gestión o Resultados)






						Dimensión






(Eficacia, Eficiencia, Calidad  Economía)






						Línea Base






2012





						











						





						





						





						





						





						





						2013





						2014





						2015





						2016





						2017





						2018











						I..  Retraso Judicial





						1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.





						Cantidad de asuntos resueltos mediante una medida alterna por Justicia Restaurativa / Total de asuntos admitidos al Programa de Justicia Restaurativa





						- Sección de Estadística





						Resultado





						Eficiencia





						46%






						50%






						50%





						50%





						50%





						50%





						50%











						





						1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones






						Total de expedientes judiciales resueltos por conciliación al año / el total de expedientes judiciales resueltos por conciliación en el año anterior menos uno





						- Sección  de Estadística





						Resultados





						Eficiencia





						36.499






						





						10%





						10%





						10%





						





						10%











						





						1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación





						Total de expedientes judiciales resueltos por el Centro de Conciliación  / el total de expedientes judiciales ingresados por los Centros de Conciliación












						- Sección  de Estadística





						Resultados





						Eficiencia





						76,1%






						





						87%





						87%





						87%





						





						87%











						





						1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico





						Cantidad de juzgados de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico (73 oficinas)





						- Departamento de Planificación





						Resultado





						Eficacia





						1 Oficina






						





						6





						28





						50





						





						73











						





						1.4.1.1. Porcentaje de asuntos






judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias





						Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de flagrancias / Total expedientes ingresados por el procedimiento de Flagrancias





						- Sección de Estadística





						Resultado





						Eficacia





						-






						





						100%





						100%





						100%





						





						100%











						





						1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias





						Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de Flagrancia/Cantidad de expedientes terminados en materia Penal





						- Sección de Estadística





						Resultado





						Eficacia





						23.3%






						





						27.3%





						29.3%





						31.3%





						





						33.3%











						





						1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.





						Sumatoria de las charlas y talleres realizados para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias (11 materias)





						- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes





						Gestión





						Eficacia





						-






						





						11





						11





						11





						





						11











						





						1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia





						Total de expedientes judiciales pendientes / la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia





						- Sección  de Estadística











						Resultado





						Eficacia





						-






						





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





						





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia











						





						1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia





						Total de asuntos resueltos sobre la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia





						- Sección  de Estadística











						Resultado





						Eficacia





						-






						





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





						





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia











						II. Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial





						2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías





						Sumatoria de Circuitos Judiciales  bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías 











						· Presidencia de la Corte






· Departamento de Planificación





						Gestión





						Calidad





						-





						





						1





						1





						1





						





						1











						





						2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas





						Sumatoria de despachos-oficinas acreditados por año





						- CEGECA





						Gestión





						Eficiencia





						6





						





						6





						15





						15





						





						15











						





						2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas





						Cantidad de despachos reacreditados / total de despachos acreditados











						- CEGECA





						Gestión





						Eficiencia





						100%





						





						100%





						100%





						100%





						





						100%











						





						2.3.1.1. Porcentaje de comunica-ciones






Judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas





						Cantidad de citaciones y notificaciones realizadas positivamente / total de citaciones y notificaciones entradas





						- Oficinas de Comunicaciones Judiciales






- Departamento de  Planificación (Sección de Estadística) 





						Resultado





						Eficiencia





						-





						





						80%





						80%





						80%





						





						80%











						





						2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.





						Sistema para la toma de decisiones gerenciales.





						· Dirección de Tecnología de la Información





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						-





						-





						





						2











						





						2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género











						Sumatoria de las acciones concretas desarrolladas





						Secretaría Técnica de Género, Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)





						Resultado





						Calidad





						-





						





						Dos acciones x ámbito





						Dos acciones x ámbito





						Dos acciones x ámbito





						





						Dos acciones x ámbito











						





						2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 





						Documento elaborado





						- Secretaría Técnica de Género






- Sección de Planes y Presupuesto






- Sección de Control y Evaluación





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						-





						-





						-





						





						1











						





						2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena





						Sumatoria de anteproyectos aprobados por Corte Plena remitidos al Ministerio de Justicia y Gracia 





						- Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						3





						3





						3





						





						3











						





						2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado





						Modelo integral e interdisciplinario consolidado y replicado.  





						- PISAV





						Resultado





						Eficiencia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						2.7.2.1. Objetivos  incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 






y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 





						Sumatoria de objetivos incluidos en los planes anuales operativos 





						Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						1





						1





						





						1











						III. Participación Ciudadana





						3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos





						Sumatoria de Circuitos Judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos 





						- CONAMAJ





						Gestión





						Eficiencia





						1





						





						2





						2





						2





						





						2











						





						3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO





						Total de circuitos judiciales que incorporan prácticas de participación ciudadana en sus PAO / Total de Circuitos Judiciales





						- Sección de Planes y Presupuestos





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						40%





						60%





						80%





						





						100%











						





						3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales












						Total de Circuitos Judiciales que han implementado del SNFJ / Cantidad de Circuitos Judiciales (15 CJ)





						- CONAMAJ





						Resultados





						Calidad





						-





						





						27%





						40%





						70%





						





						100%











						





						3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana












						Cantidad de circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporadas en el Programa de Participación Ciudadana 





						- CONAMAJ





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						2





						2





						2





						





						2











						IV. Gestión del Recurso Humano





						4.1.1.1. Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada





						Política aprobada





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						4.2.1.1. Modelo de desconcen-tración de Gestión Humana aprobado e implementado





						Modelo aprobado e implementado





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						-





						-





						





						1











						





						4.3.1.1. Reglamento aprobado





						Reglamento aprobado





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						4.3.2.1. Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.





						Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						-





						-





						





						1











						





						4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena





						Anteproyecto aprobado





						- Inspección Judicial





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						4.5.1.1. Proyecto de reforma de la ley de carrera judicial presentado ante la Asamblea Legislativa





						Proyecto de reforma presentado





						- Consejo de la Judicatura





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						1





						-





						





						-











						





						4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial











						Cantidad de personas que participaron en los programas (1690 personas programadas)





						- Escuela Judicial





						Gestión





						Eficiencia





						100% (1690 personas programadas
)





						





						100% (1690 personas programadas)





						100% (1690 personas programadas)





						100% (1690 personas programadas)





						





						100% (1690 personas programadas)











						V. Comunicación





						5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada





						Política aprobada





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas





						Estrategia implementada.





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						





						





						





						





						1











						





						5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado





						Protocolo aprobado-





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías





						Sumatoria de las personas capacitadas por año





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional












						Gestión





						Eficacia





						-





						





						20





						20





						20





						





						20











						





						5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación





						Número de voceros oficiales que intervinieron en los medios de comunicación / Número de personas judiciales que participaron en los medios de comunicación





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						-





						-





						





						80%












						VI. Transparencia y Rendición de Cuentas





						6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.





						Sumatoria de los Consejos de Administración de Circuito que elaboran sus informes de Rendición de Cuentas anualmente (19)












						- Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficacia





						1






						





						19





						19





						19





						





						19











						





						6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial





						Subíndice Conductual + Subíndice Perceptual /2





						- Empresa contratada para aplicar la encuesta





						Resultado





						Calidad





						80.5 






						





						-





						-





						-





						





						-











						





						6.3.1.1. Subíndice Perceptual






						Suma de los valores de las 3 preguntas perceptuales, normalizado en una escala de 0 a 100, donde 0 representa el
menor confianza y 100 mayor confianza





						- Empresa contratada para aplicar la encuesta





						Resultado





						Calidad





						36.1






						





						-





						-





						-





						





						-











						





						6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco 





						Sumatoria de Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas 





						Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						1





						1





						





						1











						VII. Planificación Institucional





						7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados











						Cantidad de proyectos y acciones del Plan Estratégico 2013-2017  ejecutadas / Total de  proyectos y acciones del Plan Estratégico





						Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						-





						-





						-





						





						100%











						





						7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto





						Presupuesto Ejecutado por año / Presupuesto Formulado por año





						- Departamento Financiero Contable






- Sección de Planes y Presupuestos












						Resultado





						Economía





						96,2%





						





						94.5%





						94.5%





						94.5%





						





						94.5%











						





						7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión





						Suma de presupuesto de proyectos de inversión incluidos en el presupuesto anual





						- Departamento de Planificación





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						Presupuesto de proyectos de inversión






						Presupuesto de proyectos de inversión





						





						Presupuesto de proyectos de inversión











						





						7.4.1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al  Plan de Construcciones del Poder Judicial





						Suma de proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia con el Plan de Construcciones





						- Departamento de Planificación





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						-





						-





						-





						





						100%











						





						7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas





						Sumatoria de propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.





						- Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						2





						2





						2





						





						2











						





						7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas





						Sumatoria de mejoras al sistema  administrativo implementadas





						- Departamento de Planificación





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						1





						1





						





						1

















� Indicadores de gestión: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, así como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economía en la producción de una institución (insumo, proceso, producto).







Indicadores de resultado: se refieren a los efectos y/o impactos logrados en los beneficiarios con la entrega de los bienes y servicios por parte de la institución, programa, subprograma presupuestario, se consideraran estos indicadores asociados al objetivo.















� Eficacia: se refiere a cuál es el  grado de cumplimiento de los objetivos planteados, a cuántos beneficiarios se entregan los bienes y servicios o qué porcentaje corresponde del total de beneficiarios. En qué medida la institución como un todo o un área específica está cumpliendo con sus metas sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.







Eficiencia: se refiere a la productividad de los recursos utilizados, es decir cuántos recursos públicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio. Producir la mayor cantidad de bienes o servicios posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.







Calidad: es la capacidad de la institución para responder en forma oportuna, precisa y accesible a las necesidades de los usuarios. Evalúa los atributos del producto entregado por la institución. 







Economía: es la capacidad de la institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos, es decir cuán adecuadamente son administrados los recursos para la obtención de los bienes y servicios.















� La definición de una línea base del 46%  de los asuntos terminados por el Programa de Justicia Restaurativa (del  total de ingresado anualmente), se basa en los datos obtenidos para el 2012, aunque se debe aclarar que ese año estaba iniciando el Programa. Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.







� Si bien para cada uno de los cinco años se establece un mismo porcentaje de asuntos terminados (50%), se parte del supuesto de un comportamiento creciente de los asuntos ingresados, producto de una mejora en la selección de los casos,  mayor desarrollo y asimilación del Programa.  







� Este indicador mide la resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.







� Corresponde al dato absoluto logrado en el 2012, ya que se parte del supuesto que el crecimiento porcentual debe basarse en el dato absoluto de este mismo año. Tomado de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.







� Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.







� Corresponde al Juzgado Oral-Electrónico de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 







� Al 2012 no se contaban con datos suficientes para valorar las flagrancias.







� Dato proporcionado por el Departamento de Estadística.







� Actualmente no se ha medido el impulso en la aplicación de las medidas cautelares y tutelares. Es  partir del 2014, que se espera que en cada una de las 11 materias jurisdiccionales, se impulse. 







� Al final de este Anexo se presentan las tasas de pendencia y resolución por materia del 2012 y la proyección esperada para los próximos cinco años. Datos proporcionados por la Sección de Estadística, del Departamento de Planificación.







� Idem.







� La línea base y las proyecciones por año son la capacidad actual  que tiene la Escuela Judicial para cubrir los programas de formación y capacitación.







� Para el período 2013-2016 no se incluye valor en las proyecciones dado que no se tiene una línea de base; además se parte del supuesto de que el porcentaje de participación vigente no es elevado y al ser un Plan Estratégico que propone un mejoramiento continuo en sus metas, se establece como límite máximo alcanzar un 80% al finalizar el ciclo.







� Corresponde al Informe de Labores que presenta anualmente la Presidencia.







� Dato de la encuesta de Agosto de 2012.  Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.







� Este indicador mide la opinión de las personas en el sistema judicial.







� Dato de la Encuesta para medir el Índice de Confianza en la sociedad costarricense. Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.















� A partir del 2015, se contará con una cartera de proyectos que será incluida en el proyecto de presupuesto anual.  
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Subprogramas integrados medidas cautelares y tutelares (1).xlsx



General




					Código curso					Id_Programa					Id_Subprograma					Nombre del curso					Gestor					Grupo					Año




					ECA004					Especialización					Contencioso Administrativo					Derecho Ambiental					Francia Leon G.					1					2014




					EJA004					Especialización					Juez/a Agrario					La variable ambiental en la emisión de resoluc. agrarias conforme al entorno nacional e internacional					Gustavo Cespedes					1					2016




					EJA005					Especialización					Juez/a Agrario					Tutela judicial efectiva de las poblaciones indígenas					Francia Leon G.					1					2014




					EJA005					Especialización					Juez/a Agrario					Tutela judicial efectiva de las poblaciones indígenas					Gustavo Cespedes					1					2016




					EJD001					Especialización					Juez/a Civil, actualizado					Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo					Rebeca Guardia					1					2016




					EJD001					Especialización					Juez/a Civil, actualizado					Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo					Rebeca Guardia					1					2017




					EJD001					Especialización					Juez/a Civil, actualizado					Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo					Rebeca Guardia					2					2017




					EJD002					Especialización					Juez/a Civil, actualizado					Procesos Civiles y sus relaciones particulares con el derecho de fondo I					Rebeca Guardia					1					2016




					EJD002					Especialización					Juez/a Civil, actualizado					Procesos Civiles y sus relaciones particulares con el derecho de fondo I					Rebeca Guardia					1					2017




					EJD002					Especialización					Juez/a Civil, actualizado					Procesos Civiles y sus relaciones particulares con el derecho de fondo I					Rebeca Guardia					2					2017




					EJF005					Especialización					Juez/a Familia					Restablecimiento de los Derechos Ante la Violencia Familiar					Roman Bresciani					1					2014




					EJF005					Especialización					Juez/a Familia					Restablecimiento de los Derechos Ante la Violencia Familiar					Roman Bresciani					1					2016




					EJL004					Especialización					Juez/a Laboral					Protección constitucional e internacional de los derechos laborales					Gustavo Cespedes					1					2014




					EJP001					Especialización					Juez/a Penal					Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					1					2014




					EJP001					Especialización					Juez/a Penal					Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					1					2016




					EJP001					Especialización					Juez/a Penal					Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					1					2017




					EJP001					Especialización					Juez/a Penal					Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					2					2014




					EJP002					Especialización					Juez/a Penal					Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					1					2014




					EJP002					Especialización					Juez/a Penal					Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					1					2016




					EJP002					Especialización					Juez/a Penal					Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					1					2017




					EJP002					Especialización					Juez/a Penal					Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					2					2014




					EJP003					Especialización					Juez/a Penal					Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					1					2014




					EJP003					Especialización					Juez/a Penal					Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					1					2016




					EJP003					Especialización					Juez/a Penal					Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					1					2017




					EJP003					Especialización					Juez/a Penal					Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					2					2014




					EJP005					Especialización					Juez/a Penal					Reparación Civil en Sede Penal					Gustavo Cespedes					1					2014




					EJP005					Especialización					Juez/a Penal					Reparación Civil en Sede Penal					Gustavo Cespedes					1					2016




					EJP005					Especialización					Juez/a Penal					Reparación Civil en Sede Penal					Gustavo Cespedes					1					2017




					EJP005					Especialización					Juez/a Penal					Reparación Civil en Sede Penal					Gustavo Cespedes					2					2014




					EJPJ005					Especialización					Juez/a Penal Juvenil					El Proceso Penal Juvenil					Roman Bresciani					1					2014




					EJPJ005					Especialización					Juez/a Penal Juvenil					El Proceso Penal Juvenil					Roman Bresciani					1					2017




					FIJ004					FIAJ 2015					Formación inicial para aspirantes a la judicatura					Función Jurisdiccional, Taller Implicaciones Éticas de la Función Judicial, 
Comunicación Oral y Escrita en la Función Judicial, Razonamiento y Argumentación, Tutela de los Derechos Humanos, Taller de Manejo de los medios tecnológicos de uso institucional, Gestión del Talento Humano, Valoración de la Prueba, Dirección del Proceso, Soluciones Alternas, Taller de Cultura, Servicio y Transparencia, Manejo de Audiencias, Toma y Emisión de Decisiones, Organización y Planificación del Despacho Judicial, Ejecución de las Resoluciones, Elaboración del Cuadro Fáctico, Practica Profesional tutelada. 					Julio Paniagua Q					1					2015




					FIJ004					FIAJ 2015					Formación inicial para aspirantes a la judicatura					Función Jurisdiccional, Taller Implicaciones Éticas de la Función Judicial, 					Julio Paniagua Q					2					2015




					FIJ005					FIAJ 2017					Formación inicial para aspirantes a la judicatura					Comunicación Oral y Escrita en la Función Judicial, Razonamiento y Argumentación, Tutela de los Derechos Humanos, Taller de Manejo de los medios tecnológicos de uso institucional, Gestión del Talento Humano, Valoración de la Prueba, Dirección del Proceso, Soluciones Alternas, Taller de Cultura, Servicio y Transparencia, Manejo de Audiencias, Toma y Emisión de Decisiones, Organización y Planificación del Despacho Judicial, Ejecución de las Resoluciones, Elaboración del Cuadro Fáctico, Practica Profesional tutelada. 					Julio Paniagua Q					1					2017




					FIJ005					FIAJ 2017					Formación inicial para aspirantes a la judicatura					Función Jurisdiccional, Taller Implicaciones Éticas de la Función Judicial, 					Julio Paniagua Q					2					2017




																				Años 					Total ejecutados					33




																				2014					11




																				2015					2




																				2016					9




																				2017					11



















2015




					Código curso					Id_Programa					Id_Subprograma					Nombre del curso					Gestor					Grupo					Año




					FIJ004					Formación inicial para aspirantes a la judicatura					FIAJ					Función Jurisdiccional, Taller Implicaciones Éticas de la Función Judicial, 
Comunicación Oral y Escrita en la Función Judicial, Razonamiento y Argumentación, Tutela de los Derechos Humanos, Taller de Manejo de los medios tecnológicos de uso institucional, Gestión del Talento Humano, Valoración de la Prueba, Dirección del Proceso, Soluciones Alternas, Taller de Cultura, Servicio y Transparencia, Manejo de Audiencias, Toma y Emisión de Decisiones, Organización y Planificación del Despacho Judicial, Ejecución de las Resoluciones, Elaboración del Cuadro Fáctico, Practica Profesional tutelada. 					Julio Paniagua Q					1					2015




					FIJ004					Formación inicial para aspirantes a la judicatura					FIAJ					Función Jurisdiccional, Taller Implicaciones Éticas de la Función Judicial, 					Julio Paniagua Q					2					2015




																				Total del programa 					2




										Formación inicial para aspirantes a la judicatura					FIAJ					Función Jurisdiccional, Taller Implicaciones Éticas de la Función Judicial, 																				2














2014




					Código curso					Id_Programa					Id_Subprograma					Nombre del curso					Gestor					Grupo					Año




					ECA004					Especialización					Contencioso Administrativo					Derecho Ambiental					Francia Leon G.					1					2014




					EJA005					Especialización					Juez/a Agrario					Tutela judicial efectiva de las poblaciones indígenas					Francia Leon G.					1					2014




					EJF005					Especialización					Juez/a Familia					Restablecimiento de los Derechos Ante la Violencia Familiar					Roman Bresciani					1					2014




					EJL004					Especialización					Juez/a Laboral					Protección constitucional e internacional de los derechos laborales					Gustavo Cespedes					1					2014




					EJP001					Especialización					Juez/a Penal					Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					1					2014




					EJP001					Especialización					Juez/a Penal					Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					2					2014




					EJP002					Especialización					Juez/a Penal					Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					1					2014




					EJP002					Especialización					Juez/a Penal					Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					2					2014




					EJP003					Especialización					Juez/a Penal					Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					1					2014




					EJP003					Especialización					Juez/a Penal					Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					2					2014




					EJP005					Especialización					Juez/a Penal					Reparación Civil en Sede Penal					Gustavo Cespedes					1					2014




					EJP005					Especialización					Juez/a Penal					Reparación Civil en Sede Penal					Gustavo Cespedes					2					2014




					EJPJ005					Especialización					Juez/a Penal Juvenil					El Proceso Penal Juvenil					Roman Bresciani					1					2014




																				Total de módulos por Subprograma Especializado					11




																				Nombre del módulo del subprograma					cantidad ejecutadas 




															Especialización Penal					Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal					2




															Especialización Penal					Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal					2




															Especialización Contencioso Administrativo					Derecho Ambiental					1




															Especialización Penal Juvenil					El Proceso Penal Juvenil					1




															Especialización Penal					Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal					2




															Especialización Laboral 					Protección constitucional e internacional de los derechos laborales					1




															Especialización Penal					Reparación Civil en Sede Penal					2
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2016




					Código curso					Id_Programa					Id_Subprograma					Nombre del curso					Gestor					Grupo					Año




					EJA004					Especialización					Juez/a Agrario					La variable ambiental en la emisión de resoluc. agrarias conforme al entorno nacional e internacional					Gustavo Cespedes					1					2016




					EJA005					Especialización					Juez/a Agrario					Tutela judicial efectiva de las poblaciones indígenas					Gustavo Cespedes					1					2016




					EJD001					Especialización					Juez/a Civil, actualizado					Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo					Rebeca Guardia					1					2016




					EJD002					Especialización					Juez/a Civil, actualizado					Procesos Civiles y sus relaciones particulares con el derecho de fondo I					Rebeca Guardia					1					2016




					EJF005					Especialización					Juez/a Familia					Restablecimiento de los Derechos Ante la Violencia Familiar					Roman Bresciani					1					2016




					EJP001					Especialización					Juez/a Penal					Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					1					2016




					EJP002					Especialización					Juez/a Penal					Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					1					2016




					EJP003					Especialización					Juez/a Penal					Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					1					2016




					EJP005					Especialización					Juez/a Penal					Reparación Civil en Sede Penal					Gustavo Cespedes					1					2016




																				Total de módulos por Subprograma Especializado					9




																				Nombre del módulo del Subprograma




															Especialización Agraria					La variable ambiental en la emisión de resoluc. agrarias conforme al entorno nacional e internacional					1




															Especialización Agraria					Tutela judicial efectiva de las poblaciones indígenas					1




															Especialización Civil					Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo					1




															Especialización Agraria					Procesos Civiles y sus relaciones particulares con el derecho de fondo I					1




															Especialización Familia					Restablecimiento de los Derechos Ante la Violencia Familiar					1




															Especialización Laboral 					Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal					1




															Especialización Penal					Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal					1




															Especialización Penal					Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal					1




															Especialización Penal					Reparación Civil en Sede Penal					1
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2017




					Código curso					Id_Programa					Id_Subprograma					Nombre del curso					Gestor					Grupo					Año




					EJD001					Especialización					Juez/a Civil, actualizado					Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo					Rebeca Guardia					1					2017




					EJD001					Especialización					Juez/a Civil, actualizado					Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo					Rebeca Guardia					2					2017




					EJD002					Especialización					Juez/a Civil, actualizado					Procesos Civiles y sus relaciones particulares con el derecho de fondo I					Rebeca Guardia					1					2017




					EJD002					Especialización					Juez/a Civil, actualizado					Procesos Civiles y sus relaciones particulares con el derecho de fondo I					Rebeca Guardia					2					2017




					EJP001					Especialización					Juez/a Penal					Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					1					2017




					EJP002					Especialización					Juez/a Penal					Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					1					2017




					EJP003					Especialización					Juez/a Penal					Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal					Gustavo Cespedes					1					2017




					EJP005					Especialización					Juez/a Penal					Reparación Civil en Sede Penal					Gustavo Cespedes					1					2017




					EJPJ005					Especialización					Juez/a Penal Juvenil					El Proceso Penal Juvenil					Roman Bresciani					1					2017




					FIJ005					FIAJ 2017					Formación inicial para aspirantes a la judicatura					Comunicación Oral y Escrita en la Función Judicial, Razonamiento y Argumentación, Tutela de los Derechos Humanos, Taller de Manejo de los medios tecnológicos de uso institucional, Gestión del Talento Humano, Valoración de la Prueba, Dirección del Proceso, Soluciones Alternas, Taller de Cultura, Servicio y Transparencia, Manejo de Audiencias, Toma y Emisión de Decisiones, Organización y Planificación del Despacho Judicial, Ejecución de las Resoluciones, Elaboración del Cuadro Fáctico, Practica Profesional tutelada. 					Julio Paniagua Q					1					2017




					FIJ005					FIAJ 2017					Formación inicial para aspirantes a la judicatura					Función Jurisdiccional, Taller Implicaciones Éticas de la Función Judicial, 					Julio Paniagua Q					2					2017




																				Total de módulos por Subprograma Especializado					11




																				Nombre del módulo del Subprograma




															Especialización Civil					Normativa procesal aplicable a todos los procesos y sus relaciones con derecho de fondo					2




															Especialización Civil					Procesos Civiles y sus relaciones particulares con el derecho de fondo I					2




															Especialización Penal					Aplicación de la Teoría del Delito en las Etapas Preparatoria e Intermedia del Proceso Penal					1




															Especialización Penal					Intervención de la Persona Juzgadora en la Etapa Preparatoria del Proceso Penal					1




															Especialización Penal					Actividad Jurisdiccional en la Etapa Intermedia del Proceso Penal					1




															Especialización Penal					Reparación Civil en Sede Penal					1




															Especialización Penal Juvenil					El Proceso Penal Juvenil					1




															Formación inicial para aspirantes a la judicatura					Función Jurisdiccional, Taller Implicaciones Éticas de la Función Judicial, 					2
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Lista de cursos medidas cautelares y tutelares (1).xlsx



GENERAL




					Código					Nombre					Grupo					Año					Gestor					Modalidad					Estado









					SAT086					Foro. Abordaje víctimas violencia pareja que no desean plantear denuncia					1					2016					Alvaro Barboza E					Virtual					Finalizado




					SAT087					Foro Nacional. Uso y abuso de medidas de protección en materia de Violencia Doméstica					1					2016					Alvaro Barboza E					Virtual					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					6					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					12					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					6					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					12					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					6					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					12					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					6					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					12					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					6					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					12					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					6					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAT037					Curso Derecho Ambiental 					1					2014					Francia Leon G					Bimodal					Finalizado




					SAT037					Curso Derecho Ambiental 					1					2015					Francia Leon G					Bimodal					Finalizado




					EXI040					Ciclo Iberoamericano de Videoconferencias sobre el Proyecto del Código Procesal Agrario					1					2016					Gustavo Cespedes C					Presencial					Finalizado




					SAA007					Medidas Cautelares Agrarias					1					2016					Gustavo Cespedes C					Presencial					Finalizado




					SAP010					Aplicación de la Teoría del Delito en el Proceso Penal Costarricense					1					2016					Gustavo Cespedes C					Presencial					Finalizado




					SAP010					Aplicación de la Teoría del Delito en el Proceso Penal Costarricense					1					2017					Gustavo Cespedes C					Presencial					Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					3					2016					Gustavo Cespedes C					Presencial					Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					4					2015					Gustavo Cespedes C					Presencial					Finalizado




					SAT083					Solicitud medidas protección contra personas que presentan retardo mental moderado o esquizofrenía					1					2015					Maria Lourdes Acuña A					Virtual					Finalizado




					EXI074					Formación a Formadores para el curso:  “Trata de personas, con especial énfasis en niños, niñas y adolescentes					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					1					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					2					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					2					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					3					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					3					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					4					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					4					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					5					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					5					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					6					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					6					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					7					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					7					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					8					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					8					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					9					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					9					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					10					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					10					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					11					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					11					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					12					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					13					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					14					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					15					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC030					Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio					1					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC030					Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio					2					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC030					Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio					3					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC030					Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio					4					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC040					Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma					1					2018					Rebeca Guardia M					Virtual					Finalizado




					SAC040					Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma					2					2018					Rebeca Guardia M					Virtual					Finalizado




					SAC040					Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma					3					2018					Rebeca Guardia M					Virtual					Finalizado




					SAC040					Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma					4					2018					Rebeca Guardia M					Virtual					Finalizado




					SAC045					Reforma Procesal Civil: Tutela Cautelar: Disposiciones generales, procedimiento y medidas atípicas.					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC048					Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC048					Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales					2					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC048					Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales					3					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC050					Taller de análisis complementario del nuevo Código Procesal Civil					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC050					Taller de análisis complementario del nuevo Código Procesal Civil					2					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					1					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					1					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					2					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					2					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					3					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					3					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					4					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					4					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					5					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					5					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					6					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					6					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					7					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					7					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					8					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					8					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					9					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					9					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					10					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					10					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					11					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					11					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					12					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					13					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					14					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					15					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					16					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					17					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					18					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					19					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					20					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					21					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					22					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					23					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					24					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					25					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					26					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					SAPJ01					Seminario Retos y realidades en el abordaje y atención de personas menores de edad con problemas de salud mental y adicciones, en conflicto con la ley					1					2018					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					SAT044					Curso sobre Procedimiento Disciplinario Administrativo en el Poder Judicial					1					2014					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					TJC011					Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					1					2015					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					TJC011					Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					2					2015					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					TJC011					Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					3					2015					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					TJC011					Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					4					2015					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					TJC011					Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					5					2015					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					TJC011					Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					6					2015					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					EXI069					Taller Piloto: Fortaleciendo competencias para prevenir el delito de trata de personas, en especial de niños, niñas y adolescentes					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					EXI079					Fortaleciendo competencias para prevenir el delito de trata de personas, en especial de niños, niñas y adolescentes					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAA005					Medidas cautelares y tutelares en materia agraria y agroambiental, actualización doctrinaria, jurisprudencial					1					2015					Rebeca Guardia M										Finalizado




					SAA014					Nuevo Proceso Agrario					1					2018					gcespedes					Presencial					Finalizado




					SAA014					Nuevo Proceso Agrario					2					2018					gcespedes					Presencial					Finalizado




					SAA014					Nuevo Proceso Agrario					3					2018					gcespedes					Presencial					Finalizado




					EXI041					Derechos Humanos y Justicia Penal					1					2015					rguardia										Finalizado




					EXI047					Ciclo Iberoamericano de Videoconferencias sobre Derecho Procesal Civil					1					2016					rguardia										Finalizado




					EXI050					Juzgamiento e Investigación del Delito de Trata de Personas-NCSC					1					2017					rguardia										Finalizado




					EXI050					Juzgamiento e Investigación del Delito de Trata de Personas-NCSC					2					2017					rguardia										Finalizado




					EXI050					Juzgamiento e Investigación del Delito de Trata de Personas-NCSC					3					2017					rguardia										Finalizado




					EXI053					Congreso Internacional sobre Crimen Organizado					1					2017					rguardia										Finalizado




					EXI055					Prueba en los Delitos de Legitimación de Capitales-NCSC					1					2016					rguardia										Finalizado




					EXI057					Tráfico Ilícito de Migrantes					1					2017					rguardia										Finalizado




					EXI057					Tráfico Ilícito de Migrantes					2					2017					rguardia										Finalizado




					EXI057					Tráfico Ilícito de Migrantes					3					2017					rguardia										Finalizado




					EXI057					Tráfico Ilícito de Migrantes					4					2017					rguardia										Finalizado




					EXI059					Juzgamiento de Crimen Organizado					1					2017					rguardia										Finalizado




					EXI059					Juzgamiento de Crimen Organizado					2					2017					rguardia										Finalizado




					EXI059					Juzgamiento de Crimen Organizado					3					2017					rguardia										Finalizado




					EXI060					Investigación del Delito de Corrupción					1					2017					rguardia										Finalizado




					EXI060					Investigación del Delito de Corrupción					2					2017					rguardia										Finalizado




					EXI060					Investigación del Delito de Corrupción					3					2017					rguardia										Finalizado




					EXI067					Delitos Cibernéticos					1					2017					rguardia										Finalizado




					EXI076					Taller de Cibercriminalidad					1					2018					rguardia										Finalizado




					SAA008					Plan de capacitación en Derecho Agrario, procesal y sustantivo					1					2015					rguardia										Finalizado




					SAA008					Plan de capacitación en Derecho Agrario, procesal y sustantivo					2					2015					rguardia										Finalizado




					SAC018					Efectos de la reincorporación del proceso monitorio (arrendaticio y dinerario) al nuevo Código Procesal Civil					1					2017					rguardia										Finalizado




					SAD002					Aspectos Básicos en la Regulación de las Telecomunicaciones					1					2015					gcespedes										Finalizado




					SAD003					Aspectos Generales de la Regulación de las Telecomunicaciones					1					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					1					2015					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					2					2015					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					3					2015					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					4					2015					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					5					2015					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					6					2015					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					1					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					2					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					3					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					4					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					5					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					6					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					1					2017					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					2					2017					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					3					2017					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					4					2017					gcespedes										Finalizado




					TJC020					Tramitación de proceso penal					2					2016					gcespedes										Finalizado




					TJC020					Tramitación de proceso penal					3					2016					gcespedes										Finalizado




					TJC020					Tramitación de proceso penal					1					2017					gcespedes										Finalizado




					TJC020					Tramitación de proceso penal					2					2017					gcespedes										Finalizado




					TJC020					Tramitación de proceso penal					3					2017					gcespedes										Finalizado




					TJC020					Tramitación de proceso penal					4					2017					gcespedes										Finalizado




					TJC020					Tramitación de proceso penal					5					2017					gcespedes										Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					1					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					2					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					3					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					4					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					5					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					6					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					7					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					8					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					9					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					10					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					11					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					12					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					13					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					14					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					15					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					16					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					17					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					18					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					19					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					20					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					21					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					22					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					23					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					24					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					25					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					26					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					27					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					28					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					29					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					30					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					31					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					32					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					33					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					1					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					2					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					3					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					4					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					5					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					6					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					7					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					8					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					9					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					10					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					11					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					12					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					13					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					14					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					15					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					16					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					17					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					18					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					19					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					20					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					21					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					22					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					23					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					24					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					1					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					2					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					3					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					4					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					5					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					6					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					7					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					8					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					9					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					10					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					13					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					14					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					17					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					18					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					22					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					25					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					26					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					29					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					33					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					34					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL019					Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial					1					2018					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL019					Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial					2					2018					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL019					Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial					3					2018					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL020					Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal juzgador					1					2018					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL020					Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal juzgador					2					2018					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL021					2017					1					Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL021					2017					2					Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL021					2017					3					Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL021					2017					4					Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL021					2017					5					Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL021					2017					6					Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL021					2017					7					Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL021					2017					8					Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL021					2017					9					Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL021					2017					10					Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL021					2017					11					Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL021					2017					12					Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL021					2018					1					Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL021					2018					2					Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL021					2018					3					Acercamiento a la Reforma Laboral Procesal, programa Facilitadores Judiciales					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL005					Charla Acto administrativo y empleado público para personal letrado de la Sala Segunda					1					2016					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL005					Charla Acto administrativo y empleado público para personal letrado de la Sala Segunda					2					2016					carauz					Presencial					Finalizado




										Años 					Total ejecutados					372




										2014					2




										2015					20




										2016					98




										2017					207




										2018					45



















2014




					Código					Nombre					Grupo					Año					Gestor					Modalidad					Estado




					SAT037					Curso Derecho Ambiental 					1					2014					Francia Leon G					Bimodal					Finalizado




					SAT044					Curso sobre Procedimiento Disciplinario Administrativo en el Poder Judicial					1					2014					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




										Total de cursos ejecutados 					2









										Curso Derecho Ambiental 					1




										Curso sobre Procedimiento Disciplinario Administrativo en el Poder Judicial					1
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2015




					Código					Nombre					Grupo					Año					Gestor					Modalidad					Estado




					SAT037					Curso Derecho Ambiental 					1					2015					Francia Leon G					Bimodal					Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					4					2015					Gustavo Cespedes C					Presencial					Finalizado




					SAT083					Solicitud medidas protección contra personas que presentan retardo mental moderado o esquizofrenía					1					2015					Maria Lourdes Acuña A					Virtual					Finalizado




					TJC011					Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					1					2015					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					TJC011					Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					2					2015					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					TJC011					Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					3					2015					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					TJC011					Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					4					2015					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					TJC011					Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					5					2015					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					TJC011					Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					6					2015					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					SAA005					Medidas cautelares y tutelares en materia agraria y agroambiental, actualización doctrinaria, jurisprudencial					1					2015					Rebeca Guardia M										Finalizado




					EXI041					Derechos Humanos y Justicia Penal					1					2015					rguardia										Finalizado




					SAA008					Plan de capacitación en Derecho Agrario, procesal y sustantivo					1					2015					rguardia										Finalizado




					SAA008					Plan de capacitación en Derecho Agrario, procesal y sustantivo					2					2015					rguardia										Finalizado




					SAD002					Aspectos Básicos en la Regulación de las Telecomunicaciones					1					2015					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					1					2015					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					2					2015					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					3					2015					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					4					2015					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					5					2015					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					6					2015					gcespedes										Finalizado




										Total de cursos ejecutados 					20














										Aspectos Básicos en la Regulación de las Telecomunicaciones					1




										Crimen Organizado y Proceso Penal					7




										Curso Derecho Ambiental 					1




										Derechos Humanos y Justicia Penal					1




										Medidas cautelares y tutelares en materia agraria y agroambiental, actualización doctrinaria, jurisprudencial					1




										Plan de capacitación en Derecho Agrario, procesal y sustantivo					2




										Solicitud medidas protección contra personas que presentan retardo mental moderado o esquizofrenía					1




										Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					6









					Codigo					Nombre					Grupo					Año					Gestor					Modalidad					Estado




					SAT037					Curso Derecho Ambiental 					1					2015					Francia Leon G					Bimodal					Finalizado




					SAP009					Proceso Penal y Crimen Organizado					1					2015					Gustavo Cespedes C					Bimodal					Suspendido




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					4					2015					Gustavo Cespedes C					Presencial					Finalizado




					FIJ004					FIAJ 2015					1					2015					Julio Paniagua Q					Bimodal					Finalizado




					FIJ004					FIAJ 2015					2					2015					Julio Paniagua Q					Bimodal					Finalizado




					SAT083					Solicitud medidas protección contra personas que presentan retardo mental moderado o esquizofrenía					1					2015					Maria Lourdes Acuña A					Virtual					Finalizado




					TJC011					Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					1					2015					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					TJC011					Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					2					2015					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					TJC011					Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					3					2015					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					TJC011					Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					4					2015					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					TJC011					Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					5					2015					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					TJC011					Taller de actualización para Técnicos Judiciales en materia de Familia					6					2015					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					SAA005					Medidas cautelares y tutelares en materia agraria y agroambiental, actualización doctrinaria, jurisprudencial					1					2015					Rebeca Guardia M										Finalizado




					EXI041					Derechos Humanos y Justicia Penal					1					2015					rguardia										Finalizado




					SAA008					Plan de capacitación en Derecho Agrario, procesal y sustantivo					1					2015					rguardia										Finalizado




					SAA008					Plan de capacitación en Derecho Agrario, procesal y sustantivo					2					2015					rguardia										Finalizado




					SAD002					Aspectos Básicos en la Regulación de las Telecomunicaciones					1					2015					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					1					2015					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					2					2015					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					3					2015					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					4					2015					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					5					2015					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					6					2015					gcespedes										Finalizado
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2016




					Código					Nombre					Grupo					Año					Gestor					Modalidad					Estado




					SAT086					Foro. Abordaje víctimas violencia pareja que no desean plantear denuncia					1					2016					Alvaro Barboza E					Virtual					Finalizado




					SAT087					Foro Nacional. Uso y abuso de medidas de protección en materia de Violencia Doméstica					1					2016					Alvaro Barboza E					Virtual					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					6					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					12					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					6					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					12					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					6					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					12					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					6					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					12					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					6					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					12					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					6					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					EXI040					Ciclo Iberoamericano de Videoconferencias sobre el Proyecto del Código Procesal Agrario					1					2016					Gustavo Cespedes C					Presencial					Finalizado




					SAA007					Medidas Cautelares Agrarias					1					2016					Gustavo Cespedes C					Presencial					Finalizado




					SAP010					Aplicación de la Teoría del Delito en el Proceso Penal Costarricense					1					2016					Gustavo Cespedes C					Presencial					Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					3					2016					Gustavo Cespedes C					Presencial					Finalizado




					EXI047					Ciclo Iberoamericano de Videoconferencias sobre Derecho Procesal Civil					1					2016					rguardia										Finalizado




					EXI055					Prueba en los Delitos de Legitimación de Capitales-NCSC					1					2016					rguardia										Finalizado




					SAD003					Aspectos Generales de la Regulación de las Telecomunicaciones					1					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					1					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					2					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					3					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					4					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					5					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					6					2016					gcespedes										Finalizado




					TJC020					Tramitación de proceso penal					2					2016					gcespedes										Finalizado




					TJC020					Tramitación de proceso penal					3					2016					gcespedes										Finalizado




					SAL005					Charla Acto administrativo y empleado público para personal letrado de la Sala Segunda					1					2016					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL005					Charla Acto administrativo y empleado público para personal letrado de la Sala Segunda					2					2016					carauz					Presencial					Finalizado




										Total de cursos ejecutados 					98









										Nombre del curso 					Cantidad ejecutadas




										Foro. Abordaje víctimas violencia pareja que no desean plantear denuncia					1




										Foro Nacional. Uso y abuso de medidas de protección en materia de Violencia Doméstica					1




										Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					12




										Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					12




										Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					12




										Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					12




										Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					12




										Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					9




										Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					10




										Ciclo Iberoamericano de Videoconferencias sobre el Proyecto del Código Procesal Agrario					1




										Medidas Cautelares Agrarias					1




										Aplicación de la Teoría del Delito en el Proceso Penal Costarricense					1




										Crimen Organizado y Proceso Penal					7




										Ciclo Iberoamericano de Videoconferencias sobre Derecho Procesal Civil					1




										Prueba en los Delitos de Legitimación de Capitales-NCSC					1




										Aspectos Generales de la Regulación de las Telecomunicaciones					1




										Tramitación de proceso penal					2




										Charla Acto administrativo y empleado público para personal letrado de la Sala Segunda					2




					Codigo					Nombre					Grupo					Año					Gestor					Modalidad					Estado




					SAT086					Foro. Abordaje víctimas violencia pareja que no desean plantear denuncia					1					2016					Alvaro Barboza E					Virtual					Finalizado




					SAT087					Foro Nacional. Uso y abuso de medidas de protección en materia de Violencia Doméstica					1					2016					Alvaro Barboza E					Virtual					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					6					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL007					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: De la Prueba en materia Laboral 					12					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					6					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL008					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Colectivo, Solución de conflictos jurídicos					12					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					6					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL009					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Derecho Individual Laboral					12					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					6					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL010					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Jurisdicción Especial de Trabajo					12					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					6					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL011					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Protección en fueros especiales y tutela del debido proceso					12					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Suspendido




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Suspendido




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Suspendido




					SAL012					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Infracción a las leyes de trabajo o de previsión social					12					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Suspendido




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					1					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					2					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					3					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					4					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					5					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					6					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					7					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					8					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					9					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Suspendido




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					10					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					11					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Finalizado




					SAL013					Programa Reforma Procesal Laboral Eje: Solución alterna de conflictos					12					2016					Carlota Arauz G					Presencial					Suspendido




					EXI040					Ciclo Iberoamericano de Videoconferencias sobre el Proyecto del Código Procesal Agrario					1					2016					Gustavo Cespedes C					Presencial					Finalizado




					SAA007					Medidas Cautelares Agrarias					1					2016					Gustavo Cespedes C					Presencial					Finalizado




					SAP010					Aplicación de la Teoría del Delito en el Proceso Penal Costarricense					1					2016					Gustavo Cespedes C					Presencial					Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					3					2016					Gustavo Cespedes C					Presencial					Finalizado




					EXI047					Ciclo Iberoamericano de Videoconferencias sobre Derecho Procesal Civil					1					2016					rguardia										Finalizado




					EXI055					Prueba en los Delitos de Legitimación de Capitales-NCSC					1					2016					rguardia										Finalizado




					SAD003					Aspectos Generales de la Regulación de las Telecomunicaciones					1					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					1					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					2					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					3					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					4					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					5					2016					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					6					2016					gcespedes										Finalizado




					TJC020					Tramitación de proceso penal					2					2016					gcespedes										Finalizado




					TJC020					Tramitación de proceso penal					3					2016					gcespedes										Finalizado
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					Código					Nombre					Grupo					Año					Gestor					Modalidad					Estado




					SAP010					Aplicación de la Teoría del Delito en el Proceso Penal Costarricense					1					2017					Gustavo Cespedes C					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					1					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					2					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					3					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					4					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					5					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					6					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					7					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					8					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					9					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					10					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					11					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					12					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					13					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					14					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					15					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC030					Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio					1					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC030					Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio					2					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC030					Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio					3					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC030					Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio					4					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					1					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					2					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					3					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					4					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					5					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					6					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					7					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					8					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					9					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					10					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					11					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					12					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					13					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					14					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					15					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					16					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					17					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					18					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					19					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					20					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					21					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					22					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					23					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					24					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					25					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					SAP010					Aplicación de la Teoría del Delito en el Proceso Penal Costarricense					1					2017					Gustavo Cespedes C					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					1					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					2					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					3					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					4					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					5					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					6					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					7					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					8					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					9					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					10					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					11					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					12					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					13					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					14					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					15					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC030					Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio					1					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC030					Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio					2					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC030					Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio					3					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC030					Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio					4					2017					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					1					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					2					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					3					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					4					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					5					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					6					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					7					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					8					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					9					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					10					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					11					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					12					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					13					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					14					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					15					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					16					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					17					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					18					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					19					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					20					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					21					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					22					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					23					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					24					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					25					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					26					2017					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					EXI050					Juzgamiento e Investigación del Delito de Trata de Personas-NCSC					1					2017					rguardia										Finalizado




					EXI050					Juzgamiento e Investigación del Delito de Trata de Personas-NCSC					2					2017					rguardia										Finalizado




					EXI050					Juzgamiento e Investigación del Delito de Trata de Personas-NCSC					3					2017					rguardia										Finalizado




					EXI053					Congreso Internacional sobre Crimen Organizado					1					2017					rguardia										Finalizado




					EXI057					Tráfico Ilícito de Migrantes					1					2017					rguardia										Finalizado




					EXI057					Tráfico Ilícito de Migrantes					2					2017					rguardia										Finalizado




					EXI057					Tráfico Ilícito de Migrantes					3					2017					rguardia										Finalizado




					EXI057					Tráfico Ilícito de Migrantes					4					2017					rguardia										Finalizado




					EXI059					Juzgamiento de Crimen Organizado					1					2017					rguardia										Finalizado




					EXI059					Juzgamiento de Crimen Organizado					2					2017					rguardia										Finalizado




					EXI059					Juzgamiento de Crimen Organizado					3					2017					rguardia										Finalizado




					EXI060					Investigación del Delito de Corrupción					1					2017					rguardia										Finalizado




					EXI060					Investigación del Delito de Corrupción					2					2017					rguardia										Finalizado




					EXI060					Investigación del Delito de Corrupción					3					2017					rguardia										Finalizado




					EXI067					Delitos Cibernéticos					1					2017					rguardia										Finalizado




					SAC018					Efectos de la reincorporación del proceso monitorio (arrendaticio y dinerario) al nuevo Código Procesal Civil					1					2017					rguardia										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					1					2017					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					2					2017					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					3					2017					gcespedes										Finalizado




					SAP012					Crimen Organizado y Proceso Penal					4					2017					gcespedes										Finalizado




					TJC020					Tramitación de proceso penal					1					2017					gcespedes										Finalizado




					TJC020					Tramitación de proceso penal					2					2017					gcespedes										Finalizado




					TJC020					Tramitación de proceso penal					3					2017					gcespedes										Finalizado




					TJC020					Tramitación de proceso penal					4					2017					gcespedes										Finalizado




					TJC020					Tramitación de proceso penal					5					2017					gcespedes										Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					1					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					2					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					3					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					4					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					5					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					6					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					7					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					8					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					9					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					10					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					11					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					12					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					13					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					14					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					15					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					16					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					17					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					18					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					19					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					20					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					21					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					22					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					23					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					24					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					25					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					26					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					27					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					28					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					29					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					30					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					31					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					32					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL015					Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					33					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					1					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					2					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					3					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					4					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					5					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					6					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					7					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					8					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					9					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					10					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					11					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					12					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					13					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					14					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					15					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					16					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					17					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					18					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					19					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					20					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					21					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					22					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					23					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL016					Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					24					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					1					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					2					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					3					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					4					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					5					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					6					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					7					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					8					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					9					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					10					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					13					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					14					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					17					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					18					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					22					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					25					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					26					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					29					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					33					2017					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL018					Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					34					2017					carauz					Presencial					Finalizado




										Total de cursos ejecutados					207









										Nombre del curso 					Cantidad ejecutadas 




										Aplicación de la Teoría del Delito en el Proceso Penal Costarricense					2




										Actualización Profesional de la Reforma Procesal Laboral 					34




										Congreso Internacional sobre Crimen Organizado					1




										Crimen Organizado y Proceso Penal					4




										Delitos Cibernéticos					1




										Efectos de la reincorporación del proceso monitorio (arrendaticio y dinerario) al nuevo Código Procesal Civil					1




										Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					51




										Investigación del Delito de Corrupción					3




										Juzgamiento de Crimen Organizado					3




										Juzgamiento e Investigación del Delito de Trata de Personas-NCSC					3




										Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					30




										Reforma Procesal Civil:  La Capacitación Judicial como Herramienta para el Cambio					8




										Reforma Procesal Laboral para Personal Técnico Judicial					33




										Reforma Procesal Laboral Personal Juzgador					24




										Tráfico Ilícito de Migrantes					4




										Tramitación de proceso penal					5
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					Código					Nombre					Grupo					Año					Gestor					Modalidad					Estado




					EXI074					Formación a Formadores para el curso:  “Trata de personas, con especial énfasis en niños, niñas y adolescentes					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					2					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					3					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					4					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					5					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					6					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					7					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					8					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					9					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					10					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					11					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC040					Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma					1					2018					Rebeca Guardia M					Virtual					Finalizado




					SAC040					Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma					2					2018					Rebeca Guardia M					Virtual					Finalizado




					SAC040					Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma					3					2018					Rebeca Guardia M					Virtual					Finalizado




					SAC040					Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma					4					2018					Rebeca Guardia M					Virtual					Finalizado




					SAC045					Reforma Procesal Civil: Tutela Cautelar: Disposiciones generales, procedimiento y medidas atípicas.					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC048					Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC048					Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales					2					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC048					Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales					3					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC050					Taller de análisis complementario del nuevo Código Procesal Civil					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC050					Taller de análisis complementario del nuevo Código Procesal Civil					2					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					1					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					2					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					3					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					4					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					5					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					6					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					7					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					8					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					9					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					10					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					11					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					SAPJ01					Seminario Retos y realidades en el abordaje y atención de personas menores de edad con problemas de salud mental y adicciones, en conflicto con la ley					1					2018					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					EXI069					Taller Piloto: Fortaleciendo competencias para prevenir el delito de trata de personas, en especial de niños, niñas y adolescentes					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					EXI079					Fortaleciendo competencias para prevenir el delito de trata de personas, en especial de niños, niñas y adolescentes					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAA014					Nuevo Proceso Agrario					1					2018					gcespedes					Presencial					Finalizado




					SAA014					Nuevo Proceso Agrario					2					2018					gcespedes					Presencial					Finalizado




					SAA014					Nuevo Proceso Agrario					3					2018					gcespedes					Presencial					Finalizado




					EXI076					Taller de Cibercriminalidad					1					2018					rguardia										Finalizado




					SAL019					Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial					1					2018					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL019					Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial					2					2018					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL019					Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial					3					2018					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL020					Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal juzgador					1					2018					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL020					Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal juzgador					2					2018					carauz					Presencial					Finalizado




										Total de cursos ejecutados					45














										Nombre del curso 					Cantidad ejecutados 




										Formación a Formadores para el curso:  “Trata de personas, con especial énfasis en niños, niñas y adolescentes					1




										Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					11




										Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma					4




										Reforma Procesal Civil: Tutela Cautelar: Disposiciones generales, procedimiento y medidas atípicas.					1




										Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales					3




										Taller de análisis complementario del nuevo Código Procesal Civil					2




										Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					11




										Seminario Retos y realidades en el abordaje y atención de personas menores de edad con problemas de salud mental y adicciones, en conflicto con la ley					1




										Taller Piloto: Fortaleciendo competencias para prevenir el delito de trata de personas, en especial de niños, niñas y adolescentes					1




										Fortaleciendo competencias para prevenir el delito de trata de personas, en especial de niños, niñas y adolescentes					1




										Nuevo Proceso Agrario					3




										Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial					3




										Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal juzgador					2




										Taller de Cibercriminalidad					1









					Codigo					Nombre					Grupo					Año					Gestor					Modalidad					Estado




					FIJ006					FIAJ 2018					1					2018					Alvaro Barboza E					Bimodal					Matriculado




					SAT099					Desarrollo de destrezas para el afrontamiento de situaciones de estrés.					1					2018					Bryan Meneses					Presencial					Finalizado




					SAT099					Desarrollo de destrezas para el afrontamiento de situaciones de estrés.					4					2018					Bryan Meneses					Presencial					Finalizado




					SAA012					Medidas cautelares Agrarias					1					2018					Gustavo Cespedes C					Bimodal					En Inscripción




					EXI074					Formación a Formadores para el curso:  “Trata de personas, con especial énfasis en niños, niñas y adolescentes					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					2					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					3					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					4					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					5					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					6					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					7					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					8					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					9					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					10					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC023					Reforma Procesal Civil:  Derecho Procesal y Sustantivo para Personas Juzgadoras.					11					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC040					Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma					1					2018					Rebeca Guardia M					Virtual					Finalizado




					SAC040					Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma					2					2018					Rebeca Guardia M					Virtual					Finalizado




					SAC040					Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma					3					2018					Rebeca Guardia M					Virtual					Finalizado




					SAC040					Código Procesal Civil: Aspectos Sustanciales de la Reforma					4					2018					Rebeca Guardia M					Virtual					Finalizado




					SAC045					Reforma Procesal Civil: Tutela Cautelar: Disposiciones generales, procedimiento y medidas atípicas.					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC048					Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC048					Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales					2					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC048					Taller de acercamiento al nuevo Código Procesal Civil para personas técnicas judiciales					3					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC050					Taller de análisis complementario del nuevo Código Procesal Civil					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAC050					Taller de análisis complementario del nuevo Código Procesal Civil					2					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					1					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					2					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					3					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					4					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					5					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					6					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					7					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					8					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					9					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					10					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					TJC022					Especialización Civil para Personas Técnicas Judiciales, Reforma Procesal Civil. 					11					2018					Rebeca Guardia M					Bimodal					Finalizado




					SAPJ01					Seminario Retos y realidades en el abordaje y atención de personas menores de edad con problemas de salud mental y adicciones, en conflicto con la ley					1					2018					Roman Bresciani Q					Presencial					Finalizado




					EXI069					Taller Piloto: Fortaleciendo competencias para prevenir el delito de trata de personas, en especial de niños, niñas y adolescentes					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					EXI079					Fortaleciendo competencias para prevenir el delito de trata de personas, en especial de niños, niñas y adolescentes					1					2018					Rebeca Guardia M					Presencial					Finalizado




					SAA014					Nuevo Proceso Agrario					1					2018					gcespedes					Presencial					Finalizado




					SAA014					Nuevo Proceso Agrario					2					2018					gcespedes					Presencial					Finalizado




					SAA014					Nuevo Proceso Agrario					3					2018					gcespedes					Presencial					Finalizado




					EXI076					Taller de Cibercriminalidad					1					2018					rguardia										Finalizado




					SAL019					Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial					1					2018					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL019					Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial					2					2018					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL019					Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal técnico judicial					3					2018					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL020					Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal juzgador					1					2018					carauz					Presencial					Finalizado




					SAL020					Capacitación Reforma Procesal Laboral 2018, personal juzgador					2					2018					carauz					Presencial					Finalizado
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      EJ-DIR-140-2019




16 de julio del 2019














Señor




Dixon Li Morales, Jefe a.i. 




Proceso Ejecución de las Operaciones




S.D.









Estimado señor:









Con relación al oficio n°.1067-PLA-EV-2019, Ref. SICE: 510-19, de fecha 8 de julio de 2019, relativo a la evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018, dentro del término concedido al efecto, me permito hacer las siguientes observaciones.









[bookmark: _Hlk14177171][bookmark: _Hlk14176565]En el siguiente cuadro relativo al cumplimiento del punto 1.5.1.1 Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias, del cual se señala no se obtuvo información oportuna del avance, por parte de la Escuela Judicial y reporta un 29% de cumplimiento, efectivamente no se encuentran reportadas las actividades realizadas por nuestra Oficina en esta temática.




 




					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes




					11




					11




					11




					11




					11




					2




					3




					4




					5




					2




					29%




					Se toma como fuente de información el informe de labores y los avances al PAO de la Escuela Judicial por ser la instancia que ejecuta lo propuesto. A su vez se revisan los informes de las Comisiones Jurisdiccionales y se tiene que la Comisión Laboral y Civil han dado instrucción en relación con el tema de medidas cautelares y tutelares.



















Desconozco la razón por la cual no se envió la información de manera oportuna, dado que estuve fuera de la oficina varios meses por motivo de incapacidad. Sin embargo, a continuación, me permito reportar dicha información:














Capacitación dada en el tema de aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias dentro de los Cursos impartidos por la Escuela Judicial, durante los años 2014 a 2018:




					Año




					Cursos









					2014




					2









					2015




					20









					2016




					98









					2017




					207









					2018




					45









					TOTAL




					372



















Capacitación dada en el tema de aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias dentro de los Programas y Subprogramas impartidos por la Escuela Judicial, durante los años 2014 a 2018:




					Año




					Programas y Subprogramas









					2014




					11









					2015




					2









					2016




					9









					2017




					11









					TOTAL




					33



















Siendo que, en total, entre las actividades dadas como cursos, programas y subprogramas, se impartió un gran total de 405 actividades formativas.









Adjunto remito archivos en excell con el detalle de cada curso, programa o subprograma impartido cada año, información que fue cotejada con nuestro sistema SAGA. 









En virtud de lo anterior, solicito respetuosamente se corrija el dato del porcentaje de cumplimiento del punto 1.5.1.1 Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias, con el porcentaje correspondiente a las actividades aquí reportadas. Quedo a sus órdenes para aclarar cualquier duda al respecto. 









Saludos cordiales,














Ileana Guillén Rodríguez




Directora de la Escuela Judicial









C. -Lic. Mateo Ivankovich Fonseca LL.M., subdirector de la Escuela Judicial.




    -Licda. Eimy Solano Castro, administradora, Escuela Judicial.




     -Archivo/Consecutivo.
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f:\ Escuela Judicial
&‘ Lic. Edgar Cervantes Villalta

Ciudad Judicial de San Joaquin de Flores, Heredia.

EJ-DIR-140-2019
16 de julio del 2019

Sefor

Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso Ejecucion de las Operaciones

S.D.

Estimado senor:

Con relacion al oficio n°.1067-PLA-EV-2019, Ref. SICE: 510-19, de fecha 8 de julio de 2019,
relativo a la evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2013-2018, dentro del término concedido al
efecto, me permito hacer las siguientes observaciones.

En el siguiente cuadro relativo al cumplimiento del punto 1.5.1.1 Charlas, talleres y otras actividades
realizadas para impulsar la aplicacion de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias, del
cual se sefiala no se obtuvo informaciéon oportuna del avance, por parte de la Escuela Judicial y
reporta un 29% de cumplimiento, efectivamente no se encuentran reportadas las actividades
realizadas por nuestra Oficina en esta tematica.

Se toma como fuente
de informacion el
informe de labores y
los avances al PAO

1.5.1.1. de la Escuela Judicial

Charlas, . .
talleres y otras por ser la instancia
actividades que ejecuta lo
realizadas para propuesto. A su vez
impulsar la - Comisiones se revisan los
I., ., Jurisdiccionales 11 11 11 11 11 29% informes de las

aplicacion de . .

. correspondientes Clomtkfoiss
las medidas s
cautelares Jurisdiccionales y se
. tiene que la

tutelares en
diferentes
materias.

Comision Laboral y
Civil han dado
instruccion en
relacion con el tema
de medidas
cautelares y tutelares.

Desconozco la razén por la cual no se envid la informacion de manera oportuna, dado que estuve
fuera de la oficina varios meses por motivo de incapacidad. Sin embargo, a continuacién, me permito
reportar dicha informacion:

Correo electrénico: escuelajudicialsice @ poder-judicial.go.cr
https //escuelajudicialpj poder-judicial go.cr
Teléfono (506) 2267-1541











f‘:\ Escuela Judicial
Lic. Edgar Cervantes Villalta
= Ciudad Judicial de San Joaquin de Flores, Heredia.

Capacitacion dada en el tema de aplicacion de las medidas cautelares y tutelares en diferentes
materias dentro de los Cursos impartidos por la Escuela Judicial, durante los afios 2014 a 2018:

Ao Cursos

Capacitacion dada en el tema de aplicacion de las medidas cautelares y tutelares en diferentes
materias dentro de los Programas y Subprogramas impartidos por la Escuela Judicial, durante
los afios 2014 a 2018:

Siendo que, en total, entre las actividades dadas como cursos, programas y subprogramas, se impartio
un gran total de 405 actividades formativas.

Adjunto remito archivos en excell con el detalle de cada curso, programa o subprograma impartido
cada afio, informacion que fue cotejada con nuestro sistema SAGA.

En virtud de lo anterior, solicito respetuosamente se corrija el dato del porcentaje de cumplimiento
del punto 1.5.1.1 Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicacion de las
medidas cautelares y tutelares en diferentes materias, con el porcentaje correspondiente a las
actividades aqui reportadas. Quedo a sus 6rdenes para aclarar cualquier duda al respecto.

Saludos cordiales,
ILEANA GUILLEN Firmado digitalmente por ILEANA

GUILLEN RODRIGUEZ (FIRMA)
RODRIGUEZ (FIRMA) Fecha: 2019.07.16 14:55:59 -06'00"
Ileana Guillén Rodriguez
Directora de la Escuela Judicial

C. -Lic. Mateo Ivankovich Fonseca LL.M., subdirector de la Escuela Judicial.
-Licda. Eimy Solano Castro, administradora, Escuela Judicial.
-Archivo/Consecutivo.
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					ILEANA GUILLEN RODRIGUEZ (FIRMA)
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Direccion Unidad de Gestion Administrativa, Secretaria Ejecutiva
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Trabiajamos por ef desarrollo de la administracion de justicia,
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RV: Oficio 2003-OAPVD-2019: Respuesta a oficio 1067-PLA-EV-2019 SICE 510-19.msg


RV: Oficio 2003-OAPVD-2019: Respuesta a oficio 1067-PLA-EV-2019 SICE 510-19



				From



				Apoyo C - Planificación (Paola Vargas Vallecillo)



				To



				Recepción Dirección de Planificación



				Recipients



				recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr







Buenas tardes,







 







Para lo que corresponda.







 







Atte, 







 







Rebeca Quirós P.







Gestión Administrativa







Dirección de Planificación







 







De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de julio de 2019 02:29 p.m.
Para: Apoyo C - Planificación (Rebeca Quirós Pérez) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 2003-OAPVD-2019: Respuesta a oficio 1067-PLA-EV-2019 SICE 510-19







 







 







 







firma







 







De: Oficina Atención a la Victima del Delito <victimadelito@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de julio de 2019 13:50
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Helen Ballestero Muñoz <hballestero@Poder-Judicial.go.cr>; Sara Arce Moya <sarcemo@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 2003-OAPVD-2019: Respuesta a oficio 1067-PLA-EV-2019 SICE 510-19







 







Señores (as)







Dirección de Planificación







 







Reciban un cordial saludo. Con instrucciones superiores se adjunta el oficio 2003-OAPVD-2019 en respuesta al oficio 1067-OAPVD-2019 SICE 510-19.







 







Cordialmente;







 







Rebeca Araya Rivas







Secretaria







Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito







Teléfono: 2253-2935/ 2253-2944







 







 







 







 







 











FACTORES DE RIESGO _OAPVD_y_UPROV-SAM.pdf



Oficina de Atencidn y Proteccion a la Victima del Delito

y
Unidad de Proteccion a Victimas

Tomando en considerado lo establecido en el articulo 3 ,incido d) donde
define d) Situacién de riesgo como : existencia razonable de una amenaza
0 un dafio para la vida, la integridad fisica, la libertad y/o la seguridad de las
personas con expectativas de acceder al programa de proteccién, asi como la
vulnerabilidad de la persona amenazada, la probabilidad de que el peligro ocurra
y el impacto que este pueda producir.

Se solicito a las disciplinas que intervienen en valoraciones y revaloraciones
de riesgo en los casos, indicar que factores consideraban como de riesgo ,
razon por la que se les remite este documento, que puede servir como
orientacion para algunos casos, es lacompilacion de lo que se recibio.

DERECHO

. La Interposicién de la denuncia.

. La declaracion del testigo.

. El que no esté individualizado el imputado (s).

. Notificacion para indagatoria.

No contar con medidas cautelares (alternas o prision preventiva).

Sefialamiento a vista de medidas cautelares.

. Sefialamiento a vista de prorroga de medidas cautelares.

. Sefalamiento a audiencia preliminar.

. Realizacién del anticipo jurisdiccional de prueba.

10 Realizacion del juicio.

11. Dictado de la sentencia.

12. Comparecencia en el juicio.

13. Levantamiento de la proteccion procesal en la etapa de juicio.

14. Que el imputado viva en la misma zona de riesgo que el ofendido.

15. Referido es una persona que pertenece a grupos en condicién de vulnerabilidad
(menor de edad, persona con discapacidad, persona adulta mayor, poblacion indigena,
etc).

16. No existen redes de apoyo ya sean familiares o economicas.

17. Referido se ubica en zona de alto grado de criminalidad .

18. Referido vive en zonas con poco acceso policial y de cuerpos de emergencias. Y
méaxime, si debe pasar necesariamente, para salir y entrar de su casa, por la casa de los
imputados o sospechosos.

19. Condiciones generales de la vivienda (segun lo indicado por el protegido) son
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deficientes o la hacen muy vulnerable al posible ataque de los imputados, por lo cual no
constituye un lugar seguro para la persona a proteger (infraestructura de la vivienda).

20. Rutina del referido lo hace muy predecible y ubicable para los imputados.
21.Antecedentes penales o pasadas (ECU).

22. Los imputados pertenecen a bandas organizadas que se dedican a cometer actos
delictivos.

23. Facil acceso adrogas y armas.

22. Consumo de drogas y alcohol.

23. El imputado conoce dinamica del ofendido por un vinculo familiar.

24. Se presentaron agresiones en perjuicio del ofendido.

25. En el caso de Privados(as) de Libertad donde permanezcan estos en el mismo
ambito que el agresor.

26. El imputado pertenece a un grupo de delictivo en el centro penal.

27. En los delitos de trata de personas, cuando se les ha despojado de sus documentos
de identificacion imposibilitAndoles el libre transito.

TRABAJO SOCIAL

Factores de riesgo individuales:

Los factores de riesgo individual son los que dependen de la Persona de sus
caracteristicas individuales y segun ello se pueden distinguir:

1. Factores biolégicos determinados por la herencia, es decir, los antecedentes
familiares de enfermedades con claro componente hereditario.

2. La etapa del desarrollo en que se encuentra en el ciclo vital individual, ya que hay
etapas, como por ejemplo la adolescencia, en que la vulnerabilidad frente a
determinados temas es mayor (consumo de drogas, accidentes) .

3. Caracteristicas psicologicas, en especial de personalidad, como por ejemplo personas
muy timidas, impulsivas o con baja tolerancia a la frustracion.

4. Caracteristicas sociales tales como escasas habilidades sociales o conflicto para
resistir la presion de los padres.

5. Un modelo de creencias y actitudes basado en su propia escala de valores.

6. Presencia de rasgos psicopatoldgicos en la persona, como por ejemplo ansiedad o
depresion.

Dentro de las etapas de desarrollo humano més vulnerables:

Nifiez:

Los niflos en riesgo son los que tienen unas caracteristicas personales determinadas,
que sin tener por si mismas la condicion de factor de riesgo, llegan a convertirse en tales
cuando se vive en el seno de un familia con dificultades. Entre estas caracteristicas se
pueden destacar:

1. Nifios no deseados por su padres.

2. Nifilos nacidos de una unién anterior, rechazados por el nuevo cényuge.

3. Nifios que han estado separados de sus padres, sobre todo en los primeros afios de
vida.

4. Nifios que presentan algun déficit (psiquico, fisico o sensorial).

5. Nifios que padezcan algun tipo de enfermedad crénica.

6. Nifios con problemas de conducta, hiperactivos, etc.











Adolescencia:

1. La baja autoestima.

2. Falta de un proyecto de vida.

3. Asocio a grupo de pares de conducta disocial.

4. El sentido de invulnerabilidad.

5. Habitos de vida inadecuados.

6. Falta de autocontrol, de seguridad en si mismo y una actitud de rechazo hacia sus
semejantes.

7. Presencia de postura favorable hacia el consumo de drogas.

8. Fracaso escolar.

9.La incapacidad de reconocer, elegir, aceptar o de rechazar “amigos”.El no tener un
sentido de pertenencia, es decir, sentir que somos parte importante de una familia, grupo
de amigos, escuela o comunidad.

10. Falta de vinculos afectivos con el colegio.

11. Rechazo de los valores comunmente establecidos.

12. Comportamiento antisocial temprano, como mentir o robar, especialmente en nifios y
ademas asociado a timidez, agresividad e hiperactividad.

13. La no auto-aceptacion y la aceptacion de los demas.

14. La forma de enfrentar los problemas personales y de manejar la tristeza, la
desesperanza, la frustracion, la desesperacion, la soledad, las criticas, los errores, las
enfermedades, los duelos y los retos.

15. La forma de manejar el sentido de aventura, la popularidad, la rebeldia y las normas
sociales establecidas.

16. La falta de asertividad, es decir la capacidad de respuesta y de toma de decisiones
propias sin hacer caso a presiones, retos o0 amenazas. El valor que se le otorgue a la
salud y a la vida, propia y de los demés.

Vejez.

. Jubilacion.

. Viudez Desarraigo Social.

. Soledad.

. Condiciones Econémica desfavorables.
. Maltrato.

. Perdida de Roles Sociales.
. Inactividad Fisica.

. Institucionalizacion.

. Disfunciones Familiares.
10. Aislamiento.

11. Barreras Arquitectonicas.

©CoOoO~NOO,WNPE

Factores de riesqgo social a nivel familiar:

Las familias de riesgo serian aquellas que presentan unas caracteristicas formales y/o
sociales de inestabilidad, des-estructuracion y falta de seguridad que facilitan un
inasistencia en las necesidades de los miembros que conviven con ellas.

1. Entre éstas se destacarian los factores siguientes:

2. Familias desestructuradas (por separacion, abandono, muerte....).
3. Antecedentes de familiares con trastornos psiquiatricos.

4. Conflictividad permanente en el hogar (rifias, peleas).











5. Conducta anomala en algunos de los miembros de la familia (alcoholismo,
drogadiccion, delincuencia, prostitucion....).

6. Presencia de enfermedades mentales o crénicas en la familia.

7. Inestabilidad emocional de la familia.

8. Falta de competencia y habilidades sociales de los padres para la crianza y educacion
de sus hijos.

9. Excesivo numero de hijos, o hijos no queridos.

10. Falta de recursos economicos y culturales para hacer frente a las necesidades
bésicas de la familia.

11. Inmadurez, familias muy jévenes (madres adolescentes).

12. Aislamiento social, falta de relaciones sociales y redes de apoyo.

13. Historia personal de maltrato o abandono infantil .

14. La inadecuada comunicacion y la excesiva presion entre los miembros de la familia.
15. El manejo inadecuado de los problemas cotidianos.

16. La falta de reconocimiento, aceptacién, identificacion, comprension y orientacion
familiar.

17. La carencia de normas flexibles, pero con limites.

18. El respeto y acato a las normas establecidas.

Factores de riesgo a nivel comunal:

Serian aquellas contingencias desfavorables del medio que hacen aumentar la
probabilidad de que se produzca una situacion de desproteccion hacia aquellas
personas que se encuentran inmersos en dicho contexto. Podrian destacarse entre
otras:

1. Insuficiencia de recursos.

2. Falta de vivienda.

3. Hacinamiento y deficientes condiciones de habitabilidad.

4. Inmigracion o cambios de residencia.

5. Internamientos prolongados y/o repetidos (hospitalizacion, encarcelamiento, etc.).
6. Inseguridad comunal.

7. Ausencia de espacios publico para la recreacion.

8. Falta de opciones de capacitacion para personas de bajos ingresos.

9. Falta de Programas para el desarrollo comunal en zonas catalogadas como
vulnerables.

10.Desempleo, poca oferta laboral.

PSICOLOGIA

Volitivo:

1. Dificultad o alteracion para la toma de decisiones.

2. Dependencia u adiccién a sustancias psicoactivas.
3. Cuadro psicotico o trastornos psiquiatricos convexos.
4. Alteraciones en el juicio.

5. Sindrome de Asperger.

Intelectivo:

1. Minimizacion del riesgo.

2. Ocultamiento de la informacion y/o manipulacion en las respuestas.

3. Retardo mental y/o deficiencia mental que limitan la comprensién y toma decisiones.











4. Ideas irracionales significativas o predominantes que giren en torno al hech o.
5. Pensamiento magico asociado con el hecho.

6. Planteamiento de preguntas sin respuesta .

7. Distorsiones cognitivas y de la percepcion.

Emocional:

1. Antecedentes psiquiatricos (trastornos de estado de animo, trastornos de ansiedad,
estrés post-traumatico, trastornos de personalidad, entre otros).

2. Trastornos en la produccion, curso y contenido del pensamiento.

3. Predominio de sentimientos negativos como: lIrritabilidad, ira, odio, venganza,
frustracion, inseguridad, desesperanza, culpa, entre otros.

4. Personalidad dependiente (violencia domestica) .

5. Baja autoestima.

6. Abuso de sustancias psicoactivas.

7. Antecedentes de violencia intrafamiliar .

8. Ideacion suicida y/o conductas auto lesivas.

9. Anclaje de los recuerdos del evento u hecho .

10. Historia de vulnerabilidad hacia la victimizacion.

Conductual y/o psicofisiolégicos:

1. Antecedentes delictivos.

2. Aislamiento social.

3. Antecedentes y/o consumo activo de sustancias psicoactivas .
4. Promiscuidad y/o prostitucion.

5. Insomnio.

6. Manifestacion de sintomas fisicos (dolores de cabeza, néuseas, molestias
gastrointestinales).

7. Alteraciones en la alimentacion.

8. Trastornos de somatizacion.

9. Enfermedades crénicos generales.

10. Enfermedades con condicion de tiempo limitada.

11. Estilo de resolucién de conflicto agresivo.

12. Estilo de resolucion de conflicto aislado.

13. Uso de armas.

14. Enfermedades degenerativas.

Social:

1. Alta conflictividad social y/o delictiva en su lugar de residencia y/o en la dinAmica
familiar.

2. Desercion escolar.

3. Desempleo.

4. Madre como jefa de hogar.
5. Recursos econdmicos limitados.
6. Baja escolaridad.
7. Embarazo.

8. Grupo etario (poblacion de personas menores de edad y poblacion adulta mayor).
9. Disfuncionalidad Familiar.

10. Dependencia econémica.











CRIMINOLOGIA

. Forma de actuar, agresivo, violento.

. Presencia de armas de fuego.

. Asocio con personas conflictivas de la comunidad o grupo de delincuencia organizada.
. Antecedentes criminales y penales.

. Consumo de sustancias prohibidas.

. Antecedentes psiquiatricos.

. Zona donde habita la victima/testigo.

. Problematicas de la comunidad.

. Presencia de grupos delictivos en la zona donde reside la victima/testigo.

10. La zona en la que ocurran los hechos.

11. Personas involucradas.

12. Delito.

13. Perfil del imputado.

14. Circunstancias sociales y econdmicas.

15. Perfil del ofendido.

16. Voluntariedad de la persona a acatar recomendaciones de seguridad.

17. Estado causa.

18. Ausencia de Redes de apoyo de la persona ofendida.

19. Conocimiento de la participacion de la persona ofendida victima o testigo en el.
proceso, por parte de los imputados.

20. Caracteristicas y forma de ocurrencia de los hechos, antecedentes del problema.

21. Entorno (con relacién tanto a las personas que estan cerca de los imputados como
de los ofendidos).

22.Zona de residencia (incidencia criminal si se conoce y problematica principal de la
zona).

23. Zona de Ocurrencia del hecho.

24. Expediente criminal Unico de las partes involucradas (entrevistado-imputados).

25. Referencias aportadas por parte de OIJ 6 Fiscalia en cuanto a los intervinientes del
proceso.

26. Condiciones del inmueble de la persona entrevistada.

27. Perfil del imputado. (se explora en la entrevista sobre el temperamento, personalidad,
consumo de drogas, uso de armas, amistades, labores que desemperia, antecedentes
similares con otros vecinos y comportamiento del ofendido en torno a esos incidentes).
28. Gravedad de los hechos ocurridos y las amenazas generadas (Denuncia y aportes
de entrevistado en valoracion de riesgo).

29. Origen del conflicto.

30. Personas con las que se relaciona el entrevistado.

31. Exposicion del entrevistado en redes sociales.

32. Cercania de la vivienda del ofendido o testigo con respecto al lugar de domicilio del
imputado.

33. Antecedentes judiciales del imputado.

34. Participacion o no del imputado en bandas criminales.

35. Tipo de delito cometido.

36. Fecha de la ocurrencia del hecho por el cual lo refieren a la oficina.

37. Uso de algun tipo de arma por parte del imputado.

38. Afectacidn hacia el ofendido o testigo y su nucleo familiar.

39. Lugar de domicilio del ofendido. (zona de riesgo).

40. Conversacion con el investigador a cargo del caso.
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41. Uso de algun tipo de droga por parte del imputado.

42. Grupo familiar del imputado.

43. Narracion de la persona valorada con respecto al delito sufrido.
44. Traslados de la persona entrevistada y por que medios los realiza.

A nivel de grupo o generales en la valoracion:

1. Narracion de la persona con respecto al delito sufrido.

2. Tipo de delito cometido.

3. Recursos de apoyo que ofrece la persona valorada.

4. Uso de drogas, armas y antecedentes del imputado.

5. Cercania de la vivienda del imputado a la vivienda del ofendido.
6. Fecha de ocurrencia del hecho.

AGENTES PROTECTORES -UPROV

Reubicacién inmediata Domiciliar:

1- Considerar si el imputado o sospechoso conoce la red de apoyo donde se reubicar@,
en caso de contar con ella.

2- Si algun conocido del imputado o sospechoso conoce esa red de apoyo y que este le
informe al mismo.

3- Si la zona de reubicaciion tiene condiciones para un desarrollo integral para la
persona protegida (trabajo-centros educativos-seguridad-transporte publico).

4- Seria importante que la oapvd maneje tambien viviendas como la uprov en caso que
la persona protegida tenga un nucleo familiar con nifios mayores de la edad establecida
para aceptarlos en un albergue.

5- Factor economico de la o las personas protegidas para tomar en cuenta si pueden
reubicarse por sus propios medios, si es necesario la uprov les ayudaria al traslado.

Reubicacién Laboral:

1- Considerar si el imputado o sospechoso tiene alguna amistad dentro de la empresa o
institucion que pueda informar del traslado laboral.

2- Dependiendo del tipo de trabajo que desarrolle la persona afectada implementar
alguna medida o sugerencia para salvaguradar su vida, ejemplo si es taxista buscar
opciones fuera de la zona por completo.

Proteccién continua:

1-Verificar junto con los investigadores la gravedad de la amenaza, si es de alto riesgo,
si han recibido amenazas directas e incluso si son personas claves del hecho ocurrido.

2- El personal de la oapvd considere importante la situacion de la persona protegida al
mantenerlo en una proteccion continua, aspectos como vulnerabilidad emocional o fisica
(si esta herido o padece de alguna enfermedad) para mantenerlo bajo esta medida, si es
necesario el cuidado de los agentes o bien se puedan mantener solos.

3- Establecer prioridades, que tan grave es la causa para aprovechar de mejor manera
los recursos (agentes de proteccion y tiempo de la OAPVD).











Patrullaje por parte de Fuerza Publica:

1- Aparte de no comunicar a los oficiales nada respecto al caso tomar en cuenta si estos
conocen al imputado o sospechoso para solicitar si fuese posible el cambio de personal
o bien la delegacién proxima que realice el respectivo patrullaje.

2- No haber interpuesto la respectiva denuncia penal.

3- Los imputados son de la zona de residencia de la persona valorada y tienen pleno
conocimiento de su rutina diaria y posibles lugares frecuentados por la misma.

4- La zona donde habita la persona en riesgo presenta una alta incidencia criminal.

5- El domicilio de la persona valorada no cuenta con las medidas de seguridad bésicas,
convirtiéndola en vulnerable ante una eventual amenaza.

6- En el caso de personas adictas, como medida en muchas ocasiones se envian a
centros de rehabilitacion, sin la consideracién de desintoxicarlas primero, para que
puedan cumplir a satisfaccion la recomendacion dada; sabemos que es una diligencia de
mucho costo econdmico, sin embargo es necesaria para que la persona valorada se
adapte y pueda ejecutar de buena manera la medida.

Lo anterior son los criterios de los integrantes de las disciplinas. Siempre es
importante, tener como base en cualquier caso que se vaya a valorar o revalorar
los principios inspiradores de le ley 8720, la misién y vision de este despacho,
saber que existira la posibilidad de revisar el caso, que es riesgo es cambiante,
pudiendo variar en dias, meses, horas etc, dependiendo de las circunstancias
particulares de cada asunto .-

En caso de dudas siempre habra con quién consultar, dentro de las competencias
profesionales de las personas intengrantes de los equipos interdisciplinarios vy
agentes protectores, debe estar la capacidad de poner en practica todos los
conocimientos que se tienen y de trabajar en equipo.-

San José, 10 de junio, 2016

Sara Arce Moya
Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima
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San José 17 de julio de 2019




Oficio 2003-OAPVD- -2019




Licenciada 





Nacira Valverde Bermúdez, Diretora 





Departamento de Planificación





Estimada señora: 




Reciba un atento saludo.




En atención al oficio 1067-PLA-EV-2019, Ref. SICE: 510-19 nos permitimos hacer las siguientes observaciones:





Del Tema Estratégico, MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL se deriva la acción estratégica denominada “Desarrollar un documento por disciplina que permita estandarizar los factores de riesgo que presenta la persona usuaria operativizado en PAO´s 2018” 




dicha acción resulta competencia del programa 950 específicamente de la Oficina de Atención y Protección a Víctimas de Delito (OAPVD), sin embargo en el oficio 1067-PLA-EV-2019,  en el  cuadro de la  página 84 se establece como responsable al servicio jurisdiccional, en razón de lo anterior se solicita el ajuste a fin de que aparezca como responsable la OAPVD.





Asimismo, nos permitimos aclarar que la acción estratégica citada ya había sido ejecutada por nuestra oficina, adjuntamos documento que respalda el alcance del 100% del objetivo. 




Atentamente, 




Msc. Sara Arce Moya, Jefatura 




Oficina de Atención y Protección a Víctimas de Delito 





Programa Presupuestario 950 “Servicio a Víctimas”




· Archivo 





· Fiscalía General de la República 





Barrio Francisco Peralta de la Fundación Omar Dengo 50m sureste





Correo electrónico: victimadelito@poder-judicial.go.cr    




TELF 2253-2944 O 2253-2935 FAX 2253-2941










_113617820.unknown
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Fiscalia General de la Republica
Oficina de Atencidn y Proteccién ala Victima del Delito
Ministerio Puablico — Poder Judicial Costa Rica
| Circuito Judicial de San José

San José 17 de julio de 2019
Oficio 2003-OAPVD- -2019

Licenciada
Nacira Valverde Bermudez, Diretora
Departamento de Planificacion

Estimada sefiora:

Reciba un atento saludo.

En atencion al oficio 1067-PLA-EV-2019, Ref. SICE: 510-19 nos permitimos hacer
las siguientes observaciones:

Del Tema Estratégico, MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL se deriva la
accion estratégica denominada “Desarrollar un documento por disciplina que permita
estandarizar los factores de riesgo que presenta la persona usuaria operativizado en
PAQO’s 2018~

dicha accidn resulta competencia del programa 950 especificamente de la Oficina de
Atencion y Proteccion a Victimas de Delito (OAPVD), sin embargo en el oficio 1067-
PLA-EV-2019, enel cuadro de la pagina 84 se establece como responsable al servicio
jurisdiccional, en razon de lo anterior se solicita el ajuste a fin de que aparezca como
responsable la OAPVD.

Asimismo, nos permitimos aclarar que la accion estratégica citada ya habia sido
ejecutada por nuestra oficina, adjuntamos documento que respalda el alcance del 100%
del objetivo.

Firmado digitalmente
Atentamente, SARA por SARA PATRICIA

PATRICIA ARCE ARCE MOYA (FIRMA)

MOYA (FRMA) (5327

Msc. Sara Arce Moya, Jefatura
Oficina de Atencion y Proteccién a Victimas de Delito
Programa Presupuestario 950 “Servicio a Victimas”

I~ Archivo
[~ Fiscalia General de la Republica

Barrio Francisco Peralta de la Fundacién Omar Dengo 50m sureste
Correo electronico: victimadelito@poder-judicial.go.cr
TELF 2253-2944 O 2253-2935 FAX 2253-2941
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FACTORES DE RIESGO _OAPVD_y_UPROV-SAM.pdf



Oficina de Atencidn y Proteccion a la Victima del Delito

y
Unidad de Proteccion a Victimas

Tomando en considerado lo establecido en el articulo 3 ,incido d) donde
define d) Situacién de riesgo como : existencia razonable de una amenaza
0 un dafio para la vida, la integridad fisica, la libertad y/o la seguridad de las
personas con expectativas de acceder al programa de proteccién, asi como la
vulnerabilidad de la persona amenazada, la probabilidad de que el peligro ocurra
y el impacto que este pueda producir.

Se solicito a las disciplinas que intervienen en valoraciones y revaloraciones
de riesgo en los casos, indicar que factores consideraban como de riesgo ,
razon por la que se les remite este documento, que puede servir como
orientacion para algunos casos, es lacompilacion de lo que se recibio.

DERECHO

. La Interposicién de la denuncia.

. La declaracion del testigo.

. El que no esté individualizado el imputado (s).

. Notificacion para indagatoria.

No contar con medidas cautelares (alternas o prision preventiva).

Sefialamiento a vista de medidas cautelares.

. Sefialamiento a vista de prorroga de medidas cautelares.

. Sefalamiento a audiencia preliminar.

. Realizacién del anticipo jurisdiccional de prueba.

10 Realizacion del juicio.

11. Dictado de la sentencia.

12. Comparecencia en el juicio.

13. Levantamiento de la proteccion procesal en la etapa de juicio.

14. Que el imputado viva en la misma zona de riesgo que el ofendido.

15. Referido es una persona que pertenece a grupos en condicién de vulnerabilidad
(menor de edad, persona con discapacidad, persona adulta mayor, poblacion indigena,
etc).

16. No existen redes de apoyo ya sean familiares o economicas.

17. Referido se ubica en zona de alto grado de criminalidad .

18. Referido vive en zonas con poco acceso policial y de cuerpos de emergencias. Y
méaxime, si debe pasar necesariamente, para salir y entrar de su casa, por la casa de los
imputados o sospechosos.

19. Condiciones generales de la vivienda (segun lo indicado por el protegido) son
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deficientes o la hacen muy vulnerable al posible ataque de los imputados, por lo cual no
constituye un lugar seguro para la persona a proteger (infraestructura de la vivienda).

20. Rutina del referido lo hace muy predecible y ubicable para los imputados.
21.Antecedentes penales o pasadas (ECU).

22. Los imputados pertenecen a bandas organizadas que se dedican a cometer actos
delictivos.

23. Facil acceso adrogas y armas.

22. Consumo de drogas y alcohol.

23. El imputado conoce dinamica del ofendido por un vinculo familiar.

24. Se presentaron agresiones en perjuicio del ofendido.

25. En el caso de Privados(as) de Libertad donde permanezcan estos en el mismo
ambito que el agresor.

26. El imputado pertenece a un grupo de delictivo en el centro penal.

27. En los delitos de trata de personas, cuando se les ha despojado de sus documentos
de identificacion imposibilitAndoles el libre transito.

TRABAJO SOCIAL

Factores de riesgo individuales:

Los factores de riesgo individual son los que dependen de la Persona de sus
caracteristicas individuales y segun ello se pueden distinguir:

1. Factores biolégicos determinados por la herencia, es decir, los antecedentes
familiares de enfermedades con claro componente hereditario.

2. La etapa del desarrollo en que se encuentra en el ciclo vital individual, ya que hay
etapas, como por ejemplo la adolescencia, en que la vulnerabilidad frente a
determinados temas es mayor (consumo de drogas, accidentes) .

3. Caracteristicas psicologicas, en especial de personalidad, como por ejemplo personas
muy timidas, impulsivas o con baja tolerancia a la frustracion.

4. Caracteristicas sociales tales como escasas habilidades sociales o conflicto para
resistir la presion de los padres.

5. Un modelo de creencias y actitudes basado en su propia escala de valores.

6. Presencia de rasgos psicopatoldgicos en la persona, como por ejemplo ansiedad o
depresion.

Dentro de las etapas de desarrollo humano més vulnerables:

Nifiez:

Los niflos en riesgo son los que tienen unas caracteristicas personales determinadas,
que sin tener por si mismas la condicion de factor de riesgo, llegan a convertirse en tales
cuando se vive en el seno de un familia con dificultades. Entre estas caracteristicas se
pueden destacar:

1. Nifios no deseados por su padres.

2. Nifilos nacidos de una unién anterior, rechazados por el nuevo cényuge.

3. Nifios que han estado separados de sus padres, sobre todo en los primeros afios de
vida.

4. Nifios que presentan algun déficit (psiquico, fisico o sensorial).

5. Nifios que padezcan algun tipo de enfermedad crénica.

6. Nifios con problemas de conducta, hiperactivos, etc.











Adolescencia:

1. La baja autoestima.

2. Falta de un proyecto de vida.

3. Asocio a grupo de pares de conducta disocial.

4. El sentido de invulnerabilidad.

5. Habitos de vida inadecuados.

6. Falta de autocontrol, de seguridad en si mismo y una actitud de rechazo hacia sus
semejantes.

7. Presencia de postura favorable hacia el consumo de drogas.

8. Fracaso escolar.

9.La incapacidad de reconocer, elegir, aceptar o de rechazar “amigos”.El no tener un
sentido de pertenencia, es decir, sentir que somos parte importante de una familia, grupo
de amigos, escuela o comunidad.

10. Falta de vinculos afectivos con el colegio.

11. Rechazo de los valores comunmente establecidos.

12. Comportamiento antisocial temprano, como mentir o robar, especialmente en nifios y
ademas asociado a timidez, agresividad e hiperactividad.

13. La no auto-aceptacion y la aceptacion de los demas.

14. La forma de enfrentar los problemas personales y de manejar la tristeza, la
desesperanza, la frustracion, la desesperacion, la soledad, las criticas, los errores, las
enfermedades, los duelos y los retos.

15. La forma de manejar el sentido de aventura, la popularidad, la rebeldia y las normas
sociales establecidas.

16. La falta de asertividad, es decir la capacidad de respuesta y de toma de decisiones
propias sin hacer caso a presiones, retos o0 amenazas. El valor que se le otorgue a la
salud y a la vida, propia y de los demés.

Vejez.

. Jubilacion.

. Viudez Desarraigo Social.

. Soledad.

. Condiciones Econémica desfavorables.
. Maltrato.

. Perdida de Roles Sociales.
. Inactividad Fisica.

. Institucionalizacion.

. Disfunciones Familiares.
10. Aislamiento.

11. Barreras Arquitectonicas.
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Factores de riesqgo social a nivel familiar:

Las familias de riesgo serian aquellas que presentan unas caracteristicas formales y/o
sociales de inestabilidad, des-estructuracion y falta de seguridad que facilitan un
inasistencia en las necesidades de los miembros que conviven con ellas.

1. Entre éstas se destacarian los factores siguientes:

2. Familias desestructuradas (por separacion, abandono, muerte....).
3. Antecedentes de familiares con trastornos psiquiatricos.

4. Conflictividad permanente en el hogar (rifias, peleas).











5. Conducta anomala en algunos de los miembros de la familia (alcoholismo,
drogadiccion, delincuencia, prostitucion....).

6. Presencia de enfermedades mentales o crénicas en la familia.

7. Inestabilidad emocional de la familia.

8. Falta de competencia y habilidades sociales de los padres para la crianza y educacion
de sus hijos.

9. Excesivo numero de hijos, o hijos no queridos.

10. Falta de recursos economicos y culturales para hacer frente a las necesidades
bésicas de la familia.

11. Inmadurez, familias muy jévenes (madres adolescentes).

12. Aislamiento social, falta de relaciones sociales y redes de apoyo.

13. Historia personal de maltrato o abandono infantil .

14. La inadecuada comunicacion y la excesiva presion entre los miembros de la familia.
15. El manejo inadecuado de los problemas cotidianos.

16. La falta de reconocimiento, aceptacién, identificacion, comprension y orientacion
familiar.

17. La carencia de normas flexibles, pero con limites.

18. El respeto y acato a las normas establecidas.

Factores de riesgo a nivel comunal:

Serian aquellas contingencias desfavorables del medio que hacen aumentar la
probabilidad de que se produzca una situacion de desproteccion hacia aquellas
personas que se encuentran inmersos en dicho contexto. Podrian destacarse entre
otras:

1. Insuficiencia de recursos.

2. Falta de vivienda.

3. Hacinamiento y deficientes condiciones de habitabilidad.

4. Inmigracion o cambios de residencia.

5. Internamientos prolongados y/o repetidos (hospitalizacion, encarcelamiento, etc.).
6. Inseguridad comunal.

7. Ausencia de espacios publico para la recreacion.

8. Falta de opciones de capacitacion para personas de bajos ingresos.

9. Falta de Programas para el desarrollo comunal en zonas catalogadas como
vulnerables.

10.Desempleo, poca oferta laboral.

PSICOLOGIA

Volitivo:

1. Dificultad o alteracion para la toma de decisiones.

2. Dependencia u adiccién a sustancias psicoactivas.
3. Cuadro psicotico o trastornos psiquiatricos convexos.
4. Alteraciones en el juicio.

5. Sindrome de Asperger.

Intelectivo:

1. Minimizacion del riesgo.

2. Ocultamiento de la informacion y/o manipulacion en las respuestas.

3. Retardo mental y/o deficiencia mental que limitan la comprensién y toma decisiones.











4. Ideas irracionales significativas o predominantes que giren en torno al hech o.
5. Pensamiento magico asociado con el hecho.

6. Planteamiento de preguntas sin respuesta .

7. Distorsiones cognitivas y de la percepcion.

Emocional:

1. Antecedentes psiquiatricos (trastornos de estado de animo, trastornos de ansiedad,
estrés post-traumatico, trastornos de personalidad, entre otros).

2. Trastornos en la produccion, curso y contenido del pensamiento.

3. Predominio de sentimientos negativos como: lIrritabilidad, ira, odio, venganza,
frustracion, inseguridad, desesperanza, culpa, entre otros.

4. Personalidad dependiente (violencia domestica) .

5. Baja autoestima.

6. Abuso de sustancias psicoactivas.

7. Antecedentes de violencia intrafamiliar .

8. Ideacion suicida y/o conductas auto lesivas.

9. Anclaje de los recuerdos del evento u hecho .

10. Historia de vulnerabilidad hacia la victimizacion.

Conductual y/o psicofisiolégicos:

1. Antecedentes delictivos.

2. Aislamiento social.

3. Antecedentes y/o consumo activo de sustancias psicoactivas .
4. Promiscuidad y/o prostitucion.

5. Insomnio.

6. Manifestacion de sintomas fisicos (dolores de cabeza, néuseas, molestias
gastrointestinales).

7. Alteraciones en la alimentacion.

8. Trastornos de somatizacion.

9. Enfermedades crénicos generales.

10. Enfermedades con condicion de tiempo limitada.

11. Estilo de resolucién de conflicto agresivo.

12. Estilo de resolucion de conflicto aislado.

13. Uso de armas.

14. Enfermedades degenerativas.

Social:

1. Alta conflictividad social y/o delictiva en su lugar de residencia y/o en la dinAmica
familiar.

2. Desercion escolar.

3. Desempleo.

4. Madre como jefa de hogar.
5. Recursos econdmicos limitados.
6. Baja escolaridad.
7. Embarazo.

8. Grupo etario (poblacion de personas menores de edad y poblacion adulta mayor).
9. Disfuncionalidad Familiar.

10. Dependencia econémica.











CRIMINOLOGIA

. Forma de actuar, agresivo, violento.

. Presencia de armas de fuego.

. Asocio con personas conflictivas de la comunidad o grupo de delincuencia organizada.
. Antecedentes criminales y penales.

. Consumo de sustancias prohibidas.

. Antecedentes psiquiatricos.

. Zona donde habita la victima/testigo.

. Problematicas de la comunidad.

. Presencia de grupos delictivos en la zona donde reside la victima/testigo.

10. La zona en la que ocurran los hechos.

11. Personas involucradas.

12. Delito.

13. Perfil del imputado.

14. Circunstancias sociales y econdmicas.

15. Perfil del ofendido.

16. Voluntariedad de la persona a acatar recomendaciones de seguridad.

17. Estado causa.

18. Ausencia de Redes de apoyo de la persona ofendida.

19. Conocimiento de la participacion de la persona ofendida victima o testigo en el.
proceso, por parte de los imputados.

20. Caracteristicas y forma de ocurrencia de los hechos, antecedentes del problema.

21. Entorno (con relacién tanto a las personas que estan cerca de los imputados como
de los ofendidos).

22.Zona de residencia (incidencia criminal si se conoce y problematica principal de la
zona).

23. Zona de Ocurrencia del hecho.

24. Expediente criminal Unico de las partes involucradas (entrevistado-imputados).

25. Referencias aportadas por parte de OIJ 6 Fiscalia en cuanto a los intervinientes del
proceso.

26. Condiciones del inmueble de la persona entrevistada.

27. Perfil del imputado. (se explora en la entrevista sobre el temperamento, personalidad,
consumo de drogas, uso de armas, amistades, labores que desemperia, antecedentes
similares con otros vecinos y comportamiento del ofendido en torno a esos incidentes).
28. Gravedad de los hechos ocurridos y las amenazas generadas (Denuncia y aportes
de entrevistado en valoracion de riesgo).

29. Origen del conflicto.

30. Personas con las que se relaciona el entrevistado.

31. Exposicion del entrevistado en redes sociales.

32. Cercania de la vivienda del ofendido o testigo con respecto al lugar de domicilio del
imputado.

33. Antecedentes judiciales del imputado.

34. Participacion o no del imputado en bandas criminales.

35. Tipo de delito cometido.

36. Fecha de la ocurrencia del hecho por el cual lo refieren a la oficina.

37. Uso de algun tipo de arma por parte del imputado.

38. Afectacidn hacia el ofendido o testigo y su nucleo familiar.

39. Lugar de domicilio del ofendido. (zona de riesgo).

40. Conversacion con el investigador a cargo del caso.
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41. Uso de algun tipo de droga por parte del imputado.

42. Grupo familiar del imputado.

43. Narracion de la persona valorada con respecto al delito sufrido.
44. Traslados de la persona entrevistada y por que medios los realiza.

A nivel de grupo o generales en la valoracion:

1. Narracion de la persona con respecto al delito sufrido.

2. Tipo de delito cometido.

3. Recursos de apoyo que ofrece la persona valorada.

4. Uso de drogas, armas y antecedentes del imputado.

5. Cercania de la vivienda del imputado a la vivienda del ofendido.
6. Fecha de ocurrencia del hecho.

AGENTES PROTECTORES -UPROV

Reubicacién inmediata Domiciliar:

1- Considerar si el imputado o sospechoso conoce la red de apoyo donde se reubicar@,
en caso de contar con ella.

2- Si algun conocido del imputado o sospechoso conoce esa red de apoyo y que este le
informe al mismo.

3- Si la zona de reubicaciion tiene condiciones para un desarrollo integral para la
persona protegida (trabajo-centros educativos-seguridad-transporte publico).

4- Seria importante que la oapvd maneje tambien viviendas como la uprov en caso que
la persona protegida tenga un nucleo familiar con nifios mayores de la edad establecida
para aceptarlos en un albergue.

5- Factor economico de la o las personas protegidas para tomar en cuenta si pueden
reubicarse por sus propios medios, si es necesario la uprov les ayudaria al traslado.

Reubicacién Laboral:

1- Considerar si el imputado o sospechoso tiene alguna amistad dentro de la empresa o
institucion que pueda informar del traslado laboral.

2- Dependiendo del tipo de trabajo que desarrolle la persona afectada implementar
alguna medida o sugerencia para salvaguradar su vida, ejemplo si es taxista buscar
opciones fuera de la zona por completo.

Proteccién continua:

1-Verificar junto con los investigadores la gravedad de la amenaza, si es de alto riesgo,
si han recibido amenazas directas e incluso si son personas claves del hecho ocurrido.

2- El personal de la oapvd considere importante la situacion de la persona protegida al
mantenerlo en una proteccion continua, aspectos como vulnerabilidad emocional o fisica
(si esta herido o padece de alguna enfermedad) para mantenerlo bajo esta medida, si es
necesario el cuidado de los agentes o bien se puedan mantener solos.

3- Establecer prioridades, que tan grave es la causa para aprovechar de mejor manera
los recursos (agentes de proteccion y tiempo de la OAPVD).











Patrullaje por parte de Fuerza Publica:

1- Aparte de no comunicar a los oficiales nada respecto al caso tomar en cuenta si estos
conocen al imputado o sospechoso para solicitar si fuese posible el cambio de personal
o bien la delegacién proxima que realice el respectivo patrullaje.

2- No haber interpuesto la respectiva denuncia penal.

3- Los imputados son de la zona de residencia de la persona valorada y tienen pleno
conocimiento de su rutina diaria y posibles lugares frecuentados por la misma.

4- La zona donde habita la persona en riesgo presenta una alta incidencia criminal.

5- El domicilio de la persona valorada no cuenta con las medidas de seguridad bésicas,
convirtiéndola en vulnerable ante una eventual amenaza.

6- En el caso de personas adictas, como medida en muchas ocasiones se envian a
centros de rehabilitacion, sin la consideracién de desintoxicarlas primero, para que
puedan cumplir a satisfaccion la recomendacion dada; sabemos que es una diligencia de
mucho costo econdmico, sin embargo es necesaria para que la persona valorada se
adapte y pueda ejecutar de buena manera la medida.

Lo anterior son los criterios de los integrantes de las disciplinas. Siempre es
importante, tener como base en cualquier caso que se vaya a valorar o revalorar
los principios inspiradores de le ley 8720, la misién y vision de este despacho,
saber que existira la posibilidad de revisar el caso, que es riesgo es cambiante,
pudiendo variar en dias, meses, horas etc, dependiendo de las circunstancias
particulares de cada asunto .-

En caso de dudas siempre habra con quién consultar, dentro de las competencias
profesionales de las personas intengrantes de los equipos interdisciplinarios vy
agentes protectores, debe estar la capacidad de poner en practica todos los
conocimientos que se tienen y de trabajar en equipo.-

San José, 10 de junio, 2016

Sara Arce Moya
Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima
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Buenas tardes doña Sara




















Revisé entre mis archivos y le recopilé lo que tengo sobre este tema. Le adjunto la carpeta cuyo contenido son las minutas de las primeras reuniones del año 2018, en las cuales las disciplinas conocieron dichos elementos.




















Cualquier otra cosa me avisas.




















Rebe
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De: Sara Arce Moya
Enviado: miércoles, 8 de mayo de 2019 14:57
Para: Oficina Atención a la Victima del Delito
Asunto: CONSULTA RV: VALIDACIÓN DE ELEMENTOS DE RIESGO Reunión Trabajo Social 20 04 2018 




 









Usted que tiene mejor memoria que yo, necesito conocer donde quedó esta labor de los  elementos  de  riesgo por disciplina









 









De: Sara Arce Moya <sarcemo@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 08 de mayo de 2019 06:52
Para: Sara Arce Moya <sarcemo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: VALIDACIÓN DE ELEMENTOS DE RIESGO Reunión Trabajo Social 20 04 2018









 









 









 









De: Sara Arce Moya 
Enviado el: miércoles, 06 de junio de 2018 13:21
Para: Veronica Castro Molina <vcastromo@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Oficina Atención a la Victima del Delito <victimadelito@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: VALIDACIÓN DE ELEMENTOS DE RIESGO Reunión Trabajo Social 20 04 2018









 









Hola Vero









 









 









 









Estos son correos antiguos, la idea con esto era que la sub jefatura asistiera a todas las reuniones disciplinares para orientar la validación de los elementos identificados por disciplina. Para presentarlos a Roger.- 









 









 









 









Yo fui a la de los criminólogos y a esta ( los criminólogos tenían que enviarlos ) , consulte a Rebe, creo que me quedaba pendiente PS









 









 









M.Sc. Sara Arce Moya









Fiscal Adjunta de Justicia Restaurativa









Ministerio Público  









 









 









 









“Somos muchas las personas  funcionarias públicas, pero lo que nos distingue de las demás,  es el compromiso con el que asumimos cada día  nuestra labor”  ( Sara Arce Moya) 









 









 









 









 









 









De: Andrea Méndez Carmona 
Enviado el: lunes, 14 de mayo de 2018 09:32
Para: Sara Arce Moya <sarcemo@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Reunión Trabajo Social 20 04 2018









 









 









Buenos días









 









Estimad doña Sara, los factores de riesgo aportados por Trabajo Social. 









 









Disculpe la demora.









 









 









Le deseo un feliez día.









 









 









Andrea Méndez 
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FACTORES DE RIESGO TRABAJO SOCIAL

Por parte de la disciplina de trabajo social se procedi6 con la elaboracion de una seria de elementos o factores de riesgo para las
personas referidas al programa de proteccion. Aunado a ello, se consideré importante realizar una diferenciacién entre los
factores de riesgo que generalmente estdn presentes en las situaciones de las personas que refieren al programa de proteccion.
Luego indicamos los factores de riesgo para la vida competentes a Trabajo Social y por la particularidad de los casos se indican
los factores de riesgo sociales que son distintos a los factores de riesgo para la vida.

FACTORES DE RIESGO
GENERALES

Se entiende como elementos
o factores de riesgo que
generalmente estdn presentes
en la persona referida al
Programa de Proteccion.

1. Imputado con
antecedentes delictivos y/o
relacionado con actividades
delictivas. (Esta relacionado
con pandillas, crimen
organizado)

2. Victima con antecedentes
delictivos y/o relacionado con
actividades delictivas (Esta
relacionado con pandillas,
crimen organizado).

3. Imputado con acceso a
armas.

FACTORES DE RIESGO DESDE TRABAJO
SOCIAL

Se entiende como los elementos propios de riesgo
para la vida y/o integridad fisica persona.

1. Codependencia (por sustancias, y hacia la
persona imputada: implica dependencia del
imputado en aspectos: Econdmicos, emocionales).

2. Carencia de redes de apoyo,

3. Persona con antecedentes de consumo de
drogas.

4. Relaciéon victima- imputado (conocimiento de
los datos de localizacidn, informacion de la victima,
rutinas, estilos de vida y redes de apoyo, relacion de
poder)

5. Condiciéon de salud: (Persona en condicién de
discapacidad o alguna enfermedad que condicione
su capacidad cognitiva, volutiva y su movilizacion).

RIESGOS SOCIALES

Se entiende como los factores de
riesgo que no implican un riesgo
para la vida de la persona.

1. Nivel de escolaridad

2. Dinamica familiar

disfuncional
3. Codependencia en general

4. Condicién laboral (Perfil
ocupacional de la persona segin
sus experiencias, conocimientos,
dificultades para insertarse a
nivel laboral)

5. Condicién habitacional:
Arraigo habitacional, laboral y/o
familiar













4. Condiciones geograficas y
de acceso (Zonas urbano
marginal, zonas rurales y
lejanas).

5. Tipo de delito. (Violencia
doméstica, crimen
organizado, trata de
personas).

6. Estado de la causa penal.
(Fase inicial, fase intermedia,
fase de juicio, ejecucion de la
pena).

6. Persona en condicién de callejizacion.

7. Entorno laboral riesgoso (exposicion de los
datos de informacion- localizacion de la persona)

8. Condiciéon econdmica: (Ausencia de recursos
econdmicos para la toma de decisiones).

9. Victima inmersa en el ciclo de Violencia
doméstica. (historial de situaciones de violencia
anteriores)

10. Pertenencia de vivienda y sus condiciones
(problemas de infraestructura, carencia de
elementos de seguridad, condicién de hacinamiento)

11. Condiciones de seguridad y conflictividad
comunales.

12. Condicién migratoria.
13. Composicién familiar.

14. Relaciones de poder (dmbito publico como a
nivel privado, religién, comunal, institucional).

6. Inexistencia de
estatales o ONG u otros.

Servicios
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8/5/2019 RE: Consulta: RESPUESTA SARA : Consulta sobre correo para solicitar a enlaces "Factores de Riesgo"

& Responder a todos | v I Eliminar Correo no deseado |V see

RE: Consulta: RESPUESTA SARA : Consulta sobre correo para solicitar a
enlaces "Factores de Riesgo”

Sara Arce Moya & Responder a todos | Vv
vie 9/2/2018, 16:13
Oficina Atencidn a la Victima del Delito ¥

a- Factores riesgo

El mensaje se envié con importancia alta.

Exacto .

De: Oficina Atencidn a la Victima del Delito

Enviado el: miércoles, 07 de febrero de 2018 16:20

Para: Sara Arce Moya <sarcemo@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Consulta: RESPUESTA SARA : Consulta sobre correo para solicitar a enlaces "Factores de Riesgo"
Importancia: Alta

Hola

Gracias, porque no los recordaba.

Entonces los enlaces no tienen que reunirse con usted?

Seria solamente explicarlos en sus respectivas reuniones...

Gracias

Rebe

De: Sara Arce Moya

Enviado el: miércoles, 07 de febrero de 2018 16:13

Para: Oficina Atencion a la Victima del Delito

Asunto: RESPUESTA SARA : Consulta sobre correo para solicitar a enlaces "Factores de Riesgo"
Importancia: Alta

Hola

Ya los factores de riesgo los habian enviado y yo los ordené por disciplina y usted se los habia enviado por correo. Lo
gue tendrian que hacer es que cada disciplina escoja quién los va ir a explicar en las 4 reuniones disciplinares.

Saludos
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8/5/2019 RE: Consulta: RESPUESTA SARA : Consulta sobre correo para solicitar a enlaces "Factores de Riesgo"

& Responder a todos | v I Eliminar Correo no deseado |V see

De: Oficina Atencidn a la Victima del Delito

Enviado el: miércoles, 07 de febrero de 2018 15:04

Para: Sara Arce Moya <sarcemo@Poder-Judicial.go.cr>

Asunto: Consulta sobre correo para solicitar a enlaces "Factores de Riesgo"

Buenas tardes dona Sara

Conforme a las instrucciones que dio don Roger en la reunion que tuvimos el lunes pasado, el posterior es el
correo que voy a enviar a las disciplinas para el tema de los “factores de riesgo”. No obstante, queria que le
echaras un ojo, para que me digas si se entiende bien y si consideras agregar algo mas. Ademas que me digas
si para el 16 de febrero te queda bien la reunion, revisé el planificador paralelo que yo llevo y si puedes en
dicha fecha, pero si consideras que debemos cambiarla me dices...

Gracias

Rebe

CORREO A ENVIAR:
Enlaces de disciplinas:

Lic. Mario Saenz
Lic. Mario Castro
Licda. Andrea Méndez
Lic. Esteban Arguedas

Reciban un cordial saludo. Con instrucciones de don Roger, dirijo el presente para indicarles que para la
primera reunion que llevaré a cabo cada una de sus disciplinas ustedes deberdn incluir en la agenda de ese
dia -en la primera audiencia- una exposicion del tema “Factores de Riesgo”, para lograrlo, cada uno de los
enlaces de las disciplinas debera solicitar a sus compafieros de disciplina que les envien a sus correos dichos
factores, también deberan escoger la persona que los expondra el dia de la reunioén. Para mejor comprension
de lo que deberan exponer ese dia, deberan reunirse previamente con dofa Sara el dia viernes 16 de
febrero/2018 a las 02:00 p.m., en la oficina de la misma, ubicada en sede central.
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8/5/2019 Asistencia Lic. Sara reuniones disciplinarias 2018

& Responder a todos | v I Eliminar Correo no deseado |V see
Asistencia Lic. Sara reuniones disciplinarias 2018

Oficina Atencion a la Victima del Delito & Responder a todos | v
mar 20/2/2018, 10:15
Sara Arce Moya V¥

Conflictos

Fechas Reuniones Anual...
36 KB

Vv

¥ Mostrar todos 1 archivos adjuntos (36 KB)  descargar

Buenos dias dofia Sara

Me indica don Roger que como punto del Plan Estratégico esta “la validacion de los factores de riesgo”, por
lo que me dice que “deberas estar presente en todas las primeras reuniones de las disciplinas”. Que la
dinamica consiste en que vayas, escuches las exposiciones y conversatorio de dichos factores que realizara
cada disciplina, y les consultes si tienen aportes, dudas u observaciones, en caso que las tengan, el enlace
debera consignarlas en la minuta, para que en ese mismo momento queden validados estos factores. Y si el
caso es que no tienen observaciones ni nada que aportar, entonces el enlace debera consignar en la minuta
que quedan validados en ese acto. Esto lo comunicaré a los enlaces para que estén en conocimiento.

Le adjunto las fechas de reuniones en firme, ya que hubo varios cambios.
Gracias

Rebeca
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De: Oficina Atencién a la Victima del Delito

Enviado el: martes, 20 de febrero de 2018 11:08

Para: Mario Alberto Saenz Rojas; Mario Castro Marin; Andrea Méndez Carmona; Esteban
Arguedas Valverde

CC: Sara Arce Moya; Oficina de Atencion y Proteccion II Circuito Judicial SJ; Oficina de Atencion
y Proteccion San Carlos; PISAV - Ofic. Atencién y Prot. a la Victima - Pavas; OAPVD-
Notificaciones Area Proteccién

Asunto: Importante considerar en primera reunion disciplinaria 2018: "Factores de Riesgo"
incluir en agenda de primera reunion de las disciplinas

Importancia: Alta

Buenos dias estimados compaiieros enlaces de las disciplinas

Reciban un cordial saludo. En razdén del correo posterior, con instrucciones de don
Réger, les indico que como punto del Plan Estratégico se encuentra “la validacién de los
factores de riesgo”, por lo que el jefe indica que “para las reuniones disciplinarias
asistird dofa Sara Arce, y la dindmica consistird en que una persona de la disciplina
expondrd los “factores de riesgo”, todos los discutirdn y manifestardn sus observaciones
y/o aportes a dofia Sara y al enlace, una vez hechos los aportes el enlace debera
consignar en la minuta “la validacién de dichos factores”, en caso que no tengan aportes
u observaciones entonces el enlace deberd igualmente “validarlos, consigndndolo asi en
la minuta”.

Antes de la reunion cada disciplina debera comunicar tanto al correo de doiia Sara
como al mio la hora en la que la subjefatura debera presentarse a la exposicion en
mencion.

Recordar que las disciplinas deben enviar a mi coreo las minutas de todas las
reuniones disciplinarias realizadas en el ano.

Gracias

Rebeca

De: Oficina Atencion a la Victima del Delito

Enviado el: viernes, 09 de febrero de 2018 9:50

Para: Mario Alberto Saenz Rojas; Mario Castro Marin; Andrea Méndez Carmona; Esteban
Arguedas Valverde

CC: Sara Arce Moya

Asunto: "Factores de Riesgo" incluir en agenda de primera reunion de las disciplinas
Importancia: Alta

Enlaces de disciplinas:

Lic. Mario Sdenz
Lic. Mario Castro
Licda. Andrea Méndez
Lic. Esteban Arguedas















Reciban un cordial saludo. Con instrucciones de don Rdger, dirijo el presente para
indicarles que para la primera reunién que llevard a cabo cada una de sus disciplinas
deberan incluir en la agenda de ese dia -en la primera audiencia- una exposicién del
tema “Factores de Riesgo” (se adjuntan dichos factores recopilados y puestos en
conocimiento via correo en 2016). Dicha exposicion debera ser realizada por alguna
persona de su disciplina que la explique a los presentes, pueden ser expuestos por el
mismo enlace u otra persona que ustedes escojan.

Cualquier consulta me escriben o llaman.
Gracias

Rebeca Araya R.
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Elementos de riesgo por disciplina
Oficina de Atencién y Proteccion a la Victima del Delito

Area Legal

. La Interposicion de la denuncia.

. La declaracion del testigo.

. El que no esté individualizado el imputado (s).

. Notificacién para indagatoria.

. No contar con medidas cautelares (alternas o prision preventiva).

. Sefialamiento a vista de medidas cautelares.

. Senalamiento a vista de prérroga de medidas cautelares.

. Sefialamiento a audiencia preliminar.

. Realizacion del anticipo jurisdiccional de prueba.

10 Realizacion del juicio.

11. Dictado de la sentencia.

12. Comparecencia en el juicio.

13. Levantamiento de la proteccién procesal en la etapa de juicio.

14. Que el imputado viva en la misma zona de riesgo que el ofendido.

15. Referido es una persona que pertenece a grupos en condicion de vulnerabilidad
(menor de edad, persona con discapacidad, persona adulta mayor, poblacion indigena,
etc).

16. No existen redes de apoyo ya sean familiares o econdmicas.

17. Referido se ubica en zona de alto grado de criminalidad.

18. Referido vive en zonas con poco acceso policial y de cuerpos de emergencias. Y
maxime, si debe pasar necesariamente, para salir y entrar de su casa, por la casa de los
imputados o sospechosos.

19. Condiciones generales de la vivienda (segun lo indicado por el protegido) son
deficientes o la hacen muy vulnerable al posible ataque de los imputados, por lo cual no
constituye un lugar seguro para la persona a proteger (infraestructura de la vivienda).

20. Rutina del referido lo hace muy predecible y ubicable para los imputados.
21.Antecedentes penales o pasadas (ECU).

22. Los imputados pertenecen a bandas organizadas que se dedican a cometer actos
delictivos.

23. Facil acceso a drogas y armas.

22. Consumo de drogas y alcohol.

23. El imputado conoce dinamica del ofendido por un vinculo familiar.

24. Se presentaron agresiones en perjuicio del ofendido.

25. En el caso de Privados(as) de Libertad donde permanezcan estos en el mismo
ambito que el agresor.

26. El imputado pertenece a un grupo de delictivo en el centro penal.

27. En los delitos de trata de personas, cuando se les ha despojado de sus documentos
de identificacién imposibilitandoles el libre transito.
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Area de Trabajo Social:

Factores de riesgo individuales:

Los factores de riesgo individual son los que dependen de la Persona de sus
caracteristicas individuales y segun ello se pueden distinguir:

1. Factores bioldgicos determinados por la herencia, es decir, los antecedentes familiares
de enfermedades con claro componente hereditario.
















2. La etapa del desarrollo en que se encuentra en el ciclo vital individual, ya que hay
etapas, como por ejemplo la adolescencia, en que la vulnerabilidad frente a determinados
temas es mayor (consumo de drogas, accidentes).

3. Caracteristicas psicologicas, en especial de personalidad, como por ejemplo personas
muy timidas, impulsivas o con baja tolerancia a la frustracion.

4. Caracteristicas sociales tales como escasas habilidades sociales o conflicto para
resistir la presién de los padres.

5. Un modelo de creencias y actitudes basado en su propia escala de valores.

6. Presencia de rasgos psicopatolégicos en la persona, como por ejemplo ansiedad o
depresion.

Dentro de las etapas de desarrollo humano mas vulnerables:

Ninez:

Los nifos en riesgo son los que tienen unas caracteristicas personales determinadas, que
sin tener por si mismas la condicion de factor de riesgo, llegan a convertirse en tales
cuando se vive en el seno de un familia con dificultades. Entre estas caracteristicas se
pueden destacar:

1. Nifios no deseados por su padres.

2. Nifios nacidos de una unién anterior, rechazados por el nuevo cényuge.

3. Niflos que han estado separados de sus padres, sobre todo en los primeros afios de
vida.

4. Nifios que presentan algun déficit (psiquico, fisico o sensorial).

5. Nifios que padezcan algun tipo de enfermedad crénica.

6. Nifios con problemas de conducta, hiperactivos, etc.

Adolescencia:

1. La baja autoestima.

2. Falta de un proyecto de vida.

3. Asocio a grupo de pares de conducta disocial.

4. El sentido de invulnerabilidad.

5. Habitos de vida inadecuados.

6. Falta de autocontrol, de seguridad en si mismo y una actitud de rechazo hacia sus
semejantes.

7. Presencia de postura favorable hacia el consumo de drogas.

8. Fracaso escolar.

9.La incapacidad de reconocer, elegir, aceptar o de rechazar “amigos”.El no tener un
sentido de pertenencia, es decir, sentir que somos parte importante de una familia, grupo
de amigos, escuela o comunidad.

10. Falta de vinculos afectivos con el colegio.

11. Rechazo de los valores comunmente establecidos.

12. Comportamiento antisocial temprano, como mentir o robar, especialmente en nifios y
ademas asociado a timidez, agresividad e hiperactividad.

13. La no auto-aceptacion y la aceptacion de los demas.

14. La forma de enfrentar los problemas personales y de manejar la tristeza, la
desesperanza, la frustracién, la desesperacion, la soledad, las criticas, los errores, las
enfermedades, los duelos y los retos.















15. La forma de manejar el sentido de aventura, la popularidad, la rebeldia y las normas
sociales establecidas.

16. La falta de asertividad, es decir la capacidad de respuesta y de toma de decisiones
propias sin hacer caso a presiones, retos o amenazas. El valor que se le otorgue a la
salud y a la vida, propia y de los demas.

Vejez:

. Jubilacién.

. Viudez Desarraigo Social.

. Soledad.

. Condiciones Econémica desfavorables.
. Maltrato.

. Perdida de Roles Sociales.
. Inactividad Fisica.

. Institucionalizacion.

. Disfunciones Familiares.
10. Aislamiento.

11. Barreras Arquitecténicas.
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Factores de riesgo social a nivel familiar:

Las familias de riesgo serian aquellas que presentan unas caracteristicas formales y/o
sociales de inestabilidad, des-estructuraciéon y falta de seguridad que facilitan un
inasistencia en las necesidades de los miembros que conviven con ellas.

1. Entre éstas se destacarian los factores siguientes:

2. Familias desestructuradas (por separacién, abandono, muerte....).

3. Antecedentes de familiares con trastornos psiquiatricos.

4. Conflictividad permanente en el hogar (rifas, peleas).

5. Conducta andémala en algunos de los miembros de la familia (alcoholismo,
drogadiccion, delincuencia, prostitucion....).

6. Presencia de enfermedades mentales o cronicas en la familia.

7. Inestabilidad emocional de la familia.

8. Falta de competencia y habilidades sociales de los padres para la crianza y educacion
de sus hijos.

9. Excesivo numero de hijos, o hijos no queridos.

10. Falta de recursos econdmicos y culturales para hacer frente a las necesidades
basicas de la familia.

11. Inmadurez, familias muy jovenes (madres adolescentes).

12. Aislamiento social, falta de relaciones sociales y redes de apoyo.

13. Historia personal de maltrato o abandono infantil.

14. La inadecuada comunicacion y la excesiva presion entre los miembros de la familia.
15. El manejo inadecuado de los problemas cotidianos.

16. La falta de reconocimiento, aceptacion, identificacion, comprension y orientacion
familiar.

17. La carencia de normas flexibles, pero con limites.

18. El respeto y acato a las normas establecidas.

Factores de riesgo a nivel comunal:

Serian aquellas contingencias desfavorables del medio que hacen aumentar la
probabilidad de que se produzca una situacién de desproteccidon hacia aquellas personas
gue se encuentran inmersos en dicho contexto. Podrian destacarse entre otras:
















. Insuficiencia de recursos.

. Falta de vivienda.

. Hacinamiento y deficientes condiciones de habitabilidad.

. Inmigracién o cambios de residencia.

. Internamientos prolongados y/o repetidos (hospitalizacion, encarcelamiento, etc.).
. Inseguridad comunal.

. Ausencia de espacios publico para la recreacion.

. Falta de opciones de capacitacion para personas de bajos ingresos.

Falta de Programas para el desarrollo comunal en zonas catalogadas como
vulnerables.

10.Desempleo, poca oferta laboral.
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Area de Psicologia

Volitivo:

1. Dificultad o alteracién para la toma de decisiones.

2. Dependencia u adiccién a sustancias psicoactivas.
3. Cuadro psicotico o trastornos psiquiatricos convexos.
4. Alteraciones en el juicio.

5. Sindrome de Asperger.

Intelectivo:

. Minimizacion del riesgo.

. Ocultamiento de la informacién y/o manipulacién en las respuestas.

. Retardo mental y/o deficiencia mental que limitan la comprensién y toma decisiones.
. Ideas irracionales significativas o predominantes que giren en torno al hecho.

. Pensamiento magico asociado con el hecho.

. Planteamiento de preguntas sin respuesta.

. Distorsiones cognitivas y de la percepcion.
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Emocional:

1. Antecedentes psiquiatricos (trastornos de estado de animo, trastornos de ansiedad,
estrés post-traumatico, trastornos de personalidad, entre otros).

2. Trastornos en la produccion, curso y contenido del pensamiento.

3. Predominio de sentimientos negativos como: Irritabilidad, ira, odio, venganza,
frustracion, inseguridad, desesperanza, culpa, entre otros.

4. Personalidad dependiente (violencia domestica).

5. Baja autoestima.

6. Abuso de sustancias psicoactivas.

7. Antecedentes de violencia intrafamiliar.

8. Ideacion suicida y/o conductas auto lesivas.

9. Anclaje de los recuerdos del evento u hecho.

10. Historia de vulnerabilidad hacia la victimizacién.

Conductual y/o psicofisioldgicos:

1. Antecedentes delictivos.

2. Aislamiento social.

3. Antecedentes y/o consumo activo de sustancias psicoactivas.
4. Promiscuidad y/o prostitucion.
















5. Insomnio.

6. Manifestacion de sintomas fisicos (dolores de cabeza, nauseas, molestias
gastrointestinales).

7. Alteraciones en la alimentacion.

8. Trastornos de somatizacion.

9. Enfermedades crénicos generales.

10. Enfermedades con condicidn de tiempo limitada.
11. Estilo de resolucion de conflicto agresivo.

12. Estilo de resolucion de conflicto aislado.

13. Uso de armas.

14. Enfermedades degenerativas.

Social:

1. Alta conflictividad social y/o delictiva en su lugar de residencia y/o en la dinamica
familiar.

2. Desercion escolar.

3. Desempleo.

4. Madre como jefa de hogar.
5. Recursos econémicos limitados.
6. Baja escolaridad.
7. Embarazo.

8. Grupo etario (poblacion de personas menores de edad y poblacion adulta mayor).
9. Disfuncionalidad Familiar.

10. Dependencia econémica.

Area de Criminologia:
. Forma de actuar, agresivo, violento.
. Presencia de armas de fuego.
. Asocio con personas conflictivas de la comunidad o grupo de delincuencia organizada.
. Antecedentes criminales y penales.
. Consumo de sustancias prohibidas.
. Antecedentes psiquiatricos.
. Zona donde habita la victima/testigo.
. Problematicas de la comunidad.
. Presencia de grupos delictivos en la zona donde reside la victima/testigo.
10. La zona en la que ocurran los hechos.
11. Personas involucradas.
12. Delito.
13. Perfil del imputado.
14. Circunstancias sociales y econémicas.
15. Perfil del ofendido.
16. Voluntariedad de la persona a acatar recomendaciones de seguridad.
17. Estado causa.
18. Ausencia de Redes de apoyo de la persona ofendida.
19. Conocimiento de la participacion de la persona ofendida victima o testigo en el.
proceso, por parte de los imputados.
20. Caracteristicas y forma de ocurrencia de los hechos, antecedentes del problema.
21. Entorno (con relacion tanto a las personas que estan cerca de los imputados como de
los ofendidos).
22.Zona de residencia (incidencia criminal si se conoce y problematica principal de la
zona).
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23. Zona de Ocurrencia del hecho.

24. Expediente criminal Unico de las partes involucradas (entrevistado-imputados).

25. Referencias aportadas por parte de OlJ 6 Fiscalia en cuanto a los intervinientes del
proceso.

26. Condiciones del inmueble de la persona entrevistada.

27. Perfil del imputado. (se explora en la entrevista sobre el temperamento, personalidad,
consumo de drogas, uso de armas, amistades, labores que desempena, antecedentes
similares con otros vecinos y comportamiento del ofendido en torno a esos incidentes).

28. Gravedad de los hechos ocurridos y las amenazas generadas (Denuncia y aportes de
entrevistado en valoracion de riesgo).

29. Origen del conflicto.

30. Personas con las que se relaciona el entrevistado.

31. Exposicion del entrevistado en redes sociales.

32. Cercania de la vivienda del ofendido o testigo con respecto al lugar de domicilio del
imputado.

33. Antecedentes judiciales del imputado.

34. Participacion o no del imputado en bandas criminales.

35. Tipo de delito cometido.

36. Fecha de la ocurrencia del hecho por el cual lo refieren a la oficina.

37. Uso de algun tipo de arma por parte del imputado.

38. Afectacion hacia el ofendido o testigo y su nucleo familiar.

39. Lugar de domicilio del ofendido. (zona de riesgo).

40. Conversacion con el investigador a cargo del caso.

41. Uso de algun tipo de droga por parte del imputado.

42. Grupo familiar del imputado.

43. Narracion de la persona valorada con respecto al delito sufrido.

44. Traslados de la persona entrevistada y por que medios los realiza.

A nivel de grupo o generales en la valoracion:

1. Narracion de la persona con respecto al delito sufrido.

2. Tipo de delito cometido.

3. Recursos de apoyo que ofrece la persona valorada.

4. Uso de drogas, armas y antecedentes del imputado.

5. Cercania de la vivienda del imputado a la vivienda del ofendido.
6. Fecha de ocurrencia del hecho.
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Lic. Esteban reunion crimindélogos: Importante considerar en primera
reunion disciplinaria 2018: "Factores de Riesgo" incluir en agenda de
primera reunién de las disciplinas
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Esteban Arguedas Valverde; Sara Arce Moya ¥
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El mensaje se envié con importancia alta.
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Buenas tardes Esteban

Un atento saludo. En virtud del correo posterior, te comunico que para el dia 23 de marzo, en el cual se hara
la primera reunion de crimindlogos, dofia Sara deberd estar presente para la exposicion de factores de riesgo,
siguiendo la dindmica expuesta en correo infra. Siendo que ese dia ella tiene una reunion en horas de la
tarde, agradecemos que en la agenda incluyan el tema de factores de riesgo para horas de la mafana, asi ella
podré estar presente.

Les recuerdo que el café deberan coordinarlo con los compafieros de servicios generales. La computadora,
video beam y demas cosas que requieran con el compainero Daniel de compras y suministros.

Gracias

Rebeca

De: Oficina Atencion a la Victima del Delito

Enviado el: martes, 20 de febrero de 2018 11:08

Para: Mario Alberto Saenz Rojas; Mario Castro Marin; Andrea Méndez Carmona; Esteban Arguedas Valverde

CC: Sara Arce Moya; Oficina de Atencion y Proteccion II Circuito Judicial SJ; Oficina de Atencion y Proteccion San
Carlos; PISAV - Ofic. Atencién y Prot. a la Victima - Pavas; OAPVD- Notificaciones Area Proteccion

Asunto: Importante considerar en primera reunién disciplinaria 2018: "Factores de Riesgo" incluir en agenda de
primera reunion de las disciplinas

Importancia: Alta

Buenos dias estimados compaiieros enlaces de las disciplinas

Reciban un cordial saludo. En razon del correo posterior, con instrucciones de don Réger, les indico que
como punto del Plan Estratégico se encuentra “la validacion de los factores de riesgo”, por lo que el jefe
indica que “para las reuniones disciplinarias asistira dofia Sara Arce, y la dindmica consistira en que una
persona de la disciplina expondra los “factores de riesgo”, todos los discutiran y manifestaran sus
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enlace debera 1gualmente “validarlos, consignandolo asi en la minuta”.

Antes de la reunion cada disciplina debera comunicar tanto al correo de doiia Sara como al mio la
hora en la que la subjefatura debera presentarse a la exposicion en mencion.

Recordar que las disciplinas deben enviar a mi coreo las minutas de todas las reuniones disciplinarias
realizadas en el afio.

Gracias

Rebeca

De: Oficina Atencion a la Victima del Delito

Enviado el: viernes, 09 de febrero de 2018 9:50

Para: Mario Alberto Saenz Rojas; Mario Castro Marin; Andrea Méndez Carmona; Esteban Arguedas Valverde
CC: Sara Arce Moya

Asunto: "Factores de Riesgo" incluir en agenda de primera reunion de las disciplinas

Importancia: Alta

Enlaces de disciplinas:

Lic. Mario Saenz
Lic. Mario Castro
Licda. Andrea Méndez
Lic. Esteban Arguedas

Reciban un cordial saludo. Con instrucciones de don Roger, dirijo el presente para indicarles que para la
primera reunién que llevara a cabo cada una de sus disciplinas deberan incluir en la agenda de ese dia -en la
primera audiencia- una exposicion del tema “Factores de Riesgo” (se adjuntan dichos factores recopilados y
puestos en conocimiento via correo en 2016). Dicha exposicion deberd ser realizada por alguna persona de
su disciplina que la explique a los presentes, pueden ser expuestos por el mismo enlace u otra persona que
ustedes escojan.

Cualquier consulta me escriben o llaman.
Gracias

Rebeca Araya R.
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MINUTA | REUNION DE PROFESIONALES EN CRIMINOLOGIA

Durante la primera audiencia se trabajo con la Licda. Sara Arce respecto al
tema de elementos de riesgo y sus variables, se analizaron 51 de factores

protectores.-

Ademas se realizé analisis sobre estudios de seguridad y cual es el
momento idoneo para su realizacidon, sea antes o posterior a la reubicacion,
tanto en casos de VD como lo que normalmente ingresa y que requiera
reubicacion, solicitar ayuda al profesional en criminologia de la zona de
reubicacion con la finalidad de conocer la problematica delictiva o viabilidad

para concretar la reubicacion.

Los estudios de seguridad que no sean relacionados con VD se realizaran a
criterio del criminélogo con su debida justificacion.-

Revision de instrumentos;

Estudio de seguridad

Hoja de criminologia
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MINUTA. REUNIÓN DE ABOGADOS 02 DE MARZO DE 2018.













	Al ser ser las 08:00 horas, en el Auditorio de la Corte Interamericana de Derecho Humanos, Barrio Dent, San Pedro. 






A fin de llevar a cabo primera reunión de la disciplina de Legal, se constituyen los profesionales en derecho, Mario Castro Marin, Allan Murillo Morera, Edwin Gómez Castillo, Iriabel Cortés Hernández, Barbara Jiménez Picado, Alexandra Cerdas Chaves, Mariana Salazar Castro, Walter Guevara Lara, Laura Villalobos Carrillo, Priscila Godinez Umaña, Marilaura Sell Sing, Alexa Gómez Herrera, Francisca Smith Hernández,m Saray Vallecillos Canales, Rodney Earl Brown, Susan Brenes Portocarrero, Carlos Quesada Umaña, Roy Vargas Naranjo, Daniel Rojas González, Julio Jiménez Jiménez, Vinicio Rodríguez Segura y Esteban Ureña Ureña.






	Los profesionales Lic. Róger Mata, se encontraba en una rendición de cuentas en Cartago; doña Sara Arce Moya, se encontraba con permiso por fallecimiento de su hermano; la Licenciada Verónica Castro se encontraba en el taller Plan Anual Estratégico de la Comisión de Acceso a la Justicia y en curso de ingles; la Licda. Karla Umanzor se encontraba de vacaciones; el Licenciado Luigui Parra se encuentra incapacitado y la Licenciada Raquel Sánchez de Liberia indicó encontrarse enferma. 	






Como primer punto de la agenda se encuentra la designación del nuevo encargado de enlace de Legal para el año 2018, votación que quedó de la siguiente forma: Iriabel Cortés con un total de 8 votos, Susan Brenes 3 votos, Mario Castro 2 votos, Mariana Salazar 2 votos, Esteban Ureña 1 voto, Alexa Gómez 1 voto. Se realizó la entrega del libro de actas a la nueva profesional elegida, Iriabel Cortés.






Punto 2: Se Charla sobre Crimen Organizado, (Ley, delitos más comunes, trámite a nivel de Fiscalía), impartida por el Licenciado Miguel Abarca Rivas, Fiscal Adjunto. Se explican sobre los temas descritos anteriormente, se evacuan consultas mediante participación activa de los profesionales.






11:45 Salida a almorzar.






Se reanuda la reunión.






Punto 3: Exposición de tema de Factores de Riesgos: Mediante la creación de grupos se analizan cada uno de los factores de riesgos por disciplina, principalmente los del Área legal, se abordaron cada uno de los 27 factores de riesgo que están establecidos en nuestra disciplina; donde luego de ser analizados, se expuso a nivel general y se acordó realizar las siguientes recomendaciones y modificaciones de los mismos, específicamente en lo siguientes puntos:






1.- Ampliación de los factores de riesgo de legal en los siguientes puntos:






	a.-) Cuando se soliciten Medidas de Protección en el Juzgado de Violencia Doméstica.






	b.-) Relación de dependencia entre víctima y victimario






	c.-) Relación entre víctima e imputados (@)






	d.-) Alta Penalidad a imponer en una posible sentencia.






	e.-) Tipo penal investigado (Ejem: Crimen Organizado, etc)






	f.-) Casos en Flagrancia 






	g.-) Medidas cautelares no presentes.






	h.- ) Etapa procesal en que se encuentre la causa penal.






	1.-) Grado de participación de la persona en el proceso penal.






2.- Se acordó realizar las siguientes modificaciones:






	a. En el factor número 15, añadir a esos grupos asuntos de Violencia Doméstica, población Migrante con status irregular y personas privadas de libertad.






	b.- En los factores numerados como 9 y 10, adicionar a la realización de esas diligencias el Señalamiento a los mismos.






	c.- Quitar el punto 21, ya que es más de Criminología.













3.- Se recomienda realizar un listado de factores de riesgos genéricos, donde se incluyan los puntos 14, 15, 16 y 19 de legal. 













Se revisaron los factores de las demás disciplinas y se recomienda revisar los siguientes puntos:






Psicología:






1.- En el apartado Conductual y/o psicofiológicos, revisar el punto 1, ya que es más de criminología y en el punto 4, revisar las palabras (promiscuidad/prostitución) para no utilizar etiquetas.






2.- En el apartado Social, se recomienda modificar Disfuncionalidad Familiar, para no caer en etiquetas.






CRIMINOLOGIA:






1.- En el punto 1 se recomienda indicar perfil Criminal, además de estar relacionado con el punto 11 y 27. Los número 7 y 8 deberían estar juntos.






2.- Los puntos 12, 17, 19 y 35, se considera son factores del área legal, por otra parte los puntos 14 y 18 son factores de Trabajo Social.






3.- En cuanto al punto número 6, está más relacionado con el área de psicología.






4.- Finalmente, los puntos 21 y 22, están relacionados con el número10, así como el número 4 con el punto número 27, por lo que se podría consolidar.






5.- Los factores 25, 31 y 32, debería incluirse en un apartado de factores generales que se propuso crear desde el punto 3 de legal, en esta minuta.






En los factores del Trabajo Social no se realizaron recomendaciones. Se finaliza el análisis de los factores de riesgo.






Punto 4: Se aclara que en cuentran a la atención de casos donde se encuentren menores de edad, los mismo se van a trabajar como se ha venido haciendo, hasta tanto no exista un disposición formal por parte de la Jefatura de que los casos donde participen menores de edad deban ser atendidos por el PANI. 






Punto 5: Como tema propuesto, se considera necesario retomar información de los distintos consultorios jurídicos,casas de Justicia y centros donde se realice representación legales en otras materias, ejemplo familia civil, laboral, ya que en el pasado, se contaba con un instrumento donde se tenía información con las direcciones, números de teléfono y materias de atención de estas áreas por provincias. Se acuerda remitir correos a lo coordinadores de las distintas sedes, con la finalidad de volver a recopilar esta información.






Punto 6: Seguimiento legal. Se solicita a los profesionales realizar seguimiento legales más completos, especialmente cuando se realizar solicitudes de exclusión, indicando fechas y vencimientos de plazos, etc. 






Punto 7: En cuanto a las solicitudes de Exclusión, se aborda el tema de solicitudes por D-5, en algunas solicitudes se pide por D-5 pero se esta indicando que se mantienen factores de riesgo, revisar dichas solicitudes. Por otra parte, cuando se solicita excluir por que existe un archivo fiscal, es importante indicar el motivo de D-5, si existe. 






Punto 8.- Charla sobre Masculinidad, impartida por los profesionales Roberto Martínez y Marvin Durán, se hizo una exposición del tema y se contó con la participación de los profesionales. 






Al ser las 16:15 horas del día de hoy se finalizó con la reunión de la disciplina Legal, se dejó el auditorio en orden. Es todo.- 













Iriabel Cortés.
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES: 













Grupo familiar:






Desavenencia de la pareja y divorcio.






Violencia intra-familiar.






Dependencia de alcohol y/o drogas. 






Infidelidad o adulterio.






Psicosis de alguno de los miembros de la familia.






Personalidades psicopáticas.






Discapacidades físicas y/o mentales.






Otros problemas de salud.






Condiciones de pensión alimentaria o del Estado.






Problemas de pareja. (a) incomunicación, b) Vida sexual inadecuada, c) La contracepción. d) Falta de desarrollo de los cónyuges.)






Inadecuado ambiente familiar. (maltratos y abusos).






Madre o padre como único jefe de hogar.













Medio físico y psico – cultural:






Vivienda-hacinamiento (tamaño de vivienda versus cantidad de personas).






Ciudad o barrio (persona con arraigo a la comunidad de riesgo).






Adaptación a contextos violentos o estresantes.






Pertenencia a grupos antisociales.






Abandono escolar y laboral.






Bajo nivel escolar, cultural y económico.






Pertenencia a minorías sociales e inmigrantes.






Relaciones interpersonales (Aislamiento físico o social, escasa relación, conflictos interpersonales, falta de apoyo social).






Redes Sociales tecnológicas (valorar la dependencia a la exposición en redes sociales y la información que se publica)






Desempleo, trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro laboral. Insuficiente remuneración.






Dependencia económica.






Estado de gestación.






Estilos de comunicación inapropiados (no asertivos)













FACTORES DE RIESGO CONDUCTUALES Y PSICOFISIOLÓGICOS: 













Factores Conductuales: 
Comportamiento delictivo reincidente 
Asociación o grupo de pares involucrados en actividades delictivas 
Conducta agresiva (Intimidación, Acoso, Peleas físicas, crueldad con otros, entre otros) 
Conducta destructiva (Destrucción intencional de la propiedad, incendios provocados u otras formas de vandalismo) 
Transgresión de normas sociales o Violación de reglas 







Factores Psicofisiológicos: 






Estrés o ansiedad generalizada 
Dificultades de atención y/o concentración



























FACTORES DE RIESGO EMOCIONALES: 













Antecedentes psiquiátricos (trastornos de estado de ánimo, trastornos de ansiedad,






estrés post-traumático, trastornos de personalidad, entre otros).






Predominio de sentimientos negativos como: Irritabilidad, ira, odio, venganza,






frustración, inseguridad, desesperanza, culpa, entre otros.






Baja autoestima.






Ideación suicida y/o conductas auto lesivas.






Anclaje de los recuerdos en el evento.






Historia de vulnerabilidad hacia la victimización. 






Dependencia emocional






Conductas asistenciales (obstáculo de crecimiento personal)













FACTORES DE RIESGO INTELECTIVOS: 













Distorsiones cognitivas.






Distorsiones de la percepción o pensamiento (producción, curso y contenido del pensamiento).






Retardo de moderado a grave que determina la capacidad de declarar en diligencias judiciales.













FACTORES DE RIESGO VOLUTIVOS: 













Dificultad o alteración para la toma de decisiones.






No habilidad individual para resolver situaciones.






Dificultad para pensar y decidir sobre su conducta consecuentemente.






Dificultar para superar la resistencia al cambio y alcanzar lo deseado.
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Oficina de Atencion y Proteccién ala Victima del Delito
Ministerio Pablico - Poder Judicial
Costa Rica

1. MINUTA DE REUNION

Disciplina

Psicologia
Actividad Primera Reunion semestral 2018
Minuta # 1
Fecha 11-05-2018
Hora Inicial 08:30 hrs
Hora Final 15:30 hrs

Propdésito de la reunion

Eleccion de nuevo enlace con Jefatura

Trabajo con Equipo de Rediseio para lineamientos de Acompanamientos
Revisar Factores de Riesgo

Temas Varios

Meditacion

Asistentes
 Ver lista de asistencia (Firmas)

Temas tratados:

Bienvenida y presentacion de agenda.

Cordial agradecimiento a Ligia Castillo por su disposicién a llevar a cabo la coordinacién del
desayuno y almuerzo para la reunion.

Actualizacién del chat de Psicologia.

Eleccién de enlaces.

Trabajo a cargo del Equipo de Redisefo: Alexa Gomez y Dayana Carmona; para lineamientos de
Acompanamientos a diversas diligencias judiciales: Trabajo en equipo, acciones antes, durante y
después del acompafiamiento.

Factores de riesgo, tema de la MSc. Sara Arce, quien estaba de vacaciones y no pudo exponer el

tema.

Teléfono 22 532935 Fax:22532941/
San José, Barrio Francisco Peralta, 50 mts Sureste de Fundacién Omar Dengo. Avenidas 10 y 12, calle 25.















Oficina de Atencion y Proteccién ala Victima del Delito
Ministerio Pablico - Poder Judicial
Costa Rica

RELACIONADO A LOS FACTORES DE RIESGO

Mario Saenz manifiesta que en el afno 2012 un grupo de colegas conformado por Ekaterina
Barquero, Ligia Castillo y su persona entre otros, elaboraron un documento con una serie de
factores de riesgo que incluian inclusive marco tedrico; se desconoce la ubicacién de dicho

trabajo.

Posteriormente, se expuso el documento referido lineas arriba. En este sentido Frans Bonilla
expresa que seria importante que al momento de referirse a alguno de esos factores sea en

términos de “impresion” y no asumirlos como un diagnostico.

En este mismo orden de ideas, Christian Alfaro sefala que también es importante revisar mas
exhaustivamente esas ideas, sometiéndolas a una valoracién critica (por ejemplo el factor
“Sindrome de Asperger’ o bien ‘sustancias adictivas” no deberia ser un criterio exclusivo,
excluyente), ya que lo descrito, podria en algunos casos obedecer mas a la capacidad de
adherencia al Programa 6 vulnerabilidad de las personas que acceden al Programa, que a un

riesgo a la vida /integridad fisica

Karolina Rojas indicoé que no descartaria del todo la lista de factores porque contribuyen al disefio
de estrategias, aunque propone depurar un poco el documento generado.

Asimismo, Monica Solano y Karolina Rojas proponen que dichos factores sean elementos visibles
al momento de la valoracién de riesgo, no factores medibles o evaluativos ya que esto no seria
posible tomando en consideracién las condiciones de trabajo y tiempo con que se cuenta.

REALACIONADO A TEMATICAS VARIAS Y AL PAGO DE RIESGO

Karolina Rojas consulta sobre el pago de riesgo y Ana Nufiez le indica que se deben compilar mas

situaciones y enviarselas a la brevedad posible.

Teléfono 22 532935 Fax:22532941/
San José, Barrio Francisco Peralta, 50 mts Sureste de Fundacién Omar Dengo. Avenidas 10 y 12, calle 25.
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Oficina de Atencion y Proteccién ala Victima del Delito
Ministerio Pablico - Poder Judicial
Costa Rica

Evelyn Rodriguez consulta sobre los Tests Psicoldgicos y el informe trimestral. En el acto se aclara

que debe enviarse como ha sido solicitado y se plantea que no es posible emanar una directriz

que obligue a una persona profesional a utilizar las pruebas psicométricas en nuestras funciones,

sin embargo, si es responsabilidad de cada persona profesional el estado y reporte de las mismas,

aunque algunas personas no las utilicen.

Acuerdos:

Actualizacion del chat de Psicologia: Para las personas nombradas de forma interina y
haciendo sustituciones, por favor salir voluntariamente del chat cuando terminan su
nombramiento y avisar al enlace cuando estan nombrados para agregarlos igualmente.

Eleccién de enlace: Carolina Garcia Mendoza, comparieras de apoyo de Ana Priscilla
Rojas Fallas y Catalina Arroyo Trejos. Se da agradecimiento a Mario Saenz, quien deja el

cargo.

Se explican los objetivos a trabajar en este periodo:

Aprovechar el recorrido hecho por el pais a las diferentes oficinas regionales, la
observacion de los espacios fisicos, condiciones de las relaciones interpersonales con el
resto del equipo de trabajo, ideas innovadoras y propuestas de mejora para propiciar el
acercamiento al enlace.

Utilizar informacion arrojada por los diagnésticos en las OAPVD’s del pais, principalmente
en lo concerniente al area de psicologia para implementar cambios propuestos en las
intervenciones y actividades del diagnostico en mencidn.

Modificar el rol de la persona enlace, aprovechando el claro compromiso profesional y
técnico que tiene el gremio con su trabajo, para utilizar eficazmente ese canal, por ejemplo,
expresando las propuestas, ideas, dudas o dificultades para ser realmente un enlace con
la Jefatura.

Teléfono 22 532935 Fax:22532941/
San José, Barrio Francisco Peralta, 50 mts Sureste de Fundacién Omar Dengo. Avenidas 10 y 12, calle 25.















{ 4 L

"MISTERD AL 0GR AINCAL

Oficina de Atencion y Proteccién ala Victima del Delito
Ministerio Pablico - Poder Judicial
Costa Rica

e Enviar al enlace lecturas para enriquecer conocimiento, utilizar en sesiones terapéuticas,
asi como sugerencias de capacitacion para compartir, incluso negociar con la Jefatura en
caso de requerirlo

e Trabajo a cargo del Equipo de Rediseino: Alexa Gomez y Dayana Carmona: cada grupo
expone lo que le correspondio y el las companieras lo compilan para la siguiente etapa de
SU proceso.

e Trabajo con factores de riesgo, deben ser revisados periddicamente. Se acuerda
establecer parejas para estudiar los factores por areas, divididos de la siguiente manera:

Factores Sociales: Frans Bonilla y Arlene Espinoza

Factores conductuales y psicofisioldgicos: Esteban Chang y Beatriz Carrillo
Area Emocional: Yarely y Maricela

Area Intelectual: Catalina y Carolina

Area Volutiva: Junior y Keesha

Plazo de avance 11 de julio de 2018 y si es posible el producto terminado.

Se deja en claro que el criterio de cada psicélogo o psicéloga es valido en la valoraciéon de riesgo
y tiene una funcién muy importante como determinar las estrategias o respaldar y comprender de
alguna manera el actuar de la victima. Ejemplos: Entender porqué una persona no acepta el
Programa de Proteccion; si parece que la persona es o no adherente a las reglas y condiciones o

al Programa en si mismo, entre otros.

En la consulta sobre el pago de riesgo y enviar casos, Ana Nunez manifiesta que va a hablar con
Verdnica para que envie el correo nuevamente y la Gltima respuesta que se obtuvo. La comparera
propone traer los acuerdos que ella posee para revisar en la préxima reunién de gremio. Se valora
la posibilidad de buscar apoyo de un abogado o Sindicato, Sally Castillo considera que debe ser
una accién pronta. Se propone solicitar a la Jefatura hablar sobre su posicién sobre el riesgo en la
Reuniéon Anual.

Teléfono 22 532935 Fax:22532941/
San José, Barrio Francisco Peralta, 50 mts Sureste de Fundacién Omar Dengo. Avenidas 10 y 12, calle 25.















{ 4 L

"MISTERD AL 0GR AINCAL

Oficina de Atencion y Proteccién ala Victima del Delito
Ministerio Pablico - Poder Judicial
Costa Rica

Asimismo, Karolina Rojas y Priscilla Elizondo proponen solicitar a la Jefatura hablar sobre el tema
de equiparacién de salarios entre las diferentes profesiones y la persona profesional en Derecho.

Moénica Solano propone solicitar la posibilidad de tener més reuniones de gremio para ampliar

temas de trabajo y otras condiciones que no se logran en dos ocasiones al ano.

Marvin Duran propone la solicitud de recibir capacitacién sobre defensa personal, considerando
las condiciones de trabajo y el tipo de personas que se atienden. Se exponen algunas situaciones
ocurridas que justifican esta necesidad (Ligia, Kimberly, Catalina, entre otros).

Teléfono 22 532935 Fax:22532941/
San José, Barrio Francisco Peralta, 50 mts Sureste de Fundacién Omar Dengo. Avenidas 10 y 12, calle 25.
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Primera reunion
Trabajo Social OAPVD

FECHA: 20 Abril 2018

LUGAR: COLTRAS HORA: 8:00
AGENDA: (Se adjunta)

RESUMEN DE TEMAS TRATADOS:
1. Presentacion de todas/os colegas.
2. Elaboracion de los factores de riesgo. (Todas y todos los participantes). (Documento adjunto).
3. Revision de instrumentos para la elaboracién del informe social en casos de trata. Se
sistematizan las dudas con respecto al tema, mismas que se presentaran mediante oficio a la
Jefatura. (Documento adjunto)
4. Charla: “Referencia de usuarios/as CCSS”.
a. Seguro por el Estado y atenciones médicas inmediatas.
b. Socializacién de instrumentos.

c. Exposicion Area de coberturas C.C.S.S.

5. Elaboracién de temas para incorporar en los acompanamientos a juicio. (Documento adjunto)
6. Actividad de autocuidado.
7. Conformacion de comisiones:

AUTOCUIDADO: Yamileth Coto, Miryam Fajardo, Shirley Campos, Alba Mufioz, Karol Jinesta,
Sugey Abarca, Alonso Romero Diaz, Andrey Chinchilla.

CAPACITACION: Liseth Molina, Maria Fernanda Medina, Roberto Martinez, Eulalia Azofeifa,
Adrian Solis, Andrea Méndez, Sandra Montero, Fernanda Medina.

PAO: Graciela Valerio Ramirez, Maria José Sanchez Gloria Navarro, Cindy Fonseca, Ménica

Gomez (esta comisién podria también encargarse de la elaboracion de un plan de
intervencion en TS).

Revision permanente de instrumentos y CProcesos de TS: Dayana Carmona, Andrea Ulate, Natalia
Masis, Graciela Valverde y Andrea Mendez.

8. Enlace: Lic. Roberto Martinez.

ACUERDOS:

- Préxima reunién Viernes 19 de octubre 2018

- Elaboracién del Plan de Intervencion.

- Enviar propuestas de temas que consideren necesarios tratar en nuestra reunion
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Acompainamiento a juicio

Recomendaciones

a. Que nos remitan a la victima y/o testigo con almenos un mes de
antelacion; esto con el objetivo de poder contactar a la persona referida y
establecer un plan de trabajo éptimo.

b. Que en la referencia se aporten los datos de ubicacién, nombre completo
de la persona referida y se adjunto copia de la denuncia.

C. Conocer la funcién que tiene el profesional de la OAPVD durante el
acompafamiento y propiamente en la Sala de Juicio.

e. Intervencion legal para abordar dudas de la persona usuaria con
respecto a las diligencias por realizar.

f. Conocer datos basicos de la victima y hechos denunciados.

Temas y sugerencias de técnicas que se deben incluir en el abordaje

a. Explicacion de la dinamica de juicio. (Sociodrama).

b. Capacidad de crear empatia y acercamiento con la victima. (De ahi la
importancia de que la persona sea referida con anticipacion y no el mismo dia del
juicio).

c. Identificar si la victima desea el acompanamiento en sala de juicio por
parte del profesional o bien de la persona de su confianza.

d. Aplicacion de primeros auxilios psicolégicos en el caso que sea
necesario.

e. Atencion previa (una hora) de la persona referida para reforzar los
aspectos que se requiera (Ej: Seguridad, serenidad...).

d. Contacto inicial: Abodar si hay crisis, recuerdo del hecho denunciado,
explicacion general de la diligencia que se va a realizar.

e. Preparacion: Visita a la sala y explicacién del proceso penal.
f. Contar con un espacio que propicie la confidencialidad

g. Explicacion del papel de la victima en el debate, asi como de las demas
personas que intervienen o participan en el juicio.
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Ministerio Publico
Poder Judicial -Costa Rica
Agenda: 20 de abril del 2018

Reunion General de Profesionales en Trabajo Social.
Oficina de Atencion a la Victima.

Hora Tema Responsable
08:00 am* Refrigerio Todas las personas participantes
Graciela Valverde nos ayuda con
coordinar desayuno.
08:15 a.m. 1. “Factores de Riesgo. MSc. Sara Arce y
C . . 1
Disciplina Trabajo Social Andrea Méndez Carmona
10:00 a.m. 2. a. Revision. Instrumentos para | Todas las personas participantes.
la elaboracion del informe social
en casos de trata.
y
Consulta a jefatura acerca de los
informes sociales al E.R.I.
12:00 m.d. Almuerzo Libre
13:00 p.m. 3. Referencia de casos. CCSS. Area de Coberturas C.C.S.S.
Seguro por el Estado y atencién
médica
14:30 p.m. Refrigerio O.A.P.VD.
14:45 p.m. Acompaiiamiento a juicio Todas y todos los participantes.
(Construccién de temas a
incorporar en los
acompafiamientos a juicio.)
15:30 p.m. Actividad de autocuidado Comisién autocuidado TS
Revision final, temas 1,2 y 3. | Todas las personas participantes.
16:00 p.m. Puntos Varios Todas las personas participantes.

*Eleccion de enlace TS.
*Libro de actas.

*Conformacién de comisiones.

* Refrigerio programado para las 8 horas tomando en consideracion que hay compaiieras que

vienen de lejos.
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FACTORES DE RIESGO TRABAJO SOCIAL

Por parte de la disciplina de trabajo social se procedi6 con la elaboracion de una seria de elementos o factores de riesgo para las
personas referidas al programa de proteccion. Aunado a ello, se consideré importante realizar una diferenciacién entre los
factores de riesgo que generalmente estdn presentes en las situaciones de las personas que refieren al programa de proteccion.
Luego indicamos los factores de riesgo para la vida competentes a Trabajo Social y por la particularidad de los casos se indican
los factores de riesgo sociales que son distintos a los factores de riesgo para la vida.

FACTORES DE RIESGO
GENERALES

Se entiende como elementos
o factores de riesgo que
generalmente estdn presentes
en la persona referida al
Programa de Proteccion.

1. Imputado con
antecedentes delictivos y/o
relacionado con actividades
delictivas. (Esta relacionado
con pandillas, crimen
organizado)

2. Victima con antecedentes
delictivos y/o relacionado con
actividades delictivas (Esta
relacionado con pandillas,
crimen organizado).

3. Imputado con acceso a
armas.

FACTORES DE RIESGO DESDE TRABAJO
SOCIAL

Se entiende como los elementos propios de riesgo
para la vida y/o integridad fisica persona.

1. Codependencia (por sustancias, y hacia la
persona imputada: implica dependencia del
imputado en aspectos: Econdmicos, emocionales).

2. Carencia de redes de apoyo,

3. Persona con antecedentes de consumo de
drogas.

4. Relaciéon victima- imputado (conocimiento de
los datos de localizacidn, informacion de la victima,
rutinas, estilos de vida y redes de apoyo, relacion de
poder)

5. Condiciéon de salud: (Persona en condicién de
discapacidad o alguna enfermedad que condicione
su capacidad cognitiva, volutiva y su movilizacion).

RIESGOS SOCIALES

Se entiende como los factores de
riesgo que no implican un riesgo
para la vida de la persona.

1. Nivel de escolaridad

2. Dinamica familiar

disfuncional
3. Codependencia en general

4. Condicién laboral (Perfil
ocupacional de la persona segin
sus experiencias, conocimientos,
dificultades para insertarse a
nivel laboral)

5. Condicién habitacional:
Arraigo habitacional, laboral y/o
familiar















4. Condiciones geograficas y
de acceso (Zonas urbano
marginal, zonas rurales y
lejanas).

5. Tipo de delito. (Violencia
doméstica, crimen
organizado, trata de
personas).

6. Estado de la causa penal.
(Fase inicial, fase intermedia,
fase de juicio, ejecucion de la
pena).

6. Persona en condicién de callejizacion.

7. Entorno laboral riesgoso (exposicion de los
datos de informacion- localizacion de la persona)

8. Condiciéon econdmica: (Ausencia de recursos
econdmicos para la toma de decisiones).

9. Victima inmersa en el ciclo de Violencia
doméstica. (historial de situaciones de violencia
anteriores)

10. Pertenencia de vivienda y sus condiciones
(problemas de infraestructura, carencia de
elementos de seguridad, condicién de hacinamiento)

11. Condiciones de seguridad y conflictividad
comunales.

12. Condicién migratoria.
13. Composicién familiar.

14. Relaciones de poder (dmbito publico como a
nivel privado, religién, comunal, institucional).

6. Inexistencia de
estatales o ONG u otros.

Servicios
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Informe Social que se remite al ERI

Recomendaciones

a. Remision de solicitud formal con fecha de valoracidén socioeconémica, de
manera formal que respalde por escrito la intervencion profesional.

b. Que se otorgue permiso de tiempo dentro de la agenda profesional, para
efecto de la labor requerida, a fin de dar respuesta en tiempo y forma a
solicitud remitida.

c. Eliminar del instrumento de valoracion el apartado en el cual la persona
valorada aporta el monto de los articulo, es decir, se indiquen los articulos,
no asi los montos.

Consultas

a. No se tiene claro el procedimiento cuando se aprueban las ayudas, en el
sentido de que no se comunica al profesional la aprobacion de la ayuda.

b. Informe social y su periodicidad: No se tiene claridad si se debe hacer
nuevamente un informe cada tres meses de seguimiento. (Sefialan que la
jefatura habia indicado que ese seguimiento no corresponde realizarlo).

c. No se tiene claro si se debe realizar un informe o un oficio para solicitar
el cese de la ayuda.

d. Competencias de los profesionales de la OAPVD. Art. 8./7 (Gestion
Humana).

e. QUe sucede si al siguiente mes, se sobrepasan los gastos estipulados
para el pago de servicios publicos.

f. Informe social vrs estudio socioeconémico.

g. En que momento y dénde se plantea el plan de atencién social, lo cual
es distinto al informe y a la entrega del efectivo.

h. El articulo en el cual se nos atare la labor de seguimiento indica que el
mismo es un seguimiento psicosocial. (Se considera necesario el
seguimiento interdisciplinario en este sentido como parte de plan de
intervencién, sumado a que esta asi estipulado).

i. La realizaciéon de los informes se habia acordado en reunién realizada
con el ERI y la Jefatura que se iban a ser temporales; y que se realizaria un
acuerdo en el cual cada institucién realizaria el informe; mismo que consta
en el documento: “Estrategia de atencion y de movilizacion de recursos de
apoyo para las Victimas de la Trata de Personas y sus dependientes:
integracion, reintegracion, repatriacion, retorno voluntario y reasentamiento’
especificamente en el apartado: V. Etapas del Proceso de Atencion y de
acceso a recursos de apoyo inciso c. Etapa de re integracion Local, no
obstante en el mismo no se dejé claro que esa labor seria temporal; a fin de
que por parte del ERI se realice la contrataciéon de profesionales respectiva.
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Informe Social que se remite al ERI

Recomendaciones

a. Emision de solicitud formal con fecha de valoracion socioecondémica, de
manera formal que respalde por escrito la intervencidn profesional.

b. Que se otorgue permiso de tiempo dentro de la agenda profesional, para
efecto de la labor requerida, a fin de dar respuesta en tiempo y forma a
solicitud remitida.

c. Eliminar del instrumento de valoracion el apartado en el cual la persona
valorada aporta el monto de los articulo, es decir, se indiquen los articulos,
no asi los montos.

Consultas

a. No se tiene claro el procedimiento cuando se aprueban las ayudas, en el
sentido de que no se comunica al profesional la aprobacion de la ayuda.

b. Informe social y su periodicidad: No se tiene claridad si se debe hacer
nuevamente un informe cada tres meses de seguimiento. (Sefialan que la
jefatura habia indicado que ese seguimiento no corresponde realizarlo).

c. No se tiene claro si se debe realizar un informe o un oficio para solicitar
el cese de la ayuda.

d. Competencias de los profesionales de la OAPVD. Art. 8./7 (Gestion
Humana).

e. QUe sucede si al siguiente mes, se sobrepasan los gastos estipulados
para el pago de servicios publicos.

f. Informe social vrs estudio socioeconémico.

g. En que momento y dénde se plantea el plan de atencién social, lo cual
es distinto al informe y a la entrega del efectivo.

h. El articulo en el cual se nos atare la labor de seguimiento indica que el
mismo es un seguimiento psicosocial. (Se considera necesario el
seguimiento interdisciplinario en este sentido como parte de plan de
intervencién, sumado a que esta asi estipulado).

i. La realizacion de los informes se habia acordado en reunién realizada
con el ERI y la Jefatura que se iban a ser temporales; y que se realizaria un
acuerdo en el cual cada institucién realizaria el informe; mismo que consta
en el documento: “Estrategia de atencion y de movilizacion de recursos de
apoyo para las Victimas de la Trata de Personas y sus dependientes:
integracion, reintegracion, repatriacion, retorno voluntario y reasentamiento’
especificamente en el apartado: V. Etapas del Proceso de Atencion y de
acceso a recursos de apoyo inciso c. Etapa de re integracion Local, no
obstante en el mismo no se dejé claro que esa labor seria temporal; a fin de
que por parte del ERI se realice la contrataciéon de profesionales respectiva.
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Magistrado              




Fernando Cruz Castro, Presidente




Corte Suprema de Justicia  














Estimado señor:









En atención al oficio 3148-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por la  Corte Plena en sesión celebrada el 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, le remito el informe suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe del Subproceso de Evaluación, relacionado la evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.









Le solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.









La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:




planificacion@poder-judicial.go.cr














Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a:









· Comisión de la Jurisdicción de Familia 




· Comisión de la Jurisdicción Laboral




· Comisión de la Jurisdicción Civil




· Programa de Justicia Restaurativa 




· Comisión Nacional de Flagrancias









· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la




     Administración de Justicia




· Despacho de la Presidencia




· Dirección de Gestión Humana




· Dirección de Tecnología de la Información




· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial




· Defensa Pública 




· Ministerio Público 




· Inspección Judicial




· Escuela Judicial 




· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 




     Función Jurisdiccional




· Centro de Conciliación del Poder Judicial




· Centro de Gestión de la Calidad 




· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 




· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 




· Departamento de Financiero Contable 




· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 




· Oficina de Comunicaciones Judiciales 




· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 




· Administración del Primer Circuito Judicial de San José




· Dirección Ejecutiva 














De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 









Atentamente,



















Dixon Li Morales, Jefe a.i. 




Proceso Ejecución de las Operaciones














Copias: 




· Comisión de la Jurisdicción de Familia 




· Comisión de la Jurisdicción Laboral




· Comisión de la Jurisdicción Civil




· Programa de Justicia Restaurativa 




· Comisión Nacional de Flagrancias




· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia




· Despacho de la Presidencia




· Dirección de Gestión Humana




· Dirección de Tecnología de Información




· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial




· Defensa Pública 




· Ministerio Público 




· Inspección Judicial




· Escuela Judicial 




· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional




· Centro de Conciliación del Poder Judicial




· Centro de Gestión de la Calidad 




· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 




· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 




· Departamento de Financiero Contable 




· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 




· Oficina de Comunicaciones Judiciales 




· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 




· Administración del Primer Circuito Judicial de San José




· Dirección Ejecutiva 




· Archivo
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación
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RESUMEN EJECUTIVO









La presente evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 tiene como finalidad determinar la medida en que se ha logrado el cumplimiento de los objetivos estratégicos, que supone un contraste de la meta planteada y valor final obtenido de los indicadores establecidos para controlar el avance sobre la programación a lo largo del periodo de vigencia. 









Desde la formulación del PEI 2013-2018 se establecieron 45 indicadores que miden el nivel de cumplimiento de las metas propuestas o en su defecto en qué medida quedaron pendientes de alcanzar y los esfuerzos necesarios para continuar el cumplimiento estratégico mediante el nuevo Plan Estratégico Institucional 2019-2024.









De la sinopsis de esta evaluación se concluye que los esfuerzos realizados con motivo de la Transparencia y Rendición de Cuentas han rendido sus frutos casi cumpliéndose en su totalidad y evidenciando que el Poder Judicial ha mejorado en el acceso a la información por medio de plataformas digitales, rindiendo informes de labores para los diferentes órganos que integran la institución, incorporando buenas prácticas relacionadas a la rendición de cuentas, así como la Política de Justicia Abierta, entre otros. 









A su vez, alrededor del tema estratégico Planificación Institucional se han llevado a cabo importantes acciones que buscan administrar los recursos presupuestarios de manera óptima, dadas las conocidas carencias económicas que enfrenta el país, y de una forma paulatina incorporar la cultura de proyectos en el quehacer el institucional con el fin de reordenar y justificar mejor el gasto público en alineamiento a las exigencias de las normas que regulan las finanzas de la administración pública; además, de la incorporación de la metodología de rediseños de procesos. 









Finalmente, el tercer tema estratégico con un cumplimiento casi total, es el de  Participación Ciudadana y esto se evidencia por medio de los resultados obtenidos en los circuitos judiciales, que cuentan con socios estratégicos, con lo que se  logró que para el 2018 la totalidad de despachos judiciales formularan metas y objetivos que estuvieran relacionados con la participación de la ciudadanía, así como los logros alcanzados mediante el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales la cual constituye una gran herramienta de participación y acceso a la justicia que se sigue extendiendo a otras regiones del país.









Como nivel intermedio de cumplimiento, se encuentra el tema de Gestión del Recurso humano, el cual requiere mayor desarrollo y atención a los temas prioritarios para un cumplimiento mayor de los objetivos. Del análisis realizado, se tiene que, aunque se han elaborado planes de acción, se disponen de herramientas para medir el grado de satisfacción del personal judicial y mejoras en determinados procesos clave, siguen quedando como labores pendientes la política para la Rectoría de Gestión Humana, modelo de evaluación del desempeño, y mejoras en sistemas informáticos para brindar un mejor servicio para la toma de decisiones. La adecuada gestión del talento humano tiene especial relevancia por la necesidad de contar con funcionarios y servidores con mejores niveles de preparación en temas académicos, áreas blandas y rendimiento que están orientados a un mejor servicio, para con ello mejorar las condiciones de una población laboral que tendrá un ligamen más extenso con la institución con las modificaciones realizadas al régimen de pensiones.









En este nivel de cumplimiento intermedio se encuentra también el tema de Modernización de la Gestión Judicial, el cual arroja buenos resultados con respecto a las acciones para disminuir brechas de género por ámbito judicial, implementación de un sistema para la toma de decisiones, así como los esfuerzos realizados en los rediseños de los procesos judiciales y las Plataformas Integradas de Servicios a la Víctima (PISAV), al igual que el impulso que se ha dado en los proyectos de Ley por parte de la Presidencia y de Corte Plena. Ahora bien, las tareas que quedaron con menor nivel de cumplimiento están relacionadas con la consolidación del sistema de gestión de la calidad y acreditación, que ha experimentado variaciones en la metodología de trabajo por lo que se ha limitado su alcance y que no se ha concretado como un tema central para mejorar la gestión de los despachos y oficinas; por su parte el porcentaje de comunicaciones judiciales positivas tampoco generó los resultados esperados.









En este sentido, a pesar de que se han gestado actividades para mejorar el alcance de las comunicaciones efectivas, aún continua siendo unos de los puntos críticos que afecta la resolución oportuna de los procesos en casi todas las jurisdicciones, lo que ha generado un replanteamiento en el nuevo PEI 2019-2024, con el propósito de desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como, las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.



















Finalmente, los temas de Retraso Judicial y Comunicación presentan las mayores limitaciones para el cumplimiento de los indicadores. 









Con respecto al objetivo del tema de Retraso Judicial se pretendía disminuir el retardo en la resolución de los procesos judiciales, optimizar mecanismos alternos de resolución y otras acciones para abordar esa congestión. Se observa del análisis global de los indicadores que si bien es cierto se han llevado a cabo esfuerzos importantes en materia de Justicia Restaurativa y en los Centros de Conciliación, en términos generales la cantidad de asuntos pendientes que se encuentra a la espera de trámite en los despachos judiciales sigue siendo un indicador que amerita atención, esto a pesar de que si bien es cierto han aumentado los casos terminados, el ingreso de causas es cada vez mayor en la corriente judicial, por lo que se han realizado esfuerzos mediante planes de trabajo de reducción de circulante en diversas materias como Civil y Laboral,  sin embargo, aún sigue siendo el principal aspecto que reclama la sociedad costarricense y que continúa presente como  un pendiente que nuevamente fue considerado para ser abordado por medio del nuevo plan estratégico 2019-2024.









Por su parte, el tema de Comunicación al disponer de pocos indicadores, su bajo nivel de cumplimiento tiene su origen en no contar con la aprobación de la Política de Comunicación Institucional, así como del Protocolo de Atención de Crisis aprobado. Por su parte el Departamento de Comunicación, cumplió con la capacitación de personal clave en el tema de vocería y en las intervenciones que se realizan a los medios de comunicación, así como las acciones estratégicas que se han propiciado desde la óptica de la comunicación institucional. 









Precisamente, dada la necesidad de concatenar los esfuerzos institucionales para dar continuidad a los temas más relevantes del PEI 2013-2018 dentro del Plan Estratégico 2019-2024, se consignó dentro de los planes anuales operativos de los despachos y oficinas judiciales una serie de acciones vinculadas directamente al PEI y sobre las cuales debe rendirse avances periódicamente.  De forma resumida, a continuación, se presentan tales acciones, clasificadas por Tema Estratégico:









· En relación Retraso Judicial, se incluyó dentro de los nuevos temas de Resolución Oportuna de Conflictos, Optimización e innovación de los Servicios Judiciales y la Gestión de Personal, que tiene como parte de sus metas incrementar la cantidad de casos terminados, disminuir los circulantes en trámite, propiciar los métodos alternos para la resolución de conflictos, así como  la implementación de estrategias integrales de capacitación. 









· En el caso de la Modernización Institucional, se vinculó como parte del nuevo tema de Optimización de los Servicios Judiciales, que incluye dentro de sus metas dar continuidad a la gestión de las oficinas y despachos bajo estándares de sistemas de calidad, incrementar la eficiencia de las comunicaciones judiciales, así como planes para la concentración de la Corte Plena como máximo órgano jerárquico en funciones de dirección general de la política judicial.









· En cuanto a la Participación Ciudadana, se vinculó como parte del tema de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales, y para cual se formuló una meta estratégica orientada al desarrollar aplicaciones móviles que sirvan como instrumento para ampliar la cobertura del servicio de facilitadores judiciales.









· Respecto al tema de Gestión del Recurso Humano, se aprobó la creación del tema de Gestión del Personal,  que propicia la continuidad de una serie de metas provenientes del plan 2013-2018, entre las que se destacan la medición de la satisfacción de los servicios claves prestados al personal judicial, la aprobación del reglamento de la carrera administrativa, la creación de una política rectora para la gestión del personal, así como concretar la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia disciplinaria.









· En lo que corresponde al tema de Transparencia y Rendición de Cuentas y el tema comunicación se circunscribieron dentro del nuevo tema de estratégico de Confianza y Probidad en la Justicia, que considera necesario dar continuidad a las metas asociadas con la aprobación de la política de comunicación integral, la implementación de estrategias orientadas a fortalecer la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias, así como, el desarrollo de un modelo integral de transparencia y rendición de cuentas.









· Por último, se mantiene el tema de Planificación Institucional y se fortalece el enfoque de un modelo de gestión para la Planificación Estratégica que integre un modelo de innovación, el portafolio de proyectos, los planes anuales operativos y el presupuesto institucional.














Cabe agregar que el informe hace una revisión del desarrollo de los temas del Plan 




Estratégico 2013-2018 dentro del PAO 2018, como un insumo para conocer el nivel de avance de las metas que se vincularon a cada tema estratégico por parte de los despachos y oficinas judiciales, que se resumen en el siguiente cuadro:
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Como recomendaciones se establece como necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.









Por otra parte, los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2019 y 2020 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2019. 










I. ANTECEDENTES









Mediante sesión de Corte Plena 12-14 del 24 de marzo de 2014, artículo XXII, entre los acuerdos, se acordó, aprobar el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y que la Dirección de Planificación recopilara los informes de cumplimiento y pusiera en conocimiento de Corte Plena, a fin de adoptar las acciones pertinentes.









Las evaluaciones realizadas en los anteriores planes estratégicos se caracterizaban por ser informes descriptivos y muy exhaustivos. Para esta evaluación se plantea un cambio metodológico, basado en la construcción de los resultados obtenidos en la aplicación de los indicadores contenidos en el Plan Estratégico Institucional y asimismo, de los resultados obtenidos en el Sistema PAO herramienta electrónica que a la fecha permite contar con información en línea de las diferentes oficinas judiciales.









En sesión de Corte Plena 6-19 del 18 de febrero del 2019, artículo XXVI, se conoce el informe 250-PLA-2018 del 18 de marzo del 2018, relacionado con la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 (con corte la evaluación al finalizar el año 2017). Este informe fue conocido por los magistrados de la Corte, quienes solicitan que para la presente evaluación se analice como se cumplieron las metas pendientes y las metas deficitarias.



















II. JUSTIFICACIÓN









De acuerdo con lo anterior, el alcance de la siguiente evaluación será:









· La presentación del cumplimiento de indicadores propuestos por tema estratégico durante el periodo 2014-2018 (ver anexo No.1).









· La presentación del avance de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos Sistema PAO, para el 2018.





























III. LIMITANTES









Las principales limitantes que se presentaron para la realización de esta evaluación fueron:









A. Únicamente se centra en la evaluación del plan estratégico institucional, no así los ámbitos auxiliares de Justicia, dichas evaluaciones   serán abordadas de manera individual.









B. Durante el proceso de compilación de la información de algunos indicadores, no se logró recabar la información de todo el periodo, debido a que no se contaban con los instrumentos adecuados para recopilarlos, ello debido a que en las fuentes primarias la información no estaba debidamente automatizada, o bien estaban en proceso de construcción.




 




IV. INFORMACIÓN RELEVANTE









4.1. Cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.









El Plan Estratégico Institucional 2013-2018 planteó una serie de indicadores de evaluación, con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos y temas estratégicos establecidos. 









A continuación, se muestra el resumen el avance obtenido por tema estratégico, a partir de los resultados obtenidos en los indicadores de los años 2014 al 2018.




















Gráfico 1




Resumen de resultados obtenidos en el 2014-2018 




por Tema Estratégico
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Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Evaluación.









Del gráfico anterior, se desprende los 7 temas estratégicos del PEI 2013-2018, que Participación Ciudadana, Planificación Institucional y Transparencia y Rendición de Cuentas generaron resultados por encima del 90%. En un nivel intermedio con un porcentaje de cumplimiento de 81% y 85% se encuentran Gestión del Recurso Humano y Modernización de la Gestión Judicial. Por último, los temas que presentaron mayores problemas para su cumplimiento fueron Comunicación con un 60% de cumplimiento y finalmente, Retraso Judicial con un 58%. 









A continuación, se presenta un análisis detallado por tema estratégico basado en la matriz de indicadores de evaluación, que incorpora las metas propuestas por año y los resultados anuales obtenidos por las instancias responsables de su cumplimiento. En Anexos, se adjunta la matriz de indicadores planteada en el Plan Estratégico Institucional, que contiene la descripción, el tipo, la dimensión, la línea base y los parámetros por año de cada indicador.









Para mostrar los resultados, se utilizó dos colores para distinguir el nivel de avance:




· Verde: que se encuentra cercano a cumplir, cumplió o sobrepasó la meta formulada en el Plan Estratégico.




· Rojo: que no se cumplió con la meta formulada.









En cuanto al nivel de avance de cada tema estratégico, la metodología empleada para su cálculo fue la siguiente:









· A cada indicador se le calculó el avance por año, empleando la siguiente fórmula: (resultado obtenido por año/ meta formulada por año) *100. Cabe indicar que para los casos en que los resultados superaron el valor esperado[footnoteRef:1] (con porcentajes mayores a 100%) se consideraron con un nivel de cumplimiento de 100% y los porcentajes menores del 0% se valoraron en un 0% de cumplimiento. Además, si los resultados acumulados superan la meta acumulada, pero no en el tiempo determinado, se considera un nivel de cumplimiento del 100%.   [1:  Los resultados obtenidos sobrepasan el valor de las metas formuladas.] 










Otra de las consideraciones, es que en el cálculo no se tomó en cuenta el año 2013, debido a que los indicadores de este Plan se precisaron a partir del 2014.  De forma particular, los años para los que no se cuenta con información (cuya justificación consta en las observaciones de cada indicador), se excluyen en la estimación del promedio.









· En el caso del avance total de cada tema estratégico, se calculó con el promedio de los indicadores asociados, tomando los porcentajes de avance por año, anteriormente calculado. 














4.1.1. Retraso Judicial









[bookmark: _Hlk501438351]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Retraso Judicial.


































Cuadro 1




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Retraso Judicial”, durante el periodo 2014-2018
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					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					




Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					[bookmark: _Hlk503873513]Porcentaje de avance total




					




					58%




					









					1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.




					- Subproceso de Estadística




					50%




					50%




					50%




					50%




					50%




					56%




					51%




					46%




					52%




					51%




					100%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013 al 2018. 



















					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones




					- Subproceso de Estadística




					10%




					10%




					10%




					10%




					10%




					-19%




					-6%




					-2%




					19%




					-21%




					20%









					Datos tomados de los casos terminados por conciliación por año:









Año Concil.    Crecim.




2013    45.089            -




2014    36.253        -19%




2015    34.124        - 6%




2016    33.468        - 2%




2017         39.888




+19%




2018          31451




-21%



















					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación









					- Subproceso de Estadística




					87%




					87%




					87%




					87%




					87%




					34,60%




					35,50%




					27,54%




					29%




					26.66%




					29%




					Revisado con los anuarios estadísticos del 2014-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados por algún tipo de acuerdo / (Casos entrados + reentrados) *100



















					1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación




 (con la comparecencia de las partes)









					- Subproceso de Estadística




					87%




					87%




					87%




					87%




					87%




					78%




					76%




					71%




					71%




					70%




					84%




					Revisado con los anuarios estadísticos del 2013-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados (con la comparecencia de las partes) / (Casos entrados + reentrados) *100














					1.3.1.1. Juzgados 




en materia de Pensiones Alimentarias que  han implementado el modelo oral-electrónico




					- Dirección de Planificación




					6




					28




					50




					73




					73




					8




					9




					32




					41




					41




					56%









					Se detalla el acumulado al 2017- TOTAL 41: de los cuales: 12 despachos cumplen con el Modelo Oral Electrónico, 4 son del Modelo PISAV, 3 despachos están rediseñados en la periferia de Cartago y 22 Juzgados tramitan la materia de Pensiones Alimentarias de manera electrónica, con ocasión de la entrada de la Reforma Laboral.  Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas









					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimien-to mediante el procedimien-to de Flagrancias




					- Subproceso de Estadística




					100%




					100%




					100%




					100%




					100%




					64,90%




					80,00%




					82,99%




					69,02%*




					74,09%




					60%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2017. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100



















					1.4.1.2. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos  en los Tribunales de Flagrancia




					- Subproceso de Estadística




					100%




					100%




					100%




					100%




					100%




					82,65%




					95,27%




					101,52%




					132,9%




					96,88%




					100%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100














					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias




					- Subproceso de Estadística




					27.3%




					29.3%




					31.3%




					33,3%




					35.3%




					26,70%




					31,50%




					31,54%




					28,17%*




					26,89%




					75%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / Casos terminados en Tribunales Penales) *100









					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes




					11




					11




					11




					11




					11




					2




					3




					4




					5




					2




					29%




					Se toma como fuente de información el informe de labores y los avances al PAO de la Escuela Judicial por ser la instancia que ejecuta lo propuesto. A su vez se revisan los informes de las Comisiones Jurisdiccionales y se tiene que la Comisión Laboral y Civil han dado instrucción en relación con el tema de medidas cautelares y tutelares.









					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					- Subproceso de Estadística




					Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Dis-mi-nuir en 0.5% la tasa de pen-den-cia por mate-ria




					Disminuir en 0.5% la tasa de pen-dencia por mate-ria




					Dismi-nuir en 0.5% la tasa de penden-cia por materia




					Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuyó 2%




					Aumentó 2,1%




					Disminuyó 4%




					Aumentó 9,9%




					Disminuyó 8%




					60%




					Tomado del Compendio de Indicadores del 2014 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de pendencia 2014 fue de 55,1. Para el 2015 fue de 57,2. Para el 2016 fue de 54,7 para el 2017 fue de 60,1 para el 2018 fue de 55,4.









					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					- Subproceso de Estadística




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por ma-teria




					Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lu-ción por mate-ria




					Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lución por mate-ria




					Aumen-tar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia




					Aumentó 1,8%




					Dismi-nuyó 1.2% 




					Dismi-nuyó 1,9%




					Dismi-nuyó 5,5%




					Dismi-nuyó 11,7%




					20%




					Tomado del Compendio de Indicadores del 2011 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de resolución para 2014 fue de 34,8. Para el 2015 fue de 33,6. Para el 2016 fue de 32,7 y para el 2017 fue de 30,9 para el 2018 fue de 27,3.














[bookmark: _Hlk501438396]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· En términos generales el tema estratégico “Retraso Judicial” muestra un avance del 58%.









En cuanto al indicador “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa”, el avance fue de 100%, completando lo programado. 









· El indicador “tasa de crecimiento de las conciliaciones” que se resuelven en los despachos judiciales logró cumplir con las metas propuestas sobrepasando el 10% esperado de crecimiento solo para el 2017, sin embargo, en años anteriores se había experimentado más bien una disminución, por lo que el porcentaje acumulado de los cuatro años evaluados corresponde a un decrecimiento de 11% en la totalidad de la cantidad de casos resueltos por conciliación. Por otra parte, como aspecto destacable para el 2017 que refleja un aumento en las conciliaciones de 19%, los mayores incrementos de casos terminados por esa modalidad se presentaron en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación . Por su parte los Centros de Conciliación, presentan un 29% de avance en cuanto al indicador “Expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación”. Al respecto, es importante aclarar que la meta anual de 87%, fue propuesta por la anterior jefatura del Centro de Conciliación en ese momento, siendo que se consideraron todas las posibles causas de término de un expediente, cuando lo correcto era contemplar solo los resueltos por acuerdo o conciliación. Como parte de las observaciones hechas por los encargados del Centro inicialmente a otros informes de evaluación, se incluyó un indicador adicional “1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)” registrando un 84%; este indicador permite analizar de mejor manera la amplia composición de datos que reporta el Centro y permite determinar con mayor exactitud si se cumplen las metas. A pesar de que este indicador no cumplió con lo programado, se mantuvo entre un 70 y un 71% del año 2016 al 2018. 









En términos generales, no se ha alcanzado el valor previsto en ninguno de los dos indicadores planteados para los Centros de Conciliación, siendo incluso que para el año 2018 se registraron los valores más bajos del periodo analizado de cinco años, esto a pesar de los esfuerzos que se han realizado en mejorar la gestión de los Centros como lo son la emisión de la Circular 157-2017 sobre el “Procedimiento para enviar expedientes al Centro de Conciliación y sus sedes.”, la solicitud del Consejo Superior para que se realice el estudio de viabilidad del proyecto de implementación de la justicia restaurativa en la materia contravencional, la incorporación del personal profesional del Conciliación del Poder Judicial en la atención de las “conciliaciones anticipadas” del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José y del Segundo Circuito Judicial de San José, y la finalización del “Mapeo del Proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales.”, que propone procedimientos de trabajo uniformes e indicadores de gestión para medir la gestión de estos despachos jurisdiccionales especializados.









Se plantea en el nuevo PEI del 2019-2024 continuar y mejorar la gestión de los Centros de Conciliación con el fin de fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales, mediante planes de acción estratégicos.









· El avance para los juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico se mantiene en un 56%. Cabe indicar que, 12 cumplen con el modelo oral-electrónico, 4 corresponden al modelo PISAV, 3 fueron cubiertos en rediseño de Cartago y para el 2017 se abordaron 22 despachos competentes en materia de Pensiones de manera electrónica con motivo de la reforma Laboral y para el 2018 los esfuerzos se centraron en la materia Civil con ocasión del nuevo Código Procesal.









Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas. La meta final era abarcar la totalidad de las oficinas que conocían la materia, sin embargo, debido a las limitaciones presupuestarias y nuevas obligaciones legales se replantearon los objetivos institucionales, dirigidos al cumplimiento de las nuevas obligaciones legales con la implementación de las reformas en las materias Laboral y Civil. En esta misma línea de acción, se pretende para los años 2019 y 2020 abarcar las materias de Pensiones Alimentarias, Familia y Violencia Doméstica de las oficinas judiciales que aún no trabajen bajo la modalidad electrónica y de esa forma abordar esas materias las cuales son sensibles y de interés social, con el fin de estandarizar las maneras de trabajo y establecer estructuras y organización del trabajo de forma idónea.









· Los avances alcanzados en cuanto a asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias es 74%. Cabe indicar que solo se tomaron en cuenta como asuntos terminados los fallados por sentencia o sobreseimiento; excluyéndose otros motivos de término que no responden a la aplicación del proceso de flagrancias, en este caso: casos anulados, incompetencias, acumulados, procesos especiales abreviados, querellas rechazadas, remitidos a la Oficina de Justicia Restaurativa, con lugar extradición, devueltos por trámite incompleto, desestimaciones, fundamentaciones de pena resuelta, acciones civiles resarcitorias, por falta de acción, otros. Dicho de otra manera, una cuarta parte de los casos terminados corresponden a otros tipos de terminados, mientras que las tres cuartas partes de los fenecidos corresponden a sentencia o sobreseimiento.  









Como parte de las observaciones hechas por los responsables de la Comisión Nacional de Flagrancias en informes anteriores de evaluación, se incluyó otro indicador que involucra todos los terminados en Flagrancias, por lo que bajo este indicador el promedio reporta un 100% de promedio anual al considerar los 5 años de estudio, por lo que se visibiliza valores positivos al consignar todos los casos terminados en los Tribunales de Flagrancias.









Por su parte, una limitante que están presentando estos tribunales son la gran cantidad de casos que deben seguir el proceso mediante la “continuación” (en ocasiones debido a que no se contaba con la prueba preparada, la acusación no estaba lista o no se presentaron los testigos), lo que ocasiona gran cantidad de reprogramaciones que alargan el proceso y no lo hacen tan expedito. A su vez, de acuerdo con las políticas de persecución penal por parte del Ministerio Público puede darse un impacto en la atención de los asuntos penales, que incide directamente en el crecimiento o disminución de la carga de trabajo en los Tribunales de Flagrancia. 









· En cuanto al porcentaje de casos judiciales en materia Penal que se resolvieron mediante el Procedimiento de Flagrancias, el avance en el cumplimiento de las metas formuladas fue de un 75%. Al respecto, el indicador planteaba que los casos de flagrancia terminados representarían entre 27,3% a 35.3% de los casos penales terminados, siendo que de manera más reciente para 2017 bajó a un 28,17% y para el 2018 disminuyó aún más a un 26.89%. En relación con este porcentaje de atención del procedimiento de Flagrancias de acuerdo con la totalidad de asuntos penales depende en gran medida de la labor que se realiza por parte del Ministerio Público del circuito judicial, que en caso de cumplir con las condiciones requeridas, categorizan y determinan si el expediente será atendido por medio del procedimiento de Flagrancias o debe ser por la vía ordinaria en Tribunal de Juicio. 









· En el indicador de las “Charlas, talleres y otras actividades que se deben realizar para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias” posee un avance de 29%, porcentaje que se encuentra muy por debajo de lo esperado. Si bien es cierto en periodos anteriores, la Escuela Judicial reportaba este dato, se informó para la presente evaluación que no disponían de la información. Se consultó la fuente de información por medio de los informes de labores que rinden las Comisiones y se tienen que dos comisiones, la Laboral y Civil, si rindieron charlas y cursos relacionados al tema de aplicación de medidas cautelares y tutelares.









· Al finalizar el periodo del Plan Estratégico 2013-2018, la tasa de pendencia y la tasa de resolución muestran un cumplimiento del indicador de 60% y 20% respectivamente, debido a que en el caso de la tasa de resolución solo en un año se logró aumentar los casos terminados y con respecto a la tasa de pendencia, solo en dos años se alcanzó lo estimado. La pendencia o asuntos pendientes de un despacho, permite establecer la cantidad de expedientes que están a la espera de ser tramitados o bien que ya iniciaron su tramitación, pero aún no se da por terminado. Con respecto a este punto, el promedio de tasa de pendencia ha sido de 56%, lo cual ha sido estable en la mayoría del periodo de análisis y para el 2018 disminuyó la pendencia en comparación con el 2017. Por su parte, la resolución, facilita el poder evidenciar cuántos de los expedientes dentro de los pendientes han salido.









Por su parte, la tasa de resolución presentó un aumento al inicio del periodo de evaluación, pero durante 3 años consecutivos disminuyó de manera sostenida, ocasionando un menor nivel de avance en el cumplimiento del indicador. Ahora bien, al realizar el análisis por materia se determina que la mayor cantidad de casos pendientes corresponden a las materias de Pensiones Alimentarias y Cobro que por la naturaleza de su proceso deben continuar activas en un Juzgado. Por lo tanto, el incremento de casos para Pensiones fue de un 13% y para Cobros de un 54%, mientras que materias como Civil y Penal disminuyeron su circulante, y reportaron una baja de 25% y 10% respectivamente, lo que equivale en términos generales a un incremento del circulante de un 20% para el periodo 2014-2018. 









De igual manera, se denota que la cantidad de expedientes a la espera de ser tramitados ha experimentado un aumento sostenido en la mayoría de las materias a lo largo de los años, justificado en gran medida por la entrada de asuntos que del 2013 al 2018 han reportado un incremento de 17% en el ingreso de manera general. 









La tasa de resolución se ve influenciada por la cantidad de casos terminados los cuales han decrecido en un 5% desde el 2014 hasta el 2018. Si se analiza los casos terminados de acuerdo con las materias que han presentado un incremento se tiene la materia Contenciosa con un 38% de aumento, Tránsito con un 16%. Por otra parte, las materias que presentaron disminuciones en la resolución destacan Contravenciones con un 24% y Agraria con un 22%. 









Resulta valioso destacar que a partir del 2017 se sobrepasó la barrera de un millón de casos pendientes al finalizar ese año en la primera instancia en todo el país, (incluyendo todas las materias) de las cuales Cobro Judicial tiene un 49,2% del total y Pensiones Alimentarias con un 16,3% al finalizar el 2018, que tiene como factor que ambas materias poseen altos circulantes en ejecución en comparación con el resto de jurisdicciones; sin embargo en materia de Cobro sobresale que del total de asuntos activos el 69,3% está en fase de trámite que representan 372.185 casos al 2018. 









Al comparar ese año con el 2013, se observa un incremento en un 31% en la cantidad de casos pendientes, lo que demuestra una repercusión y un impacto en las tasas de pendencia y resolución. En el 2018 se presentó la disminución más drástica con la menor tasa de resolución reportada en el periodo de evaluación pasando de una tasa de 34 en 2014 a un 27 en el 2018.
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 




con proyección e innovación









Gráfico No. 2   Avances a los indicadores en el tema Estratégico de Retraso Judicial
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Fuente: Elaboración propia.









4.1.2. Modernización de la Gestión Judicial.
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Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial.









Cuadro 2




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernización de la Gestión Judicial”,




durante el periodo 2014-2018









					[bookmark: _Hlk501396372]




					




					META









					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					85%




					









					2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías




					Presidencia de la Corte, Dirección de Planificación




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-




					-




					100%




					Los Circuitos Judiciales rediseñados completamente son San Carlos (entre finales de 2012 a mayo 2014) y Cartago (2015). Actualmente, el abordaje es atender las materias como Laboral, Civil y Penal, debido a las limitaciones presupuestarias y reformas de ley implementadas. Cabe indicar que el modelo laboral en 2017 y el Civil en 2018 incluyeron el rediseño de los juzgados competentes en esa materia que constituye a volumen superior a dos circuitos judiciales.









					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					- CEGECA




					6




					15




					15




					15




					15




					8




					1




					8




					3




					4




					36%




					Con respecto al 2015 y 2016, se indicó que no se logró alcanzar la meta programada, debido a un cambio en las normas de calidad, y adicionalmente se contaba en tiempo para realizar la redacción de la nueva versión. Por otra parte, para el 2017 se presentan cambios en las coordinaciones del CEGECA, lo cual no ha permitido consolidar los planes de trabajo.




Para el 2018, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre durante el segundo Semestre para un total de 4.









					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas




					- CEGECA




					100%




					100%




					100%




					100%




					100%




					25%




					100%




					13%




					133%




					0%




					54%




					Se indicó que se han presentado problemas para alcanzar el 100% en los años 2014 y 2016, debido principalmente a las limitaciones que existen de personal para realizar esa labor. Se debe aclarar que el Poder Judicial pertenece al SINCA-Justicia, el cual fue creado por medio del Decreto Ejecutivo Nº 35839-MP-J, y su misión es la de acreditar los sistemas de gestión de calidad de las organizaciones nacionales o internacionales que realicen actividades relacionadas con la Administración de Justicia y que cumplan con los requerimientos mínimos establecidos en la Norma GICA o de alguna otra normativa nacional o internacional aplicable. Además, velará porque los mismos mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su acreditación, y promoverá y estimulará la cooperación entre ellos. Sin embargo, no se dispone de una persona verificadora para realizar las acreditaciones dado que no se cuenta con viáticos ni un pago ordinario para esta labor, lo que dificulta los avances. Para el 2018, se dio un cambio en la metodología, específicamente durante el segundo Semestre del 2018, razón por la cual no hubo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez.









					[bookmark: _Hlk504477794]2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas




					Oficinas de Comunicaciones Judiciales, Dirección de Planificación (Estadística)




					80%




					80%




					80%




					80%




					80%




					50%




					66%




					50%




					67%




					62%




					74%




					Información obtenida de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Los datos del 2015 solo contienen información de las oficinas que remitieron información (11 oficinas de los 21 totales). El 2018 es preliminar.  









					2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.




					-     Dirección de Tecnología de la Información




					1




					-




					-




					-




					2




					1




					-




					-




					-




					-




					100%




					SIGMA es un sistema adecuado para la toma de decisiones, diseñado en el 2014.                   Para el 2019, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                









					2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género




					Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Subproceso de Presupuesto)




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					24




					38




					25




					27




					33




					100%




					Información proporcionada por la Secretaría Técnica de Género mediante el informe de labores.









					2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 




					Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto, Sección de Control y Evaluación)




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					1




					1




					100%




					A través del módulo de seguimiento del sistema PAO, desarrollado en el 2017, se puso a disposición los reportes de avance logrados por eje transversal que permite evaluar el nivel de cumplimiento del eje transversal de género. Para el 2018 se obtiene un avance de 88% en el cumplimiento de las metas relacionadas al eje de Género.














					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					- Presidencia de la Corte




					3




					3




					3




					3




					3




					-




					-




					8




					3




					2




					87%




					De acuerdo con lo indicado por la Secretaría de la Corte, se remitieron los siguientes anteproyectos de ley al Ministerio de Justicia: En el 2016, Ley de Justicia Restaurativa, Reforma a la Ley Autorización al Consejo Nacional de Producción para que done la finca del partido de Puntarenas, Ley de Creación del Juzgado Penal de Bataán, Ley de reforma a la Ley de Socorro Mutuo, Reforma del Inciso D) del Artículo 4 de la Ley N° 7801, del Artículo 23 de la Ley N° 7586, del último párrafo del Artículo 16 y adición de un Transitorio a la Ley N° 8589, para el Cambio Cultural y el Trabajo con Hombres en Beneficio de las Mujeres en Situaciones de Violencia, Reforma a la Ley N° 7594 Código Procesal Penal del 10 de abril de 1966, Artículos 22 inciso A), 25, 26, 36 y 373 y a la Ley N° 4573 Código Penal del 30 de abril de 1970, Artículos 73, 208, 213 inciso 3), 228 y 394, para Introducir la Proporcionalidad en los Delitos Contra la Propiedad y Promover la Inserción Social de las Personas Infractoras de la Ley Penal, Código Procesal de Familia, Ley que modifica el inciso h) del artículo 3 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República. Y en el 2017, Ley de mecanismos de vigilancia electrónica en materia penal, Ley Contra el Acoso y/o Violencia Política Contra las Mujeres, Código Procesal de Familia.




Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena y enviados al Ministerio de Justicia que son el Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial y el Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público.









					2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado




					- PISAV




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					1




					1




					1




					100%




					La Plataforma Integrada de Servicios a la Víctima se ha abierto en Pavas (2012), La Unión (2016) y San Joaquín de Flores (2017). Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).









					2.7.2.1. Objetivos incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 




					Presidencia de la Corte




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					100%




					Tanto el Despacho de la Presidencia como la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia incluyen objetivos en cumplimiento del Plan Nacional (PLANOVI-Mujer 2015-2016), lo cual consta en los informes de labores anuales que presenta la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.  Para el 2018 se revisa el PAO del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y se evidencian los avances en los objetivos incluidos atinentes al tema de Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.














[bookmark: _Hlk501438493]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial muestra un avance del 85%. 









· Los aspectos que han logrado un 100% de avance son:









· El rediseño de Circuitos Judiciales, logrado en San Carlos y Cartago. A pesar, de que se cambió el abordaje con la aprobación de las reformas legislativas en materia Laboral y Civil; cabe indicar que solo la reforma laboral abarcó la reestructuración de oficinas superior al promedio de dos circuitos judiciales. 




· La implementación de un sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito Jurisdiccional[footnoteRef:2]. Para el 2019 y los años subsiguientes, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                 [2:  El sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito jurisdiccional fue el Sistema SIGMA.] 





· Para el indicador de “Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género” se destaca los trabajos efectuados en capacitación sobre el Modelo de incorporación de la perspectiva de género en las sentencias, así como el Diseño de un programa de formación en la introducción de perspectiva de género a los procesos formativos. También se ha trabajado con la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos por medio de talleres para el personal sobre el Programa de Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación. Por parte de la Secretaría Técnica de Género se ha brindado e impartido múltiples talleres, conversatorios, charlas informativas a la población judicial a lo largo del territorio nacional.




· Las acciones desarrolladas para contar con un sistema de evaluación que permita tomar decisiones dirigidas a eliminar las brechas de género en los diferentes ámbitos. 




· La implementación del modelo PISAV, en Pavas, la Unión y San Joaquín.  Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).




· La incorporación de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015.














· En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos:









· [bookmark: _Hlk501627099]Acreditación (36%) y reacreditación de oficinas (54%), muestra en promedio un 45% de avance. Para el 2018, durante el segundo Semestre, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre para un total de 4 oficinas. 









Para el 2018 se dio un cambio en la metodología específicamente durante el segundo semestre del 2018, razón por la cual no se llevaron a cabo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez, Director del CEGECA. Con respecto a los logros alcanzados por el CEGECA en el 2018 mediante el informe de labores, se detallan las oficinas en las que se implementó el Sistema de Gestión de Calidad, así como los talleres que se llevaron a cabo para informar y sensibilizar en gestión de Calidad a estudiantes del Programa FIAJ y Contralorías de Servicio, entre otros. Finalmente, se puntualiza sobre la elaboración de la metodología de la implementación de la Norma GICA-Justicia relacionada con los sellos de calidad que se aparta de una certificación general por una específica dirigida a certificar procesos específicos, como lo son la Gestión Organizacional, Gestión Documental, Gestión de Procesos y Acreditación y Mejora Continua.









· Efectividad de las comunicaciones judiciales, muestra un 74% de avance. De la meta planteada de 80% de comunicaciones positivas el dato más elevado es de un 67% en el año 2017. Al revisar los motivos principales por los cuales las citaciones son negativas, se tiene que del total un 37% corresponde a “otros motivos”, un 18% a “cambio de domicilio”, un 18% “persona inexistente” y un 15% a “problemas con la dirección” (la cual fue inexacta). 









Estos factores que representan en términos absolutos una cantidad de más de 84 mil citaciones no efectivas, ocasionan que no se haya logrado un mayor alcance en el cumplimiento del indicador y que esta problemática se presente año con año, por lo que se encuentra planteado en el indicador del PEI 2019-2024 para desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.









· Los Anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia, muestra un 87% de avance. A pesar de no haberse cumplido la meta conforme a lo programado, en términos absolutos, en los últimos 3 años se presentaron 13 proyectos. Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena que son el “Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial” y el “Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público”. En el caso del primer proyecto sobre la exoneración de pago para el Poder Judicial, a partir del acuerdo de Corte Plena 14-18 del 9 de abril del 2018 se envió el proyecto al Ministerio de Justicia y Paz para el trámite legislativo. Por su parte, el proyecto de Ley de Carrera Fiscal se encuentra en la corriente legislativa bajo el expediente 20978 presentado el 6 de setiembre del 2018. 




· 




Gráfico No. 3   Avances en el Tema Estratégico: Modernización de la Gestión Judicial
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Fuente: Elaboración propia.









4.1.3. Participación Ciudadana









[bookmark: _Hlk501438510]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Participación Ciudadana.









Cuadro 3




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Participación Ciudadana”, durante el periodo 2014-2018









					




					




					META









					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					93%




					









					3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos




					- CONAMAJ




					2




					2




					2




					2




					2




					2




					3




					6




					7




					10




					100%




					Información proporcionada por CONAMAJ









					3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO




					Subproceso de Planificación Estratégica




					40%




					60%




					80%




					90%




					100%




					0




					0




					0




					95%




					100%




					100%




					La información proporcionada estuvo disponible a partir del 2017 por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana.




Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana.









En los años 2014, 2015 y 2016 no se disponía de información automatizada para consignar el dato.









					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					- CONAMAJ




					27%




					40%




					70%




					85%




					100%




					27%




					50%




					60%




					60%




					73%




					73%




					Según indicaciones de la Comisión, en el 2017 no tuvo  mayor cobertura debido a que no se contó con el apoyo técnico de la OEA.




Para el 2018 se tiene el Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales implementado en los Circuitos Judiciales de:  Primero de San José, Primero de la Zona Sur, Segundo de la Zona Sur, Segundo de Alajuela, Cartago, Heredia, Primero de Guanacaste, Segundo de Guanacaste, Puntarenas, Segundo de la Zona Atlántica.









					3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana




					- CONAMAJ




					2




					2




					2




					2




					2




					2




					3




					3




					3




					10




					100%




					Información proporcionada por CONAMAJ.














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.









En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico de Participación Ciudadana muestra un avance del 93%. 









· Los aspectos que lograron un 100% de avance fueron: 




· El desarrollo de redes de socios estratégicos externos.




· La incorporación de Prácticas Ciudadanas en Circuitos Judiciales. Sin embargo, fue hasta el año 2018 que se obtuvo un 100% de alcance a nivel nacional, por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana. Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana, cuyo nivel de avance alcanzó un 90,25%. 




· Representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana en diez  circuitos judiciales.









· Otro aspecto en que se avanzó fue:




· El Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores posee un avance del 73%. Inicialmente cuando la meta se planteó se tenía el apoyo presupuestario y operativo de la Organización de Estados Americanos, el cual finalizaría en el año 2020; no obstante, por decisiones internas de ese organismo y de sus países cooperantes, el financiamiento terminó abruptamente en el año 2016. 









Bajo este nuevo contexto, el SNFJ fue asumido en su totalidad por la institución, lo que representa el compromiso con el tema, sin embargo, le permitió dar seguimiento y apoyo en los Circuitos donde se había implementado, más no crecer y expandirse a otros circuitos debido a las limitaciones presupuestarias, sin embargo, para el 2019 se planea mediante iniciativa de proyecto impulsar el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba. 









Se destacan los esfuerzos realizados mediante la creación de un reglamento del SNFJ que detalla el funcionamiento de este servicio de voluntariado, a su vez se mejoraron indicadores en las visitas a las comunidades, mayor cobertura del servicio en nuevas comunidades, más capacitación a personas facilitadores judiciales y mayor difusión en distintos medios para dar a conocer el servicio. 



















Gráfico No. 4   Avances en el Tema Estratégico: Participación Ciudadana
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Fuente: Elaboración propia.









4.1.4. Gestión del Recurso Humano









El Consejo Superior del Poder Judicial mediante sesión N° 42-17 del 04 de mayo del 2017, artículo LXV, conoció el informe de la Dirección de Planificación N° 849-PLA-2017, relacionado con la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana; acordando: 









“1) Tener por rendido el informe N° 849-PLA-2017 de la Dirección de Planificación y aprobar los cambios presentados sobre la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana. 2) Tomar nota de la información contenida en el citado informe, en el tanto no se encuentra inconveniente en sustituir el contenido del tema estratégico Gestión del Recurso Humano, vigente en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, con el nuevo contenido propuesto por la Dirección de Gestión Humana, en el entendido que esa Dirección velará por el cumplimiento de los compromisos que aún estén pendientes y que no se hayan contemplado implícitamente en la nueva propuesta.”




[bookmark: _Hlk501438545]




Basados en la nueva propuesta, los siguientes fueron los resultados obtenidos en el tema estratégico de Gestión del Recurso Humano.









Cuadro 4




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”,




durante el periodo 2014-2018









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					81%




					









					4.1.1.1. Nivel de satisfac-ción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					80%




					80%




					No se logró completar el indicador al 100% por cuanto no se logró aplicar la encuesta de satisfacción ya que a nivel de las instancias superiores se generaron cambios importantes, (se validó en el informe 1505-PLA-18)  no obstante, se promovieron servicios claves entre los y las empleadas judiciales, como el sistema de pago de horas extra, participación, asesoría activa y profesional en Comisiones Institucionales y Reformas Judiciales, reuniones con el cuerpo directivo de la Presidencia de la Corte, entre otros.









					4.2.1.1. Plan de acción elaborado




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					1




					100%




					Se elaboró el plan de acción.




Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018









					4.3.1.1. Herra-mienta para medir el grado de satisfac-ción de personas colabora-doras, elaborada y aplicada.




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					1




					100%




					La herramienta fue elaborada.




Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018









					4.4.1.1. Porcentaje promedio de satisfac-ción de servicios en línea




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					87%




					-




					-




					-




					-




					87%




					100%




					Se realizaron mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron campañas informativas por parte de Administración de Personal.  Adicionalmente, se llevó a cabo mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron encuestas para el proceso de Administración de Personal que generaron como resultado campañas informativas para la población finalmente desde el proceso de Carrera Judicial, también se generaron campañas informativas sobre el proceso de selección de los puestos de jueces.









Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.














					4.5.1.1. Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencias




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					90%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Se ejecutaron las capacitaciones programadas. Durante el año 2018, presupuestaron dos procesos de capacitación en cuanto a procesos de gestión por competencias desde el área de Capacitación, ambas capacitaciones se ejecutaron en su totalidad.









					4.6.1.1. Versión no automati-zada del Sistema de Control Estratégi-co implementada




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					Cancelado




					Desde el año 2017 la Dirección de Planificación inició la sistematización del Plan Operativo para posteriormente incorporar el Plan Estratégico y el presupuesto. Es importante mencionar que al momento en que se planteó el objetivo en el Plan de la Dirección en el 2015 se desconocía que el tema fue cubierto por parte de Planificación por lo que si la Dirección de Gestión Humana hubiese continuado con este proyecto se hubieran duplicado esfuerzos y recursos ya que el requerimiento debía ser atendido por la Dirección de Tecnología de Información. El indicador queda cancelado.









					4.7.1.1. Porcentaje promedio de procesos de Gestión Humana ejecutados con base en competencias









					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					75%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Actualmente el 100% de los subprocesos asociados al Modelo Integral por Competencias Laborales trabajan sus procesos con base en la metodología de competencias.




Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.









					4.8.1.1. Propor-ción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito adminis-trativo




					Dirección de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					80%




					80%




					Esta meta fue atendida desde la Dirección de Gestión Humana por el Subproceso de Capacitación, el cual investigó, se capacitó y analizó el entorno judicial con la finalidad de determinar la viabilidad de la aplicación institucional de gestión del Alto Potencial mediante planes de sucesión y formulación de planes de carrera; no obstante se determinó luego de realizado el análisis por parte de Gestión Humana, que no era aplicable jurídicamente. Para efecto del indicador se considera se cumplió en un 80% del indicador ya que pese a realizarse el análisis de los puestos, no fue posible su identificación por la imposibilidad antes mencionada. 




Informe 021-CAP-2019 de la Dirección de Gestión Humana.









					4.8.2.1. Propor-ción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito adminis-trativo




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					80%




					80%




					Ídem anterior.









					4.9.1.1. Porcentaje de procesos clave optimiza-dos














					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Se realizaron mejoras en procesos del área de Servicios de Salud. 




Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.









					4.9.2.1. Porcentaje de procesos clave integrados




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Los procesos que se identificaron tenían participación de otras oficinas, fueron integrados.









					[bookmark: _Hlk503879867]4.10.1.1. Documen-to realizado y presenta-do a Dirección de Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de Gestión Humana)




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					50%




					La Dirección de Gestión Humana desde el 2015 se ha esforzado por consolidar su estatus de Dirección y a partir de ahí reafirmar su rol como ente Rector de Gestión Humana para el Poder Judicial, adicionalmente la Dirección se encuentra en un proceso de investigación con las diferentes oficinas que la conforman, con la finalidad de analizar la propuesta de política. Este es el insumo que se utilizará en la segunda parte del desarrollo del proyecto la cual fue trasladada al Plan Estratégico Institucional 2019-2024, con presencia en los planes operativos de cada uno de los años. 



















					4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					50%




					Ídem anterior.









					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplina-rio aprobado por Corte Plena









					- Inspec-ción Judicial




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					0%




					La reforma a la Ley se trabaja en conjunto con la Sub comisión de Instancias de Control del Poder Judicial, con el apoyo del magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez. 




 









					4.6.1.1. Cantidad de personal capacita-do en los progra-mas de formación y capacita-ción de la Escuela Judicial




					- Escuela Judicial




					100% (1690 personas programa-das)




					100% (1690 per-so-nas pro-gra-ma-das)




					100% (1690 perso-nas programa-das)




					100% (1690 perso-nas programa-das)




					100% (1690 personas pro-gra-ma-das)




					3165




					1026




					4685




					4750




					3209




					100%




					Durante el año 2018, se logró capacitar 3209 personas en los Programas y capacitación de la Escuela Judicial, dentro de la que se encuentran capacitación en la Reforma Civil como uno de los principales logros alcanzados.














[bookmark: _Hlk501438561]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico de Gestión del Recurso Humano muestra un avance del 81%. 









· El mayor avance se encuentra en los programas de capacitación de la Escuela Judicial que logró un avance del 100%. Se destaca la superación de la meta de personas capacitadas. Se cumplió con los indicadores 4.2.1.1 sobre el plan de acción elaborado y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejoras a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”.









· En los siguientes aspectos no se ha logrado completar la meta formulada:









· [bookmark: _Hlk501628462]Política para la rectoría de Gestión Humana, así como el Proceso de discusión y revisión efectuado de esa rectoría.




· Nivel de satisfacción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos.




· Proporción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito administrativo.




· Proporción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo.




· Reforma al tema de régimen disciplinario: Sobre este punto, la Comisión Disciplinaria conformada por el magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez, tiene pendiente que se integre a la subcomisión de Instancias de Control, conformada por las principales oficinas que conocen del régimen disciplinario como lo son Asuntos Internos, Fiscalía General y Defensa Pública, la solicitud se hizo formalmente por parte de la Corte Plena. En la actualidad se trabaja primeramente en reformar el artículo 211 de la mencionada norma con el objeto de poder crear un plazo razonable para que el órgano instructor del procedimiento, pueda realizar mejores investigaciones.









A pesar de lo anterior, según lo indicado por los responsables, tal como se describe en las observaciones, se han realizado acciones que impulsan el cumplimiento de los indicadores y se encuentran trabajando en completar la meta propuesta.
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Fuente: Elaboración propia.



















4.1.5. Comunicación









Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Comunicación.














Cuadro 5




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicación”,




durante el periodo 2014-2018









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					60%




					









					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					1




					-




					-




					-




					-




					0




					0




					0




					0




					0




					0%




					La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.









					[bookmark: _Hlk10721504]5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					1057




					1237




					1562 




					100%




					En este se reportan datos de las principales acciones estratégicas desarrolladas en los años 2016- 2018. Anteriormente no se midieron.  









					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					1




					-




					-




					-




					-




					0




					0




					0




					0




					0




					0%




					La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.









					5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					20




					20




					20




					20




					20




					0




					0




					108




					42




					29




					100%




					Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año.









					5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					-




					-




					-




					-




					[bookmark: RANGE!M37]80%[15]




					-




					-




					100%




					100%




					100%




					100%




					El indicador está definido porcentualmente. Para el año 2018 se han ejecutado el 100 % de las acciones previstas de participación de voceros en los medios de comunicación, ya sea por gestión de entrevistas, derechos de respuesta, aclaraciones, generación de artículos de opinión, entre otros. En total se reportan 30 intervenciones.














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.









En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico Comunicación muestra un avance del 60% del total. 









· El indicador “Estrategias desarrolladas e implementadas”, se encuentran en un avance del 100%, debido a que es una tarea constante del Departamento de Prensa y Comunicación Institucional, y se destaca el aumento de estas a través de los años. Para el 2018 se detallan 1562 acciones estratégicas realizadas las cuales corresponden a la sumatoria de, por ejemplo, los comunicados de prensa, avisos de prensa, entrevistas, propuestas de comunicación en prensa, protocolos de juicios, boletines de Actualidad Judicial, producciones audiovisuales,  comentarios sobre temas institucionales, derechos de rectificación y respuesta, aclaraciones para la prensa, campañas o estrategias de comunicación, conversatorios del programa de pizarras informativas, coordinaciones para el sitio web institucional,  creación de guiones para spot y cuñas de radio, entre otros.   









A nivel general, se impulsaron grandes temas institucionales, como el presupuesto del Poder Judicial; implementación de Reformas Legales; Proyectos de Reformas aprobadas por Corte Plena; campaña de servicios institucionales; Plan Estratégico Institucional; informes de labores; diversas campañas de información y formación; mensajes y noticias de todo el acontecer institucional a los ámbitos internos y externos.









· El indicador “Personal capacitado en vocerías” posee un avance del 100%. A pesar de que en los primeros años no se produjeron resultados, en los años posteriores la meta fue sobrepasada. Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año 2018.









· En el caso de los indicadores ”Política de Comunicación Institucional aprobada” y “Protocolo de Atención de Crisis aprobado” no se ha cumplido la meta propuesta, lo cual según explicó el Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación, desde el 2014 se encuentran pendientes de aprobación en Corte Plena. Estas se presentaron pero al quedar pendientes de aprobación, se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.









· Por otra parte, indica el Lic. Vega Castro que el indicador “Porcentaje de intervenciones de las personas voceras de oficinas en los medios de comunicación” corresponden a acciones estratégicas que se están desarrollando constantemente en ese Departamento.  














· Al respecto, se debe llamar la atención en el interés institucional que se tuvo en el momento de la formulación del Plan Estratégico 2013-2018, en cuanto a la necesidad de disponer de una Política de Comunicación Integral del Poder Judicial. 
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Gráfico No. 6   Avances en el Tema Estratégico: Comunicación









Fuente: Elaboración propia.














[bookmark: _Hlk501459473]4.1.6. Transparencia y Rendición de Cuentas.









Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas.









Cuadro 6




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”, durante el periodo 2014-2018









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					95%




					









					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					Dirección Ejecutiva




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					-




					80%




					La Dirección Ejecutiva recibe los informes de rendición de cuentas de las Administraciones Regionales y presenta un informe unificado a la Presidencia de la Corte. Indica el Lic. Melvin Obando Villalobos, Jefe de la Sección de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva que para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas. Para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe.









					6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial




					Empresa contratada para aplicar la encuesta




					-




					-




					-




					-




					-




					62




					61,5




					-




					-




					-




					100%




					El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015. 









					[bookmark: RANGE!G39][bookmark: RANGE!G38][bookmark: RANGE!B40]6.3.1.1. Subíndice Perceptual




					Empresa contratada para aplicar la encuesta




					-




					-




					-




					-




					-




					43,9




					41,1




					-




					-




					-




					100%




					El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015.














					6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco




					Presidencia de la Corte




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-




					6




					3




					-




					100%




					Durante los años 2014 y 2015 no se midió este indicador, pero en términos absolutos superó la meta establecida. Para el 2018 no se realiza el concurso de Buenas Prácticas dado que la actividad se ejecuta cada dos años y corresponde en 2019 llevar a cabo el Concurso.














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico Transparencia y Rendición de Cuentas muestra un avance del 95%.  









· [bookmark: _Hlk504033079]En cuanto al indicador “Consejos de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente” es la Dirección Ejecutiva la encargada de unificar en un informe de labores, los resultados obtenidos. Para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas, sin embargo, para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe (circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva).  









Se destaca como aspecto importante en busca de la mejora y de la transparencia y rendición de cuentas, los informes institucionales colgados en la página web del Poder Judicial, los cuales se encuentran para acceso público desglosados de acuerdo con los órganos de justicia, las Comisiones, los Programas y el área Administrativa, es decir, todas las instancias del Poder Judicial reportaron sus logros y actividades del 2018.









· Además, los indicadores “Índice de Confianza Judicial” y “Subíndice Perceptual”; producto de la encuesta de percepción y realidad de la justicia y servicios recibidos en el Poder Judicial, se dejaron de realizar, por instrucciones de la Presidencia de la Corte, dadas las limitaciones presupuestarias que se presentan en el Poder Judicial para la contratación de una empresa que realice las encuestas. Lo anterior, según lo indicado en oficio 10329-DE-2017.









· En el indicador “Buenas Prácticas de transparencia y rendición de cuentas incorporadas en el Banco”, se destaca que la meta a nivel absoluto fue sobrepasada durante el 2016 y 2017, pese a que en los anteriores años no se midió. En el 2018 se realizaron diversas actividades como actualización del banco de personas monitoras de Buenas Prácticas, capacitación en la materia, Cápsulas informativas dirigidas al personal judicial, se trabaja en el diseño e implementación de la nueva página Web de Buenas Prácticas y ajustando los detalles y la preparación para el concurso de Buenas Prácticas del 2019.






























































































Gráfico No. 7   Avances en el Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas
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Fuente: Elaboración propia.



















4.1.7. Planificación Institucional









Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Planificación Institucional.





































































Cuadro 7




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Planificación Institucional”, durante el periodo 2014-2018









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					97%




					









					[bookmark: _Hlk503931673]7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados




					Direc-ción de Planificación




					-




					-




					-




					-




					100%




					-




					-




					-




					67%




					80%




					80%




					La meta está planificada medir a partir del 2018. Sin embargo, con la implementación del Sistema PAO, en el 2017 se logró calcular el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas, dato calculado a diciembre de 2017 y faltando el mes de enero para completar los avances, por lo que se reportó 67%. Con respecto al 2018, se logró determinar que el cumplimiento fue de un 80%.









					[bookmark: _Hlk8224506]7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto




					Departamento Finan-ciero Conta-ble, Direc-ción de Planifi-cación




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					98%









(96% Sin com-prometido)




					95%









(92% Sin comprometido)




					97%









(93% Sin comprometido)




					97.6%









(93.9% Sin comprometido)




					



















97% 









(93.2% Sin comprometido)




					100%




					[bookmark: _Hlk8224470]Corresponde a la sumatoria del comprometido + el devengado, dividido entre el presupuesto actual. En el caso del comprometido se incluyen los recursos que tienen compromisos de pago para el siguiente ejercicio presupuestario.









					7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión




					- Direc-ción de Planifi-cación




					-




					-




					-




					-




					-




					11.970.580.026




(3,4% del presu-puesto total)




					16.455.737.646




(4,1%del presu-puesto total)




					23 510 799 041




(5,7% del presu-puesto total)




					35.574.519.075




(7,7% del presu-puesto total)




					31.163.555.518   (6,6% del presu-puesto total)




					100%




					Corresponde al presupuesto asignado en la Partida Cinco “Bienes Duraderos”









					[bookmark: _Hlk503931727]7.4.1.1. Proyectos de infraestruc-tura ejecutados en concordan-cia al Plan de Construc-ciones del Poder Judicial




					- Direc-ción de Planificación




					-




					-




					-




					-




					100%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Al finalizar el 2018, se ha logrado completar en un 100% el edificio de Osa, adicional a este se encuentran en ejecución los proyectos de Puntarenas y el Anexo E, los cuales registran un avance al 28 de febrero de 2019 de 14% para el Anexo E y 11% la construcción del Edificio de Puntarenas














					7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas




					- Oficina de Cooperación y Relacio-nes Interna-cionales




					2




					2




					2




					2




					2




					11




					12




					5




					9




					37




					100%




					Al cierre anual de la OCRI, se mantenía un registro de 37 propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.









					7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implemen-tadas




					- Direc-ción de Planifi-cación




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-




					2




					2




					2




					100%




					En el 2016, finalizó la reestructuración del Consejo Superior y la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José. Y para el 2017, se finalizó la reestructuración de la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción. En el 2018, se dio un Rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica, Escuela Judicial y el análisis de la estructura organizacional y cargas de trabajo de la Dirección de Tecnología de la Información (DTI).
























Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.









En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:














· El tema estratégico Planificación Institucional muestra un avance del 97%. 









· Mencionar que se logró el mayor porcentaje de avance en los indicadores:














· “Porcentaje de ejecución del presupuesto” 




· “Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión”.




· “Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas”, indicador que ha logrado sobrepasar la meta formulada para cada año.   En el año 2018 se negoció una mayor cantidad de propuestas de cooperación internacional, debido a la cambiante dinámica internacional, la coyuntura de nuevos programas de cooperación abiertos por parte de los socios cooperantes, ejemplo PAcCTO y EUROsociAL+; lo anterior aunado a la voluntad de cooperación de países como Estados Unidos, y la entrada en escena de los ODS como eje potenciador de la cooperación internacional durante el 2018.




· “Mejoras al sistema administrativo implementadas”, destacándose la reestructuración del Consejo Superior y otras instancias involucradas, la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción en el 2017, y para el 2018 se destaca el rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica y la Escuela Judicial. La meta no fue cumplida en los primeros años, debido a que se trabajaba en la elaboración de los estudios, que posteriormente se cumplieron satisfactoriamente y se presentaron los informes técnicos correspondientes.














· Con respecto al indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” se tiene que se cumplió a un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas. Las acciones estratégicas que han sido planteadas para el nuevo PEI 2019-2024 son por ejemplo, la gestión de políticas institucionales, el abordaje integral a la criminalidad, evaluación del desempeño, entre otras. 



















Con el propósito de propiciar un mayor nivel de cumplimiento de las acciones estratégicas del nuevo PEI, se estableció un enlace entre estas y los objetivos operativos de las oficinas a través de los PAO´s, para que los responsables tuvieran conocimiento de los compromisos anuales adquiridos para cumplir con el Plan Estratégico. 





























[image: ]




Gráfico No. 8   Avances en el Tema Estratégico: Planificación Institucional




Fuente: Elaboración propia.




4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024.









Como producto de la revisión de los indicadores anteriormente desglosados por tema estratégico y de acuerdo con su nivel de cumplimiento porcentual, se detalla de seguido el enlace de indicadores que no lograron el nivel de cumplimiento total y como se planea que sea alcanzado ese proyecto o indicador a partir del 2019 y para los años subsiguientes.









Tema Estratégico: Retraso Judicial 




[bookmark: _Hlk8999458]




					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones




					25%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.









					1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)




					84%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.









					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias




					75%




					Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.









					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					50%




					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en las diferentes materias.









					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias




					60%




					Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.









					1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico




					56%




					% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información.









					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación




					36%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.









					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					25%




					Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en las diferentes materias, en primera instancia.









					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					29%




					% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.




					Gestión del Personal




					Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.














 









En el nuevo PEI se establece además el indicador: Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.  Este indicador busca diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política y que permita fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.









Como se observa de la tabla anterior, los indicadores que han quedado rezagados en el cumplimiento, por diversas razones y restricciones, podrán ser evaluados y darles un seguimiento por medio del sistema informático del nuevo PEI 2019-2024. Esto permitirá un control más riguroso sobre los avances y solicitar la rendición de cuentas a las oficinas responsables de manera más eficiente y oportuna.












































Tema Estratégico: Modernización institucional









					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					36%




					




Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.









					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.









					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas




					54%




					




Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.









					




2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas









					74%




					Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año.









					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					87%




					% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.



















Del cuadro anterior se tienen los resultados obtenidos del PEI anterior y se observa los nuevos proyectos planteados en el PEI actual para atender la certificación de Sistemas de Gestión de Calidad, asimismo, se continúa dando seguimiento al tema de Comunicaciones judiciales diligenciadas con el fin de implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales y finalmente, se plantea el plan con el fin de impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley y que la Corte se dedique a funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.









Tema Estratégico: Participación Ciudadana









					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					73%




					% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.



















El indicador del tema anterior al no lograr el cumplimiento al 100%, ni la expansión del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales a los restantes circuito judiciales por falta de presupuesto, entre diversas razones, se planea el desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional en coordinación de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia junto con la Dirección de Tecnología de la Información, esto con el fin de implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  Mediante esta aplicación se podría llevar a cabo un mayor monitoreo y seguimiento a las labores realizadas por las personas colaboradoras, logrando determinar si hay una reactivación o destitución de personas facilitadores que están inactivas, atender consultas de las personas facilitadoras, entre otras ventajas. 














Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano









					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos 




de Gestión Humana asumidos




					80%




					Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial.









					4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de




 sucesión en el ámbito administrativo




					80%




					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.




					Gestión del Personal









					Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.









					4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con




 plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo














					80%




					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.




					Gestión del Personal









					Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.









					4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de 




Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)




					50%




					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.




					Gestión del Personal









					Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.









					




4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado









					50%




					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.




					Gestión del Personal









					Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.









					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, 




en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena




					0%




					% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.



















Se obtiene del cuadro anterior los resultados alcanzados en relación con el tema de Gestión Humana. Para el nuevo PEI se incluyó como tema estratégico la Gestión del Personal, que consignó como un aspecto clave sobre el que debe ocuparse la institución en los próximos 6 años. Al respecto se plantean indicadores similares al del PEI 2013-2018 que están ligados a diferentes objetivos, como lo son el proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa y el proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial. De igual manera, a los nuevos indicadores se les realizará seguimientos periódicos por medio de los sistemas informáticos para verificar el alcance y cumplimiento de las metas estratégicas.














Tema Estratégico: Comunicación














					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					0%




					% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.




					Confianza y Probidad en la Justicia




					Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.









					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					0%




					% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.




					Confianza y Probidad en la Justicia




					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.
























De acuerdo con los dos indicadores detallados anteriormente, correspondientes al Departamento de Prensa y Comunicación se plantean en el Nuevo PEI con el fin de proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. Se requiere del desarrollo de la Política de comunicación integral y de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas, por lo que se realizarán los esfuerzos desde ese Departamento y el Despacho de la Presidencia, para alcanzar las metas en el plazo determinado del proyecto.














Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas














					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					80%




					% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.




					Confianza y Probidad en la Justicia




					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.



















Del indicador anterior que no fue alcanzado en su totalidad, se tiene que la Dirección Ejecutiva realiza los esfuerzos para que se envíen por parte de los Consejos de Administración los informes de rendición de cuentas (Circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva) y a su vez, por medio del desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas, que se trabajará como en proyecto en coordinación con la Presidencia de la Corte, Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, Comisión de Transparencia, entre otros.














Tema Estratégico: Planificación Institucional









					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del 




Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados




					80%




					% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica




					Planificación Institucional




					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.



















Este indicador reportó un 80% el cual se obtiene del cumplimiento a las acciones y temas estratégicos por medio de los avances al Plan Anual Operativo de cada oficina. Es por lo tanto que se constituyó un Modelo de Gestión Estratégica institucional, permite visualizar la integración de los niveles estratégicos (Plan Estratégico Institucional, la Gestión de Políticas Institucionales y el Presupuesto), niveles tácticos (Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestión de la Innovación) y niveles operativos de la institución (Planes Anuales Operativos). Actualmente, este proyecto está liderado por la Dirección de Planificación en coordinación con la Corte Plena y el Comité de Planeación Estratégica. Este modelo integra elementos claves para la toma de decisiones y la mejora continua, así como fundamentar los alineamientos estratégicos que se requieran hacer como resultado de las evaluaciones y seguimientos a los objetivos, metas y a los proyectos estratégicos.














4.3. Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018









Como parte del seguimiento del cumplimiento del PEI, se consideró oportuno analizar el cumplimiento dado a través del Plan Anual Operativo de 2018, que constituye el mecanismo de corto plazo por medio de cual se operativiza el Plan Estratégico.









En este análisis se presenta un cuadro por cada Tema Estratégico el cual contiene las acciones estratégicas que se desarrollaron en el Sistema PAO para el 2018.









En este cuadro se indica el o los responsables (Programas Presupuestarios) de formular las metas ligadas a cada acción estratégica, la cantidad de metas formuladas y las que registraron avance con corte a fecha 20 de febrero del 2019, porcentaje de cumplimiento de metas, peso relativo y el indicador. 









El porcentaje de avance en el cumplimiento de metas corresponde al resultado de la ponderación que se hace a través del Sistema PAO, de todas las metas formuladas respecto a la acción estratégica.  El peso relativo por acción estratégica refleja cuánto representan las metas de esa acción con respecto al total de metas del tema estratégico. 









Por último, en la columna indicador se podrá apreciar un símbolo que resume el estado de cada acción estratégica, siendo que el signo verde (visto bueno) significa que el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas es superior al 70%; el signo amarillo (de admiración) significa que ese porcentaje de avance oscila entre el 50% y el 70%; finalmente, el signo con una equis (rojo) significa que el porcentaje de avance es inferior al 50%.










Tema Estratégico 301 - RETRASO JUDICIAL 




[bookmark: _Hlk504552791]Operativizado en PAO´s 2018









					




Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance  cumplim. metas




					Peso relativo1




					Indicador









					301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					481




					454




					86,02%




					56%




					[image: ] 









					301 - Extender el programa de conciliaciones, mediante la promoción y aplicación de medios de resolución pacífica de conflictos




					Ministerio Público, Defensa Pública y Servicio Jurisdiccional




					71




					71




					85,43%




					8%




					[image: ] 









					301 - Implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil, como proceso colaborativo para resolver conflictos




					Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					32




					28




					81,14%%




					4%




					[image: ] 









					926 - Colaborar en la ejecución de soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 




					161




					161




					92,15%%




					19%




					 [image: ]









					928 - Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial




					Organismo de Investigación Judicial




					57




					57




					84,98%




					7%




					[image: ] 









					928- Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.




					Organismo de Investigación Judicial




					30




					30




					86,40%




					3%




					[image: ] 









					301 - Potenciar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en los diversos procesos, para asegurar la efectividad de la justicia y valorar la pertinencia de reformas legales




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional




					15




					15




					93,27%




					2%




					 [image: ]









					301 - Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias




					Servicio Jurisdiccional 




					6




					6




					71,67%




					1%




					[image: ]









					301 - Consolidar la aplicación del procedimiento especial de flagrancia en todo el país




					Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 




					8




					7




					86,25%




					1%




					 [image: ]









					950 - Valorar los mecanismos actuales de convocatoria de citación a las personas usuarias.




					Servicio Jurisdiccional




					1




					1




					80%




					0%




					[image: ]









					TOTAL




					862




					830




					84,25%




					100%




					[image: ]














Nota (1): Corresponde al peso relativo que representan las metas asociadas a cada acción estratégica con respecto al total de metas formuladas en cada tema estratégico




Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero 2019.














Del cuadro anterior, se puede visualizar los avances de las 10 acciones estratégicas pertenecientes al tema estratégico de Retraso Judicial y se determina un cumplimiento del 84% de las metas formuladas relacionadas a este tema. 














Tema Estratégico: 301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL




Operativizado en PAO´s 2018














					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. Metas




					Peso relativo




					Indicador









					301 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					376




					346




					82%




					29%




					 [image: ]









					301 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					166




					156




					86,69%




					13%




					[image: ] 









					301 - Impulsar el desarrollo de la Política de Igualdad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos  














					145




					136




					89,87%




					11%




					[image: ] 









					301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					90




					81




					81,52%




					7%




					[image: ] 









					926 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional




					68




					68




					89,77%




					5%




					[image: ] 









					928- Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.




					Organismo de Investigación Judicial




					62




					62




					97,87%




					5%




					[image: ] 









					926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial




					84




					83




					82,89%




					7%




					[image: ] 









					301 - Contar con un sistema de toma de decisiones para la jerarquía institucional, basado en la implementación de sistemas tecnológicos




					Organismo de Investigación Judicial,  Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					51




					48




					83,76%




					4%




					[image: ] 









					928 - Desarrollar normas o protocolos de atención específicos para cada una de las secciones y unidades médico legales que conforman el Departamento de Medicina Legal.














					Organismo de Investigación Judicial




					16




					16




					100%




					1%




					 [image: ]









					301 - Impulsar proyectos de ley asociados a la moderna gestión judicial, dando el acompañamiento requerido en la corriente legislativa




					Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					11




					11




					78%




					1%




					[image: ] 









					930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestión técnica y administrativa de la Defensa Pública, a través del rediseño integral de procesos por materia a nivel nacional.




					Defensa Pública




					13




					13




					100%




					1%




					[image: ] 









					926 - Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					3




					3




					100%




					0%




					 [image: ]









					930 - Apoyar el proceso de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					12




					12




					99,17%




					1%




					[image: ]









					301 - Consolidar y extender el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					35









					31




					77,43%




					3%




					[image: ]









					926 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					15




					100%




					1%




					 [image: ]









					926 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					50




					50




					94,56%




					4%




					[image: ] 









					926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional




					27




					27




					93,15%




					2%




					[image: ] 









					928 - Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					29




					29




					98,41%




					2%




					[image: ] 









					950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional




					3




					3




					96,67%




					0%




					 [image: ]









					930 - Implementar la norma GICA.




					Defensa Pública




					1




					1




					50%




					0%




					 [image: ]









					928 - Expandir la Sección de Patología Forense a través de la apertura morgues judiciales en otras zonas del país.




					Organismo de Investigación Judicial




					7




					7




					89,29%




					1%




					[image: ] 









					950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					13




					13




					96,23%




					1%




					 [image: ]









					950 - Ampliar las estrategias de divulgación existentes del marco legal en que funciona el Programa 950.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					100%




					0%




					[image: ]









					928 - Expandir la Sección de Clínica Forense mediante la apertura de nuevas Unidades Médico Legales.




					Organismo de Investigación Judicial




					6




					6




					98,33%




					0%




					[image: ]









					950 - Desarrollar un documento por disciplina que permita estandarizar los factores de riesgo que presenta la persona usuaria




					Servicio Jurisdiccional




					1




					1




					1%




					0%




					[image: ]









					TOTAL




					1285




					1219




					87%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.









Con respecto al tema de Modernización de la Gestión Judicial, se visualizan 25 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 87% en su nivel de avance para completar las metas. 





Tema Estratégico: 301 - PARTICIPACION CIUDADANA




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumpli. metas




					Peso relativo




					Indicador









					301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					154




					139




					86,45%




					30%




					 [image: ]









					301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					154




					144




					88,62%




					30%




					 [image: ]









					301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					139




					134




					89,32%




					27%




					  [image: ] 









					930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense.




					Defensa Pública




					22




					22




					100%




					4%




					 [image: ]









					930 - Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					21




					21




					99,9%




					4%




					 [image: ]









					926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional




					15




					15




					100%




					3%




					[image: ]









					950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Organismo de Investigación Judicial




					2




					2




					100%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					507




					477




					94,90%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.














Con respecto al tema de Participación Ciudadana, se obtienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. Tiene un promedio de 94,9% de avance para completar las metas de manera general. 














Tema Estratégico: 301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.




					Servicio Jurisdiccional 




					13




					13




					83%




					1%




					[image: ] 









					301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					367




					336




					84,09%




					32%




					[image: ] 









															950 - Definir un proceso de inducción para las personas de recién ingreso.
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Servicio Jurisdiccional




					1




					1




					100%




					0%




					[image: ]









					930 - Fortalecer las estrategias de capacitación de la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					47




					46




					97,30%




					4%




					[image: ] 









					930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					26




					26




					95,31%




					2%




					 [image: ]









					301 - Promover la creación de una Política Rectora de la Gestión Humana




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					11




					11




					95,45%




					1%




					[image: ]









					301 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.




					 Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 




					17




					16




					77,88%




					1%




					 [image: ]









					928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.




					Organismo de Investigación Judicial




					58




					58




					99,55%




					5%




					 [image: ]









					301 - Optimizar el uso de los recursos asignados a la Dirección de Gestión Humana orientados al proceso de gestión de personas por competencias, con el fin de obtener información sobre brechas competenciales y la inversión que debe establecerse en cerrar las mismas.




					Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					15




					93,33%




					1%




					[image: ]









					301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.




					Servicio Jurisdiccional 




					7




					7




					77,86%




					1%




					 [image: ]









					301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.




					Servicio Jurisdiccional 




					8




					7




					64,10%




					1%




					[image: ] 









					301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense




					Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					14




					13




					92,86%




					1%




					[image: ]









					301 - Integrar los procesos de diseño de perfiles ocupacionales, reclutamiento y selección, formación, desarrollo y evaluación del desempeño para asegurar que los mismos se ejecuten con un enfoque de gestión de personas por competencias.




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					27




					26




					92%




					2%




					[image: ]









					301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense




					Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial




					7




					5




					47,14%




					1%




					 [image: ]









					301 - Incrementar de manera sostenida, los niveles de atención y satisfacción de requerimientos de Gestión Humana considerados estratégicos por los Entes que conforman el Poder Judicial




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					77




					74




					87,74%




					7%




					[image: ]









					930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad de la gestión humana.




					Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial




					3




					3




					100%




					0%




					 [image: ]









					928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal. 




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					39




					39




					99,10%




					3%




					[image: ] 









					930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo con la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.




					Defensa Pública




					3




					3




					81,33%




					0%




					[image: ]









															301 - Desarrollar los procesos clave de administración integral del ser humano de la Dirección de Gestión Humana, con base en las mejores prácticas para optimizar e integrar los mismos.
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Ministerio, Público, Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					40




					32




					76,78%




					3%




					[image: ]









															301 - Impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera; contribuyendo de esta forma a atraer, desarrollar y retener talento para la institución.
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					11




					8




					65,91%




					1%




					[image: ]









					950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional




					5




					5




					99,80%




					0%




					 [image: ]









					928 - Implementar un programa de acondiciona-miento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					7




					6




					85,71%




					1%




					[image: ] 









					928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.




					Organismo de Investigación Judicial




					11




					11




					94,55%




					1%




					 [image: ]









					928 - Rediseñar e implementar un sistema de revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					10




					9




					90%




					1%




					[image: ] 









					301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					64




					59




					83,23%




					5%




					 [image: ]









					928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional para el personal del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					5




					5




					98,60%




					0%




					 [image: ]









															301 - Implementar un sistema de Gestión en Línea que integre los diferentes servicios que ofrece la Dirección de Gestión Humana, mejorando permanentemente el servicio a las personas colaboradoras. 
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					12




					64,87%




					1%




					[image: ]









					301 - Desarrollar un sistema de control estratégico que permita a través de indicadores, identificar tendencias en el cumplimiento de planes y estrategias de la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial bajo la perspectiva de aliado estratégico




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					10




					63,33%




					1%




					[image: ]









					301 - Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					242




					228




					88,36%




					21%




					 [image: ]









					




TOTAL




					1165




					1084




					85%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.














Para el tema de Gestión de Recurso Humano, se tienen 29 acciones estratégicas desarrolladas para este ámbito. En general tiene un promedio de 85% en su nivel de avance para completar las metas. 




















Tema Estratégico: 301 - COMUNICACIÓN




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					266




					251




					89,03%




					55%




					 [image: ]









					301 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					130




					125




					91,63%




					27%




					 [image: ]









					926 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial




					39




					39




					93,72%




					8%




					[image: ] 









					930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicación entre el defensor y la persona usuaria, alineado a la Política de Comunicación Institucional.




					Defensa Pública




					28




					23




					78,54%




					6%




					 [image: ]









					301 - Establecer vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia.




					Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 




					12




					12




					82,5%




					2%




					 [image: ]









					301 - Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia




					Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					7




					5




					31,71%




					1%




					 [image: ]









					928 - Fortalecer los canales de comunicación conforme la política de comunicación institucional a través de la participación activa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en las redes nacionales e internacionales de laboratorios forenses oficiales.




					Organismo de Investigación Judicial




					4




					4




					100%




					1%




					[image: ] 









					TOTAL




					486




					459




					81,02%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.














Para el tema de Comunicación, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 81,02% en su nivel de avance para completar las metas. Este es el tema estratégico con el menor nivel de avance de todos.









	




Tema Estratégico: 301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumpl. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas




					 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					230




					220




					91,05%




					41%




					 [image: ]









					926 - Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas. 




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial




					118




					117




					97,83%




					21%




					 [image: ]









					301 - Implementar acciones que permitan mejorar la administración y operación de los servicios de justicia, a través de un mayor conocimiento público, para que las personas ciudadanas puedan conocer, participar y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					90




					86




					92,21%




					16%




					[image: ]









					301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					63




					57




					82,22%




					11%




					 [image: ]









					301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales




					 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					45




					45




					87,33%




					8%




					[image: ]









					930 - Fortalecer la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial.




					Defensa Pública




					18




					18




					98,61%




					3%




					 [image: ]









					950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					100%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					565




					544




					92,75%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.














Para el tema de Transparencia y Rendición de Cuentas, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 92,75% en su nivel de avance para completar las metas. 



















Tema Estratégico: 301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumpl. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					166




					158




					89,46%




					23%




					[image: ] 









					301 - Alinear el proceso de toma de decisiones judiciales conforme a la estrategia declarada en el presente plan estratégico




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					186




					178




					90,20%




					26%




					[image: ] 









					301 - Revisar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades institucionales y maximizar los recursos




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					191




					182




					88,21%




					26%




					[image: ] 









					301 - Definir soluciones de infraestructura que atiendan las necesidades actuales y futuras, conforme los requerimientos legales, de seguridad y accesibilidad




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					66




					64




					87,27%




					9%




					[image: ] 









					926 - Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					30




					30




					97,67%




					4%




					[image: ] 









					301 - Incorporar la cultura de proyectos en la gestión del Poder Judicial, mediante la implementación de una cartera de proyectos que contribuya a la resolución de las prioridades del presupuesto institucional




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional, Ministerio Público y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					11




					11




					97,92%




					2%




					[image: ] 









					926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					26




					25




					77,15%




					4%




					[image: ] 









					926 - Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales. 




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional




					7




					7




					93,14%




					1%




					[image: ] 









					930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país.




					Defensa Pública




					8




					8




					100%




					1%




					[image: ]









					930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa Pública a fin de fortalecer la atención al usuario.




					Defensa Pública




					6




					6




					100%




					1%




					 [image: ]









					301 - Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial




					Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					3




					3




					85%




					0%




					 [image: ]









					930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo.




					Defensa Pública




					17




					17




					100%




					2%




					 [image: ]









					930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).














					Defensa Pública




					3




					3




					100%




					0%




					 [image: ]









					926 - Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					2




					2




					100%




					0%




					[image: ]









					928 - Desarrollar el proyecto de remodelación del Edifico Anexo D que permita mejorar la infraestructura carcelaria para la custodia de los privados de libertad y de la flotilla vehicular de la Sección de Transporte del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					3




					3




					100%




					0%




					[image: ]









					928 - Gestionar la construcción de la planta física para la Academia Policial del Organismo de Investigación.




					Organismo de Investigación Judicial




					1




					1




					100%




					0%




					[image: ]









					950 - Fortalecer el proceso de formulación presupuestaria del Programa




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					2




					2




					100%




					0%




					[image: ]









					TOTAL




					728




					700




					94%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.









Para el tema de Planificación Institucional, se tienen 17 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 94% en su nivel de avance para completar las metas. 














V. ELEMENTOS CONCLUSIVOS









5.1. Conclusiones del cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018









5.1.1. 	En el tema estratégico “Retraso Judicial”, se identifican esfuerzos importantes, a pesar de que se logró alcanzar apenas un 58% de grado de avance. Hay indicadores asociados a proyectos en los que se destaca un alto nivel de cumplimiento como por ejemplo los de Materia Penal: Justicia Restaurativa y Porcentaje de asuntos judiciales resueltos en los Tribunales de Flagrancia con un 100%. También deben destacarse los avances en proyectos como el modelo oral-electrónico en los juzgados en materia de Pensiones con un 56% y el Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes) con un 84%.














El mayor rezago se identifica en el indicador de Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias con un 60%, si bien es cierto en este caso se planeaba en sus inicios llegar a un 100% de resolución por sentencia o sobreseimiento, lo cierto es que de cada 10 casos terminados, 6 terminan por esos motivos, los restantes 4 son cerrados con otro motivo, como lo es acumulación, incompetencia, entre otros.  









Por su parte, el indicador tasa de crecimiento de las conciliaciones presenta un decrecimiento de 11% en el periodo de cuatro años, a pesar de que en el 2017 si tuvo un incremento en la cantidad de casos terminados por conciliación, como se dio en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo, para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación.









En el impulso de la aplicación de medidas cautelares y tutelares por medio de charlas, talleres y otras actividades logró un avance de 29%. Y por último, tanto la tasa de pendencia (peso relativo tenido por los asuntos que ya iniciaron su tramitación, pero que aún no se dan por terminados definitivamente, respecto a la carga de trabajo que reporta un 50% de cumplimiento) como la tasa de resolución ( peso relativo de los expedientes resueltos respecto a la carga de trabajo que registra un 25% de cumplimiento), se debe continuar con los esfuerzos para disminuir la pendencia y aumentar la resolución por medio de la atención de prioridades en el Nuevo PEI 2019-2024.









5.1.2. Los indicadores del tema estratégico de “Modernización de la Gestión Judicial” obtuvieron un avance del 85%. Se destaca el avance del 100% en el indicador de “Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías”, la implementación de sistemas tecnológicos para la toma de decisiones del ámbito jurisdiccional, acciones y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género, la implementación del modelo PISAV y la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015”. Además, se muestra un avance del 87%, en cuanto a anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia.









Por otra parte, las siguientes acciones estratégicas tuvieron un rango de avance del 36% y el 54% respectivamente: la acreditación y reacreditación de oficinas, y la efectividad de las comunicaciones judiciales que registra un 74% de avance en el cumplimiento.




 




5.1.3. Los indicadores del tema estratégico de “Participación Ciudadana” obtuvieron un avance del 93%. Se destaca el cumplimiento del 100% de las metas propuestas en el desarrollo de redes de socios estratégicos externos, la incorporación del Programa de Participación Ciudadana y las prácticas ciudadanas en los Circuitos Judiciales.  En cuanto a las metas propuestas del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores, se obtuvo un 73% de cumplimiento debido a no poder abarcar todo el territorio nacional por las limitaciones presupuestarias, una vez que la institución tuvo que asumir el proyecto al no contar con el apoyo económico de la Organización de Estados Americanos.  Sin embargo, para el 2019 se planea mediante iniciativa de proyecto, impulsar el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba.









5.1.4. Los indicadores del tema estratégico de “Gestión del Recurso Humano” tuvieron un avance del 81%. El avance del 100% se logró en el cumplimiento de las metas propuestas de los programas de capacitación de la Escuela Judicial, en los planes de acción elaborados y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejorar a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”. 









Sin embargo, las acciones estratégicas formuladas por la Dirección Humana y la Inspección Judicial (en cuanto a la “Política para la rectoría de Gestión Humana” y la “Reforma al tema de régimen disciplinario”), no han podido ser materializadas por diversas circunstancias, a pesar de las diferentes actividades desarrolladas. Deberán estas instancias realizar un análisis para definir la conclusión de lo propuesto y lograr cumplirlo de acuerdo con los indicadores plasmados en el Nuevo PEI 2019-2024.









5.1.5. El tema estratégico “Comunicación” muestra apenas un 60% de avance, siendo el tema estratégico con mayor rezago de todos. Se logró un 100% de avance en las estratégicas desarrolladas constantemente en ese Departamento y en la cantidad de personas capacitadas en vocerías. El principal rezago en este tema es la aprobación por parte de la “Política de Comunicación Integral del Poder Judicial” y “Protocolo de Atención de Crisis”, lo cual fue presentado a Corte Plena desde 2014 y aún se encuentra pendiente de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024 como indicadores para ser alcanzados.   









5.1.6. El tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas” muestra un 95% de avance de acuerdo con las acciones e indicadores propuestos a implementar, destacando los resultados obtenidos con la contratación de la “Encuesta para conocer la confianza de las personas usuarias”, hasta 2015, fecha en que se suspendió debido a la limitación de recursos presupuestarios; y “Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco”.









 Se determinó que para el 2018, no se registró el cumplimiento del indicador de “Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente”, sin embargo, se observa cómo se realizan los esfuerzos necesarios para cumplir con esta importante labor en el 2019 y mediante la rendición de cuentas contenida en los informes de labores 2018 de los órganos que componen la institución.









5.1.7. El tema estratégico “Planificación Institucional” muestra un 97% de avance. Se destaca el avance en temas como ejecución presupuestaria, crecimiento presentado año a año de los niveles de inversión en “bienes duraderos” de la Institución, cantidad de propuestas de cooperación nacional e internacional brindadas por medio de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, y la implementación de mejoras al sistema administrativo.  No se logró obtener el máximo porcentaje debido a que el indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” cumplió en un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas









5.2. Conclusiones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018









5.2.1 Respecto al tema estratégico de Retraso Judicial lo integran 10 acciones estratégicas de las cuales se ha logrado un cumplimiento de un 84,25%. La acción estratégica con mayor peso en este tema es: “Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación de las Comisiones”, con un 86% de avance. 









Por otra parte, la acción con menor nivel de avance (71,67%) fue “Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias” que pertenece al Servicio Jurisdiccional. 









5.2.2 El tema estratégico de Modernización Institucional lo componen 25 acciones y tiene un nivel de avance del 87%. Entre las acciones en las que se ha alcanzado un mayor nivel cumplimiento, se destacan el “Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial”, e “Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses”. La acción estratégica con el menor nivel de avance registrado es Implementar la norma GICA, desarrollada por parte de la Defensa Pública quienes no lograron completarla al 100%.









5.2.3 Por otra parte, el tema de Participación Ciudadana está compuesto por 7 acciones estratégicas, de las cuales se han logrado avances en un 94,9%.  Se destacan 3 acciones que registran porcentajes de avance de un 100% como lo son “Fortalecer la capacitación del Recurso Humano” formulado por el Programa 926, “Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense” y “Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos” del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. 









También se detecta la acción con el menor nivel de avance que corresponde a un 86,45%: “Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial”, la cual fue formulada por todos los programas de la institución.









5.2.4 De igual manera, se obtuvieron datos para el tema de Gestión del Recurso Humano, el cual tiene 29 acciones estratégicas y tiene el indicador promedio en  85% de cumplimiento. Se destacan las acciones que registran porcentajes de avance superiores al 90%, entre las cuales se destacan el hecho de impulsar la capacitación y actualización del personal Perito para el Organismo de Investigación Judicial y además fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano y las estrategias de capacitación de la Defensa Pública”. A la vez, se destacan como puntos relevantes con mayor detenimiento 3 acciones con nivel de avance menor al 70%, las cuales deber ser analizadas y continuadas por medio del nuevo PEI 2019-2024, dado que son objetivos importantes para el crecimiento organizacional del Poder Judicial como lo es el promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial, además de la necesidad de fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia y se requiere revisar el régimen disciplinario institucional, así como impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera.









5.2.5 Con respecto al tema de Comunicación, se evidencia que hay 7 acciones ligadas a este ámbito, lo que ha permitido alcanzar un cumplimiento que arroja un 81% de avance, sin embargo y de igual manera que en la matriz de indicadores del PEI 2013-2018, es el tema estratégico con menor nivel de avance de todos.









Asimismo, se observa que ha una acción que registra el menor nivel de porcentaje de avance con un 31%, la cual es: “Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia”. Como aspecto positivo se destaca la acción estratégica: “Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional” la cual fue formulada por todos los programas de la institución y que refleja el compromiso de los diferentes órganos en fortalecer la imagen del Poder Judicial.









5.2.6 Se analizó el Tema Estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas, el cual arroja 7 acciones y registra un promedio de avance de 92,75%. Hay 2 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 95%, que incluyen actividades como el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial y continuar con la política de Rendición de cuentas anual por parte del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; a la vez, se determinó que la acción con nivel de avance menor registra un 82% es:  “Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional”. 









5.2.7 Finalmente, el tema estratégico de Planificación Institucional está integrado por 17 acciones y el promedio de avance general es de 94%; de esas 17 acciones, hay 8 acciones que registran porcentajes de avance de un 100%,  entre las cuales se destacan actividades como “Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país”, “Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales” y “Reducir y equilibrar las cargas de trabajo”, estas acciones fueron formuladas por el Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Asimismo, se hace necesario señalar la acción con menor nivel de avance que fue de un 77% que indica: “Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias” resulta necesario continuar con el análisis y el reforzamiento desde la planificación institucional para mejorar esta gestión.














VI. RECOMENDACIONES









6.1. Recomendaciones sobre el cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.









6.1.1. A las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que no lograron el cumplimiento de los indicadores se recomienda:









a. Analizar los resultados presentados según su cargo.




b. Desarrollar planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las metas propuestas e informarlo a la Dirección de Planificación en alineamiento con los indicadores contenidos en el Nuevo PEI 2019-2024 y de acuerdo con el apartado 4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024 del presente informe.









En línea con lo anterior, a continuación, se presentan los indicadores que no se lograron completar al 100% en la presente evaluación y sobre los que se debe analizar su desempeño subsiguiente por medio del cumplimiento del PEI 2019-2024 y serán analizados en la evaluación de este nuevo Plan:














					Tema Estratégico 2013-2018




					Indicador PEI 2013-2018




					Porcentaje Cumplimiento al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Responsable del indicador




					Tema Estratégico del Nuevo PEI









					Retraso Judicial




					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones




					20%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de 
Conciliación (con la comparecencia de las partes)




					84%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos 
por el procedimiento de Flagrancias




					75%




					Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)




					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					60%




					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.




					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias




					60%




					Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)




					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico




					56%




					% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.




					Dirección de Planificación




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Retraso Judicial




					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación




					36%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					20%




					Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)




					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional (dependiendo de la materia también el Ministerio Público y la Defensa Pública)




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					29%




					% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.




					Escuela Judicial




					Gestión del Personal









					Modernización institucional




					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					36%




					




Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.









					Organismo de Investigación Judicial




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Modernización institucional




					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas Re acreditadas




					54%




					




Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.




					Organismo de Investigación Judicial




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Modernización institucional




					




2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas









					74%




					Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.




					Dirección Ejecutiva




					Resolución oportuna de conflictos









					Modernización institucional




					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					87%




					% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.




					Sala Primera 




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Participación Ciudadana




					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					73%




					% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Gestión del Recurso Humano




					4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos




de Gestión Humana asumidos




					80%




					Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.




					Dirección de Gestión Humana




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Gestión del Recurso Humano




					4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de




sucesión en el ámbito administrativo




					80%




					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.




					Dirección de Gestión Humana




					Gestión del Personal














					Gestión del Recurso Humano




					4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con




plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo














					80%




					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.




					Dirección de Gestión Humana




					Gestión del Personal














					Gestión del Recurso Humano




					4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de




Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)




					50%




					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.




					Dirección de Gestión Humana




					Gestión del Personal














					Gestión del Recurso Humano




					




4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado









					50%




					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.




					Dirección de Gestión Humana




					Gestión del Personal














					Gestión del Recurso Humano




					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial,




en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena




					0%




					% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.




					Dirección de Tecnología de la Información




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Comunicación




					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					0%




					% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.




					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional




					Confianza y Probidad en la Justicia









					Comunicación




					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					0%




					% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.




					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional




					Confianza y Probidad en la Justicia









					Transparencia y rendición de cuentas




					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					80%




					% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.




					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción




					Confianza y Probidad en la Justicia









					Planificación Institucional




					7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del




Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados




					80%




					% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica




					




Dirección de Planificación




					Planificación Institucional





























6.2. Recomendaciones en torno al control, seguimiento y cumplimiento a través del Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) 









6.2.1.	Es necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.









6.2.2.	Los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2019 y 2020 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2019. 









					Realizado por:




					Licda. Melissa Mesén Trejos, Coordinadora de Unidad de Evaluación Estratégica.









					Aprobado por:




					Lic. Erick Monge Sandí, Jefe Subproceso de Evaluación









					Visto bueno:




					Máster Erick Antonio Mora Leiva, Jefe del Proceso de Planeación y Evaluación 
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Indicadores del Plan Estratégico Institucional del 2013-2018
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ANEXO 4





CUADRO DE INDICADORES





(Basado en las Directrices técnicas y metodológicas para la formulación del presupuesto 2013, Ministerio de Hacienda de Costa Rica)






						Indicador





						Fórmula de Cálculo





						Fuente de Datos





						Tipo de Indicador






(Gestión o Resultados)






						Dimensión






(Eficacia, Eficiencia, Calidad  Economía)






						Línea Base






2012





						











						





						





						





						





						





						





						2013





						2014





						2015





						2016





						2017





						2018











						I..  Retraso Judicial





						1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.





						Cantidad de asuntos resueltos mediante una medida alterna por Justicia Restaurativa / Total de asuntos admitidos al Programa de Justicia Restaurativa





						- Sección de Estadística





						Resultado





						Eficiencia





						46%






						50%






						50%





						50%





						50%





						50%





						50%











						





						1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones






						Total de expedientes judiciales resueltos por conciliación al año / el total de expedientes judiciales resueltos por conciliación en el año anterior menos uno





						- Sección  de Estadística





						Resultados





						Eficiencia





						36.499






						





						10%





						10%





						10%





						





						10%











						





						1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación





						Total de expedientes judiciales resueltos por el Centro de Conciliación  / el total de expedientes judiciales ingresados por los Centros de Conciliación












						- Sección  de Estadística





						Resultados





						Eficiencia





						76,1%






						





						87%





						87%





						87%





						





						87%











						





						1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico





						Cantidad de juzgados de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico (73 oficinas)





						- Departamento de Planificación





						Resultado





						Eficacia





						1 Oficina






						





						6





						28





						50





						





						73











						





						1.4.1.1. Porcentaje de asuntos






judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias





						Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de flagrancias / Total expedientes ingresados por el procedimiento de Flagrancias





						- Sección de Estadística





						Resultado





						Eficacia





						-






						





						100%





						100%





						100%





						





						100%











						





						1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias





						Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de Flagrancia/Cantidad de expedientes terminados en materia Penal





						- Sección de Estadística





						Resultado





						Eficacia





						23.3%






						





						27.3%





						29.3%





						31.3%





						





						33.3%











						





						1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.





						Sumatoria de las charlas y talleres realizados para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias (11 materias)





						- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes





						Gestión





						Eficacia





						-






						





						11





						11





						11





						





						11











						





						1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia





						Total de expedientes judiciales pendientes / la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia





						- Sección  de Estadística











						Resultado





						Eficacia





						-






						





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





						





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia











						





						1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia





						Total de asuntos resueltos sobre la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia





						- Sección  de Estadística











						Resultado





						Eficacia





						-






						





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





						





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia











						II. Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial





						2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías





						Sumatoria de Circuitos Judiciales  bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías 











						· Presidencia de la Corte






· Departamento de Planificación





						Gestión





						Calidad





						-





						





						1





						1





						1





						





						1











						





						2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas





						Sumatoria de despachos-oficinas acreditados por año





						- CEGECA





						Gestión





						Eficiencia





						6





						





						6





						15





						15





						





						15











						





						2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas





						Cantidad de despachos reacreditados / total de despachos acreditados











						- CEGECA





						Gestión





						Eficiencia





						100%





						





						100%





						100%





						100%





						





						100%











						





						2.3.1.1. Porcentaje de comunica-ciones






Judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas





						Cantidad de citaciones y notificaciones realizadas positivamente / total de citaciones y notificaciones entradas





						- Oficinas de Comunicaciones Judiciales






- Departamento de  Planificación (Sección de Estadística) 





						Resultado





						Eficiencia





						-





						





						80%





						80%





						80%





						





						80%











						





						2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.





						Sistema para la toma de decisiones gerenciales.





						· Dirección de Tecnología de la Información





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						-





						-





						





						2











						





						2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género











						Sumatoria de las acciones concretas desarrolladas





						Secretaría Técnica de Género, Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)





						Resultado





						Calidad





						-





						





						Dos acciones x ámbito





						Dos acciones x ámbito





						Dos acciones x ámbito





						





						Dos acciones x ámbito











						





						2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 





						Documento elaborado





						- Secretaría Técnica de Género






- Sección de Planes y Presupuesto






- Sección de Control y Evaluación





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						-





						-





						-





						





						1











						





						2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena





						Sumatoria de anteproyectos aprobados por Corte Plena remitidos al Ministerio de Justicia y Gracia 





						- Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						3





						3





						3





						





						3











						





						2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado





						Modelo integral e interdisciplinario consolidado y replicado.  





						- PISAV





						Resultado





						Eficiencia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						2.7.2.1. Objetivos  incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 






y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 





						Sumatoria de objetivos incluidos en los planes anuales operativos 





						Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						1





						1





						





						1











						III. Participación Ciudadana





						3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos





						Sumatoria de Circuitos Judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos 





						- CONAMAJ





						Gestión





						Eficiencia





						1





						





						2





						2





						2





						





						2











						





						3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO





						Total de circuitos judiciales que incorporan prácticas de participación ciudadana en sus PAO / Total de Circuitos Judiciales





						- Sección de Planes y Presupuestos





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						40%





						60%





						80%





						





						100%











						





						3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales












						Total de Circuitos Judiciales que han implementado del SNFJ / Cantidad de Circuitos Judiciales (15 CJ)





						- CONAMAJ





						Resultados





						Calidad





						-





						





						27%





						40%





						70%





						





						100%











						





						3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana












						Cantidad de circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporadas en el Programa de Participación Ciudadana 





						- CONAMAJ





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						2





						2





						2





						





						2











						IV. Gestión del Recurso Humano





						4.1.1.1. Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada





						Política aprobada





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						4.2.1.1. Modelo de desconcen-tración de Gestión Humana aprobado e implementado





						Modelo aprobado e implementado





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						-





						-





						





						1











						





						4.3.1.1. Reglamento aprobado





						Reglamento aprobado





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						4.3.2.1. Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.





						Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						-





						-





						





						1











						





						4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena





						Anteproyecto aprobado





						- Inspección Judicial





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						4.5.1.1. Proyecto de reforma de la ley de carrera judicial presentado ante la Asamblea Legislativa





						Proyecto de reforma presentado





						- Consejo de la Judicatura





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						1





						-





						





						-











						





						4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial











						Cantidad de personas que participaron en los programas (1690 personas programadas)





						- Escuela Judicial





						Gestión





						Eficiencia





						100% (1690 personas programadas
)





						





						100% (1690 personas programadas)





						100% (1690 personas programadas)





						100% (1690 personas programadas)





						





						100% (1690 personas programadas)











						V. Comunicación





						5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada





						Política aprobada





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas





						Estrategia implementada.





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						





						





						





						





						1











						





						5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado





						Protocolo aprobado-





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías





						Sumatoria de las personas capacitadas por año





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional












						Gestión





						Eficacia





						-





						





						20





						20





						20





						





						20











						





						5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación





						Número de voceros oficiales que intervinieron en los medios de comunicación / Número de personas judiciales que participaron en los medios de comunicación





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						-





						-





						





						80%












						VI. Transparencia y Rendición de Cuentas





						6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.





						Sumatoria de los Consejos de Administración de Circuito que elaboran sus informes de Rendición de Cuentas anualmente (19)












						- Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficacia





						1






						





						19





						19





						19





						





						19











						





						6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial





						Subíndice Conductual + Subíndice Perceptual /2





						- Empresa contratada para aplicar la encuesta





						Resultado





						Calidad





						80.5 






						





						-





						-





						-





						





						-











						





						6.3.1.1. Subíndice Perceptual






						Suma de los valores de las 3 preguntas perceptuales, normalizado en una escala de 0 a 100, donde 0 representa el
menor confianza y 100 mayor confianza





						- Empresa contratada para aplicar la encuesta





						Resultado





						Calidad





						36.1






						





						-





						-





						-





						





						-











						





						6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco 





						Sumatoria de Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas 





						Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						1





						1





						





						1











						VII. Planificación Institucional





						7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados











						Cantidad de proyectos y acciones del Plan Estratégico 2013-2017  ejecutadas / Total de  proyectos y acciones del Plan Estratégico





						Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						-





						-





						-





						





						100%











						





						7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto





						Presupuesto Ejecutado por año / Presupuesto Formulado por año





						- Departamento Financiero Contable






- Sección de Planes y Presupuestos












						Resultado





						Economía





						96,2%





						





						94.5%





						94.5%





						94.5%





						





						94.5%











						





						7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión





						Suma de presupuesto de proyectos de inversión incluidos en el presupuesto anual





						- Departamento de Planificación





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						Presupuesto de proyectos de inversión






						Presupuesto de proyectos de inversión





						





						Presupuesto de proyectos de inversión











						





						7.4.1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al  Plan de Construcciones del Poder Judicial





						Suma de proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia con el Plan de Construcciones





						- Departamento de Planificación





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						-





						-





						-





						





						100%











						





						7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas





						Sumatoria de propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.





						- Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						2





						2





						2





						





						2











						





						7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas





						Sumatoria de mejoras al sistema  administrativo implementadas





						- Departamento de Planificación





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						1





						1





						





						1

















� Indicadores de gestión: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, así como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economía en la producción de una institución (insumo, proceso, producto).







Indicadores de resultado: se refieren a los efectos y/o impactos logrados en los beneficiarios con la entrega de los bienes y servicios por parte de la institución, programa, subprograma presupuestario, se consideraran estos indicadores asociados al objetivo.















� Eficacia: se refiere a cuál es el  grado de cumplimiento de los objetivos planteados, a cuántos beneficiarios se entregan los bienes y servicios o qué porcentaje corresponde del total de beneficiarios. En qué medida la institución como un todo o un área específica está cumpliendo con sus metas sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.







Eficiencia: se refiere a la productividad de los recursos utilizados, es decir cuántos recursos públicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio. Producir la mayor cantidad de bienes o servicios posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.







Calidad: es la capacidad de la institución para responder en forma oportuna, precisa y accesible a las necesidades de los usuarios. Evalúa los atributos del producto entregado por la institución. 







Economía: es la capacidad de la institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos, es decir cuán adecuadamente son administrados los recursos para la obtención de los bienes y servicios.















� La definición de una línea base del 46%  de los asuntos terminados por el Programa de Justicia Restaurativa (del  total de ingresado anualmente), se basa en los datos obtenidos para el 2012, aunque se debe aclarar que ese año estaba iniciando el Programa. Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.







� Si bien para cada uno de los cinco años se establece un mismo porcentaje de asuntos terminados (50%), se parte del supuesto de un comportamiento creciente de los asuntos ingresados, producto de una mejora en la selección de los casos,  mayor desarrollo y asimilación del Programa.  







� Este indicador mide la resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.







� Corresponde al dato absoluto logrado en el 2012, ya que se parte del supuesto que el crecimiento porcentual debe basarse en el dato absoluto de este mismo año. Tomado de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.







� Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.







� Corresponde al Juzgado Oral-Electrónico de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 







� Al 2012 no se contaban con datos suficientes para valorar las flagrancias.







� Dato proporcionado por el Departamento de Estadística.







� Actualmente no se ha medido el impulso en la aplicación de las medidas cautelares y tutelares. Es  partir del 2014, que se espera que en cada una de las 11 materias jurisdiccionales, se impulse. 







� Al final de este Anexo se presentan las tasas de pendencia y resolución por materia del 2012 y la proyección esperada para los próximos cinco años. Datos proporcionados por la Sección de Estadística, del Departamento de Planificación.







� Idem.







� La línea base y las proyecciones por año son la capacidad actual  que tiene la Escuela Judicial para cubrir los programas de formación y capacitación.







� Para el período 2013-2016 no se incluye valor en las proyecciones dado que no se tiene una línea de base; además se parte del supuesto de que el porcentaje de participación vigente no es elevado y al ser un Plan Estratégico que propone un mejoramiento continuo en sus metas, se establece como límite máximo alcanzar un 80% al finalizar el ciclo.







� Corresponde al Informe de Labores que presenta anualmente la Presidencia.







� Dato de la encuesta de Agosto de 2012.  Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.







� Este indicador mide la opinión de las personas en el sistema judicial.







� Dato de la Encuesta para medir el Índice de Confianza en la sociedad costarricense. Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.















� A partir del 2015, se contará con una cartera de proyectos que será incluida en el proyecto de presupuesto anual.  
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RV: Oficio No. 289-CACMFJ-JEF-2019



				From



				Apoyo C - Planificación (Paola Vargas Vallecillo)



				To



				Recepción Dirección de Planificación



				Recipients



				recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr







Buenos días,







 







Para lo que corresponda.







 







Atte, 







 







Rebeca Quirós P.







Gestión Administrativa







Dirección de Planificación







 







De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de julio de 2019 10:59 a.m.
Para: Apoyo C - Planificación (Rebeca Quirós Pérez) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio No. 289-CACMFJ-JEF-2019
Importancia: Alta







 







 







 







firma







 







De: Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de julio de 2019 8:26
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio No. 289-CACMFJ-JEF-2019
Importancia: Alta







 







Buen día.







 







Con instrucciones de la licenciada Maricruz Chacón Cubillo, Directora a.i. del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se remite oficio No. 289-CACMFJ-JEF-2019.







 







Atentamente,







 







 







flor_brenes_hernandez







 







De: Apoyo A - Planificación (Xinia Barrientos Arroyo) 
Enviado el: miércoles, 10 de julio de 2019 08:38 a.m.
Para: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Vanessa Alfaro Hernandez <valfaro@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Aguirre Gómez <oaguirre@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdiccional Laboral <com_jur_lab@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Gutiérrez Castro <cgutierrezc@Poder-Judicial.go.cr>; William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Rafael Segura Bonilla <rsegurab@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Justicia Restaurativa <justiciarestaurativa@Poder-Judicial.go.cr>; Lizeth Orozco Bolaños <lorozcob@Poder-Judicial.go.cr>; Viviana Eliott Foulds <velliott@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Catalina Blanco Sanchez <cblancosa@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Cordero Vargas <kcordero@Poder-Judicial.go.cr>; Román Solís Zelaya <rsolisz@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Adm. de Justicia <conamaj@Poder-Judicial.go.cr>; Gerald Daley Cruickshank <gdaley@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Marcela Salazar Mora (Autorizada - Dirección de Tecnología de Información) <msalazarmo@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Inspección Judicial <ins_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Secretaría <esc_judicial-1@Poder-Judicial.go.cr>; Escuela Judicial Dirección <esc_judicial@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Gestión de Calidad <cegeca@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaria de Género <Sec_Genero@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Financiero Contable (Autorizado) <depto-fico@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales del Poder Judicial <ocri@Poder-Judicial.go.cr>; Notificaciones Ofic. Comunicaciones I Circuito Judicial San José <notificaciones_ocj@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina Atención a la Victima del Delito <victimadelito@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>
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Magistrado              




Fernando Cruz Castro, Presidente




Corte Suprema de Justicia  














Estimado señor:









En atención al oficio 3148-19, donde se transcribe el acuerdo tomado por la  Corte Plena en sesión celebrada el 18 de febrero de 2019, artículo XXVI, le remito el informe suscrito por el Lic. Erick Monge Sandí, Jefe del Subproceso de Evaluación, relacionado la evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.









Le solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estime pertinente en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Debe tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.









La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:




planificacion@poder-judicial.go.cr














Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a:









· Comisión de la Jurisdicción de Familia 




· Comisión de la Jurisdicción Laboral




· Comisión de la Jurisdicción Civil




· Programa de Justicia Restaurativa 




· Comisión Nacional de Flagrancias









· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la




     Administración de Justicia




· Despacho de la Presidencia




· Dirección de Gestión Humana




· Dirección de Tecnología de la Información




· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial




· Defensa Pública 




· Ministerio Público 




· Inspección Judicial




· Escuela Judicial 




· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la 




     Función Jurisdiccional




· Centro de Conciliación del Poder Judicial




· Centro de Gestión de la Calidad 




· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 




· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 




· Departamento de Financiero Contable 




· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 




· Oficina de Comunicaciones Judiciales 




· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 




· Administración del Primer Circuito Judicial de San José




· Dirección Ejecutiva 














De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 









Atentamente,



















Dixon Li Morales, Jefe a.i. 




Proceso Ejecución de las Operaciones














Copias: 




· Comisión de la Jurisdicción de Familia 




· Comisión de la Jurisdicción Laboral




· Comisión de la Jurisdicción Civil




· Programa de Justicia Restaurativa 




· Comisión Nacional de Flagrancias




· Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia




· Despacho de la Presidencia




· Dirección de Gestión Humana




· Dirección de Tecnología de Información




· Dirección General del Organismo de Investigación Judicial




· Defensa Pública 




· Ministerio Público 




· Inspección Judicial




· Escuela Judicial 




· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional




· Centro de Conciliación del Poder Judicial




· Centro de Gestión de la Calidad 




· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 




· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional 




· Departamento de Financiero Contable 




· Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales 




· Oficina de Comunicaciones Judiciales 




· Oficina de Atención y Protección de Víctimas y Testigos 




· Administración del Primer Circuito Judicial de San José




· Dirección Ejecutiva 
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RESUMEN EJECUTIVO









La presente evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 tiene como finalidad determinar la medida en que se ha logrado el cumplimiento de los objetivos estratégicos, que supone un contraste de la meta planteada y valor final obtenido de los indicadores establecidos para controlar el avance sobre la programación a lo largo del periodo de vigencia. 









Desde la formulación del PEI 2013-2018 se establecieron 45 indicadores que miden el nivel de cumplimiento de las metas propuestas o en su defecto en qué medida quedaron pendientes de alcanzar y los esfuerzos necesarios para continuar el cumplimiento estratégico mediante el nuevo Plan Estratégico Institucional 2019-2024.









De la sinopsis de esta evaluación se concluye que los esfuerzos realizados con motivo de la Transparencia y Rendición de Cuentas han rendido sus frutos casi cumpliéndose en su totalidad y evidenciando que el Poder Judicial ha mejorado en el acceso a la información por medio de plataformas digitales, rindiendo informes de labores para los diferentes órganos que integran la institución, incorporando buenas prácticas relacionadas a la rendición de cuentas, así como la Política de Justicia Abierta, entre otros. 









A su vez, alrededor del tema estratégico Planificación Institucional se han llevado a cabo importantes acciones que buscan administrar los recursos presupuestarios de manera óptima, dadas las conocidas carencias económicas que enfrenta el país, y de una forma paulatina incorporar la cultura de proyectos en el quehacer el institucional con el fin de reordenar y justificar mejor el gasto público en alineamiento a las exigencias de las normas que regulan las finanzas de la administración pública; además, de la incorporación de la metodología de rediseños de procesos. 









Finalmente, el tercer tema estratégico con un cumplimiento casi total, es el de  Participación Ciudadana y esto se evidencia por medio de los resultados obtenidos en los circuitos judiciales, que cuentan con socios estratégicos, con lo que se  logró que para el 2018 la totalidad de despachos judiciales formularan metas y objetivos que estuvieran relacionados con la participación de la ciudadanía, así como los logros alcanzados mediante el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales la cual constituye una gran herramienta de participación y acceso a la justicia que se sigue extendiendo a otras regiones del país.









Como nivel intermedio de cumplimiento, se encuentra el tema de Gestión del Recurso humano, el cual requiere mayor desarrollo y atención a los temas prioritarios para un cumplimiento mayor de los objetivos. Del análisis realizado, se tiene que, aunque se han elaborado planes de acción, se disponen de herramientas para medir el grado de satisfacción del personal judicial y mejoras en determinados procesos clave, siguen quedando como labores pendientes la política para la Rectoría de Gestión Humana, modelo de evaluación del desempeño, y mejoras en sistemas informáticos para brindar un mejor servicio para la toma de decisiones. La adecuada gestión del talento humano tiene especial relevancia por la necesidad de contar con funcionarios y servidores con mejores niveles de preparación en temas académicos, áreas blandas y rendimiento que están orientados a un mejor servicio, para con ello mejorar las condiciones de una población laboral que tendrá un ligamen más extenso con la institución con las modificaciones realizadas al régimen de pensiones.









En este nivel de cumplimiento intermedio se encuentra también el tema de Modernización de la Gestión Judicial, el cual arroja buenos resultados con respecto a las acciones para disminuir brechas de género por ámbito judicial, implementación de un sistema para la toma de decisiones, así como los esfuerzos realizados en los rediseños de los procesos judiciales y las Plataformas Integradas de Servicios a la Víctima (PISAV), al igual que el impulso que se ha dado en los proyectos de Ley por parte de la Presidencia y de Corte Plena. Ahora bien, las tareas que quedaron con menor nivel de cumplimiento están relacionadas con la consolidación del sistema de gestión de la calidad y acreditación, que ha experimentado variaciones en la metodología de trabajo por lo que se ha limitado su alcance y que no se ha concretado como un tema central para mejorar la gestión de los despachos y oficinas; por su parte el porcentaje de comunicaciones judiciales positivas tampoco generó los resultados esperados.









En este sentido, a pesar de que se han gestado actividades para mejorar el alcance de las comunicaciones efectivas, aún continua siendo unos de los puntos críticos que afecta la resolución oportuna de los procesos en casi todas las jurisdicciones, lo que ha generado un replanteamiento en el nuevo PEI 2019-2024, con el propósito de desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como, las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.



















Finalmente, los temas de Retraso Judicial y Comunicación presentan las mayores limitaciones para el cumplimiento de los indicadores. 









Con respecto al objetivo del tema de Retraso Judicial se pretendía disminuir el retardo en la resolución de los procesos judiciales, optimizar mecanismos alternos de resolución y otras acciones para abordar esa congestión. Se observa del análisis global de los indicadores que si bien es cierto se han llevado a cabo esfuerzos importantes en materia de Justicia Restaurativa y en los Centros de Conciliación, en términos generales la cantidad de asuntos pendientes que se encuentra a la espera de trámite en los despachos judiciales sigue siendo un indicador que amerita atención, esto a pesar de que si bien es cierto han aumentado los casos terminados, el ingreso de causas es cada vez mayor en la corriente judicial, por lo que se han realizado esfuerzos mediante planes de trabajo de reducción de circulante en diversas materias como Civil y Laboral,  sin embargo, aún sigue siendo el principal aspecto que reclama la sociedad costarricense y que continúa presente como  un pendiente que nuevamente fue considerado para ser abordado por medio del nuevo plan estratégico 2019-2024.









Por su parte, el tema de Comunicación al disponer de pocos indicadores, su bajo nivel de cumplimiento tiene su origen en no contar con la aprobación de la Política de Comunicación Institucional, así como del Protocolo de Atención de Crisis aprobado. Por su parte el Departamento de Comunicación, cumplió con la capacitación de personal clave en el tema de vocería y en las intervenciones que se realizan a los medios de comunicación, así como las acciones estratégicas que se han propiciado desde la óptica de la comunicación institucional. 









Precisamente, dada la necesidad de concatenar los esfuerzos institucionales para dar continuidad a los temas más relevantes del PEI 2013-2018 dentro del Plan Estratégico 2019-2024, se consignó dentro de los planes anuales operativos de los despachos y oficinas judiciales una serie de acciones vinculadas directamente al PEI y sobre las cuales debe rendirse avances periódicamente.  De forma resumida, a continuación, se presentan tales acciones, clasificadas por Tema Estratégico:









· En relación Retraso Judicial, se incluyó dentro de los nuevos temas de Resolución Oportuna de Conflictos, Optimización e innovación de los Servicios Judiciales y la Gestión de Personal, que tiene como parte de sus metas incrementar la cantidad de casos terminados, disminuir los circulantes en trámite, propiciar los métodos alternos para la resolución de conflictos, así como  la implementación de estrategias integrales de capacitación. 









· En el caso de la Modernización Institucional, se vinculó como parte del nuevo tema de Optimización de los Servicios Judiciales, que incluye dentro de sus metas dar continuidad a la gestión de las oficinas y despachos bajo estándares de sistemas de calidad, incrementar la eficiencia de las comunicaciones judiciales, así como planes para la concentración de la Corte Plena como máximo órgano jerárquico en funciones de dirección general de la política judicial.









· En cuanto a la Participación Ciudadana, se vinculó como parte del tema de Optimización e Innovación de los Servicios Judiciales, y para cual se formuló una meta estratégica orientada al desarrollar aplicaciones móviles que sirvan como instrumento para ampliar la cobertura del servicio de facilitadores judiciales.









· Respecto al tema de Gestión del Recurso Humano, se aprobó la creación del tema de Gestión del Personal,  que propicia la continuidad de una serie de metas provenientes del plan 2013-2018, entre las que se destacan la medición de la satisfacción de los servicios claves prestados al personal judicial, la aprobación del reglamento de la carrera administrativa, la creación de una política rectora para la gestión del personal, así como concretar la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia disciplinaria.









· En lo que corresponde al tema de Transparencia y Rendición de Cuentas y el tema comunicación se circunscribieron dentro del nuevo tema de estratégico de Confianza y Probidad en la Justicia, que considera necesario dar continuidad a las metas asociadas con la aprobación de la política de comunicación integral, la implementación de estrategias orientadas a fortalecer la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias, así como, el desarrollo de un modelo integral de transparencia y rendición de cuentas.









· Por último, se mantiene el tema de Planificación Institucional y se fortalece el enfoque de un modelo de gestión para la Planificación Estratégica que integre un modelo de innovación, el portafolio de proyectos, los planes anuales operativos y el presupuesto institucional.














Cabe agregar que el informe hace una revisión del desarrollo de los temas del Plan 




Estratégico 2013-2018 dentro del PAO 2018, como un insumo para conocer el nivel de avance de las metas que se vincularon a cada tema estratégico por parte de los despachos y oficinas judiciales, que se resumen en el siguiente cuadro:
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Como recomendaciones se establece como necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.









Por otra parte, los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2019 y 2020 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2019. 










I. ANTECEDENTES









Mediante sesión de Corte Plena 12-14 del 24 de marzo de 2014, artículo XXII, entre los acuerdos, se acordó, aprobar el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y que la Dirección de Planificación recopilara los informes de cumplimiento y pusiera en conocimiento de Corte Plena, a fin de adoptar las acciones pertinentes.









Las evaluaciones realizadas en los anteriores planes estratégicos se caracterizaban por ser informes descriptivos y muy exhaustivos. Para esta evaluación se plantea un cambio metodológico, basado en la construcción de los resultados obtenidos en la aplicación de los indicadores contenidos en el Plan Estratégico Institucional y asimismo, de los resultados obtenidos en el Sistema PAO herramienta electrónica que a la fecha permite contar con información en línea de las diferentes oficinas judiciales.









En sesión de Corte Plena 6-19 del 18 de febrero del 2019, artículo XXVI, se conoce el informe 250-PLA-2018 del 18 de marzo del 2018, relacionado con la Evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018 (con corte la evaluación al finalizar el año 2017). Este informe fue conocido por los magistrados de la Corte, quienes solicitan que para la presente evaluación se analice como se cumplieron las metas pendientes y las metas deficitarias.



















II. JUSTIFICACIÓN









De acuerdo con lo anterior, el alcance de la siguiente evaluación será:









· La presentación del cumplimiento de indicadores propuestos por tema estratégico durante el periodo 2014-2018 (ver anexo No.1).









· La presentación del avance de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos Sistema PAO, para el 2018.





























III. LIMITANTES









Las principales limitantes que se presentaron para la realización de esta evaluación fueron:









A. Únicamente se centra en la evaluación del plan estratégico institucional, no así los ámbitos auxiliares de Justicia, dichas evaluaciones   serán abordadas de manera individual.









B. Durante el proceso de compilación de la información de algunos indicadores, no se logró recabar la información de todo el periodo, debido a que no se contaban con los instrumentos adecuados para recopilarlos, ello debido a que en las fuentes primarias la información no estaba debidamente automatizada, o bien estaban en proceso de construcción.




 




IV. INFORMACIÓN RELEVANTE









4.1. Cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.









El Plan Estratégico Institucional 2013-2018 planteó una serie de indicadores de evaluación, con el fin de medir el cumplimiento de los objetivos y temas estratégicos establecidos. 









A continuación, se muestra el resumen el avance obtenido por tema estratégico, a partir de los resultados obtenidos en los indicadores de los años 2014 al 2018.




















Gráfico 1




Resumen de resultados obtenidos en el 2014-2018 




por Tema Estratégico




 [image: ]




Fuente: Elaboración propia del Subproceso de Evaluación.









Del gráfico anterior, se desprende los 7 temas estratégicos del PEI 2013-2018, que Participación Ciudadana, Planificación Institucional y Transparencia y Rendición de Cuentas generaron resultados por encima del 90%. En un nivel intermedio con un porcentaje de cumplimiento de 81% y 85% se encuentran Gestión del Recurso Humano y Modernización de la Gestión Judicial. Por último, los temas que presentaron mayores problemas para su cumplimiento fueron Comunicación con un 60% de cumplimiento y finalmente, Retraso Judicial con un 58%. 









A continuación, se presenta un análisis detallado por tema estratégico basado en la matriz de indicadores de evaluación, que incorpora las metas propuestas por año y los resultados anuales obtenidos por las instancias responsables de su cumplimiento. En Anexos, se adjunta la matriz de indicadores planteada en el Plan Estratégico Institucional, que contiene la descripción, el tipo, la dimensión, la línea base y los parámetros por año de cada indicador.









Para mostrar los resultados, se utilizó dos colores para distinguir el nivel de avance:




· Verde: que se encuentra cercano a cumplir, cumplió o sobrepasó la meta formulada en el Plan Estratégico.




· Rojo: que no se cumplió con la meta formulada.









En cuanto al nivel de avance de cada tema estratégico, la metodología empleada para su cálculo fue la siguiente:









· A cada indicador se le calculó el avance por año, empleando la siguiente fórmula: (resultado obtenido por año/ meta formulada por año) *100. Cabe indicar que para los casos en que los resultados superaron el valor esperado[footnoteRef:1] (con porcentajes mayores a 100%) se consideraron con un nivel de cumplimiento de 100% y los porcentajes menores del 0% se valoraron en un 0% de cumplimiento. Además, si los resultados acumulados superan la meta acumulada, pero no en el tiempo determinado, se considera un nivel de cumplimiento del 100%.   [1:  Los resultados obtenidos sobrepasan el valor de las metas formuladas.] 










Otra de las consideraciones, es que en el cálculo no se tomó en cuenta el año 2013, debido a que los indicadores de este Plan se precisaron a partir del 2014.  De forma particular, los años para los que no se cuenta con información (cuya justificación consta en las observaciones de cada indicador), se excluyen en la estimación del promedio.









· En el caso del avance total de cada tema estratégico, se calculó con el promedio de los indicadores asociados, tomando los porcentajes de avance por año, anteriormente calculado. 














4.1.1. Retraso Judicial









[bookmark: _Hlk501438351]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Retraso Judicial.


































Cuadro 1




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Retraso Judicial”, durante el periodo 2014-2018









					[bookmark: _Hlk501395755]




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					




Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					[bookmark: _Hlk503873513]Porcentaje de avance total




					




					58%




					









					1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.




					- Subproceso de Estadística




					50%




					50%




					50%




					50%




					50%




					56%




					51%




					46%




					52%




					51%




					100%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013 al 2018. 



















					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones




					- Subproceso de Estadística




					10%




					10%




					10%




					10%




					10%




					-19%




					-6%




					-2%




					19%




					-21%




					20%









					Datos tomados de los casos terminados por conciliación por año:









Año Concil.    Crecim.




2013    45.089            -




2014    36.253        -19%




2015    34.124        - 6%




2016    33.468        - 2%




2017         39.888




+19%




2018          31451




-21%



















					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación









					- Subproceso de Estadística




					87%




					87%




					87%




					87%




					87%




					34,60%




					35,50%




					27,54%




					29%




					26.66%




					29%




					Revisado con los anuarios estadísticos del 2014-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados por algún tipo de acuerdo / (Casos entrados + reentrados) *100



















					1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación




 (con la comparecencia de las partes)









					- Subproceso de Estadística




					87%




					87%




					87%




					87%




					87%




					78%




					76%




					71%




					71%




					70%




					84%




					Revisado con los anuarios estadísticos del 2013-2018. La fórmula de cálculo utilizada fue: Casos terminados (con la comparecencia de las partes) / (Casos entrados + reentrados) *100














					1.3.1.1. Juzgados 




en materia de Pensiones Alimentarias que  han implementado el modelo oral-electrónico




					- Dirección de Planificación




					6




					28




					50




					73




					73




					8




					9




					32




					41




					41




					56%









					Se detalla el acumulado al 2017- TOTAL 41: de los cuales: 12 despachos cumplen con el Modelo Oral Electrónico, 4 son del Modelo PISAV, 3 despachos están rediseñados en la periferia de Cartago y 22 Juzgados tramitan la materia de Pensiones Alimentarias de manera electrónica, con ocasión de la entrada de la Reforma Laboral.  Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas









					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimien-to mediante el procedimien-to de Flagrancias




					- Subproceso de Estadística




					100%




					100%




					100%




					100%




					100%




					64,90%




					80,00%




					82,99%




					69,02%*




					74,09%




					60%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2017. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100



















					1.4.1.2. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos  en los Tribunales de Flagrancia




					- Subproceso de Estadística




					100%




					100%




					100%




					100%




					100%




					82,65%




					95,27%




					101,52%




					132,9%




					96,88%




					100%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados) / (Casos entrados, reentrados y testimonio de piezas) *100














					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias




					- Subproceso de Estadística




					27.3%




					29.3%




					31.3%




					33,3%




					35.3%




					26,70%




					31,50%




					31,54%




					28,17%*




					26,89%




					75%




					Tomado de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Para el cálculo del indicador se utilizó la siguiente fórmula: (Casos terminados por sentencia o sobreseimiento) / Casos terminados en Tribunales Penales) *100









					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes




					11




					11




					11




					11




					11




					2




					3




					4




					5




					2




					29%




					Se toma como fuente de información el informe de labores y los avances al PAO de la Escuela Judicial por ser la instancia que ejecuta lo propuesto. A su vez se revisan los informes de las Comisiones Jurisdiccionales y se tiene que la Comisión Laboral y Civil han dado instrucción en relación con el tema de medidas cautelares y tutelares.









					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					- Subproceso de Estadística




					Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Dis-mi-nuir en 0.5% la tasa de pen-den-cia por mate-ria




					Disminuir en 0.5% la tasa de pen-dencia por mate-ria




					Dismi-nuir en 0.5% la tasa de penden-cia por materia




					Dismi-nuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia




					Disminuyó 2%




					Aumentó 2,1%




					Disminuyó 4%




					Aumentó 9,9%




					Disminuyó 8%




					60%




					Tomado del Compendio de Indicadores del 2014 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de pendencia 2014 fue de 55,1. Para el 2015 fue de 57,2. Para el 2016 fue de 54,7 para el 2017 fue de 60,1 para el 2018 fue de 55,4.









					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					- Subproceso de Estadística




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por ma-teria




					Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lu-ción por mate-ria




					Au-men-tar en 0.5% la tasa de reso-lución por mate-ria




					Aumen-tar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia




					Aumentar en 0.5% la tasa de resolu-ción por materia




					Aumentó 1,8%




					Dismi-nuyó 1.2% 




					Dismi-nuyó 1,9%




					Dismi-nuyó 5,5%




					Dismi-nuyó 11,7%




					20%




					Tomado del Compendio de Indicadores del 2011 al 2017 - Subproceso de Estadística. La tasa de resolución para 2014 fue de 34,8. Para el 2015 fue de 33,6. Para el 2016 fue de 32,7 y para el 2017 fue de 30,9 para el 2018 fue de 27,3.














[bookmark: _Hlk501438396]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· En términos generales el tema estratégico “Retraso Judicial” muestra un avance del 58%.









En cuanto al indicador “Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa”, el avance fue de 100%, completando lo programado. 









· El indicador “tasa de crecimiento de las conciliaciones” que se resuelven en los despachos judiciales logró cumplir con las metas propuestas sobrepasando el 10% esperado de crecimiento solo para el 2017, sin embargo, en años anteriores se había experimentado más bien una disminución, por lo que el porcentaje acumulado de los cuatro años evaluados corresponde a un decrecimiento de 11% en la totalidad de la cantidad de casos resueltos por conciliación. Por otra parte, como aspecto destacable para el 2017 que refleja un aumento en las conciliaciones de 19%, los mayores incrementos de casos terminados por esa modalidad se presentaron en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación . Por su parte los Centros de Conciliación, presentan un 29% de avance en cuanto al indicador “Expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación”. Al respecto, es importante aclarar que la meta anual de 87%, fue propuesta por la anterior jefatura del Centro de Conciliación en ese momento, siendo que se consideraron todas las posibles causas de término de un expediente, cuando lo correcto era contemplar solo los resueltos por acuerdo o conciliación. Como parte de las observaciones hechas por los encargados del Centro inicialmente a otros informes de evaluación, se incluyó un indicador adicional “1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)” registrando un 84%; este indicador permite analizar de mejor manera la amplia composición de datos que reporta el Centro y permite determinar con mayor exactitud si se cumplen las metas. A pesar de que este indicador no cumplió con lo programado, se mantuvo entre un 70 y un 71% del año 2016 al 2018. 









En términos generales, no se ha alcanzado el valor previsto en ninguno de los dos indicadores planteados para los Centros de Conciliación, siendo incluso que para el año 2018 se registraron los valores más bajos del periodo analizado de cinco años, esto a pesar de los esfuerzos que se han realizado en mejorar la gestión de los Centros como lo son la emisión de la Circular 157-2017 sobre el “Procedimiento para enviar expedientes al Centro de Conciliación y sus sedes.”, la solicitud del Consejo Superior para que se realice el estudio de viabilidad del proyecto de implementación de la justicia restaurativa en la materia contravencional, la incorporación del personal profesional del Conciliación del Poder Judicial en la atención de las “conciliaciones anticipadas” del Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José y del Segundo Circuito Judicial de San José, y la finalización del “Mapeo del Proceso de Actuaciones del Centro de Conciliación y sus sedes regionales.”, que propone procedimientos de trabajo uniformes e indicadores de gestión para medir la gestión de estos despachos jurisdiccionales especializados.









Se plantea en el nuevo PEI del 2019-2024 continuar y mejorar la gestión de los Centros de Conciliación con el fin de fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales, mediante planes de acción estratégicos.









· El avance para los juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico se mantiene en un 56%. Cabe indicar que, 12 cumplen con el modelo oral-electrónico, 4 corresponden al modelo PISAV, 3 fueron cubiertos en rediseño de Cartago y para el 2017 se abordaron 22 despachos competentes en materia de Pensiones de manera electrónica con motivo de la reforma Laboral y para el 2018 los esfuerzos se centraron en la materia Civil con ocasión del nuevo Código Procesal.









Estos 22 despachos tramitan electrónico, pero no aplican necesariamente el Modelo de Pensiones de tramitación y audiencias tempranas. La meta final era abarcar la totalidad de las oficinas que conocían la materia, sin embargo, debido a las limitaciones presupuestarias y nuevas obligaciones legales se replantearon los objetivos institucionales, dirigidos al cumplimiento de las nuevas obligaciones legales con la implementación de las reformas en las materias Laboral y Civil. En esta misma línea de acción, se pretende para los años 2019 y 2020 abarcar las materias de Pensiones Alimentarias, Familia y Violencia Doméstica de las oficinas judiciales que aún no trabajen bajo la modalidad electrónica y de esa forma abordar esas materias las cuales son sensibles y de interés social, con el fin de estandarizar las maneras de trabajo y establecer estructuras y organización del trabajo de forma idónea.









· Los avances alcanzados en cuanto a asuntos judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias es 74%. Cabe indicar que solo se tomaron en cuenta como asuntos terminados los fallados por sentencia o sobreseimiento; excluyéndose otros motivos de término que no responden a la aplicación del proceso de flagrancias, en este caso: casos anulados, incompetencias, acumulados, procesos especiales abreviados, querellas rechazadas, remitidos a la Oficina de Justicia Restaurativa, con lugar extradición, devueltos por trámite incompleto, desestimaciones, fundamentaciones de pena resuelta, acciones civiles resarcitorias, por falta de acción, otros. Dicho de otra manera, una cuarta parte de los casos terminados corresponden a otros tipos de terminados, mientras que las tres cuartas partes de los fenecidos corresponden a sentencia o sobreseimiento.  









Como parte de las observaciones hechas por los responsables de la Comisión Nacional de Flagrancias en informes anteriores de evaluación, se incluyó otro indicador que involucra todos los terminados en Flagrancias, por lo que bajo este indicador el promedio reporta un 100% de promedio anual al considerar los 5 años de estudio, por lo que se visibiliza valores positivos al consignar todos los casos terminados en los Tribunales de Flagrancias.









Por su parte, una limitante que están presentando estos tribunales son la gran cantidad de casos que deben seguir el proceso mediante la “continuación” (en ocasiones debido a que no se contaba con la prueba preparada, la acusación no estaba lista o no se presentaron los testigos), lo que ocasiona gran cantidad de reprogramaciones que alargan el proceso y no lo hacen tan expedito. A su vez, de acuerdo con las políticas de persecución penal por parte del Ministerio Público puede darse un impacto en la atención de los asuntos penales, que incide directamente en el crecimiento o disminución de la carga de trabajo en los Tribunales de Flagrancia. 









· En cuanto al porcentaje de casos judiciales en materia Penal que se resolvieron mediante el Procedimiento de Flagrancias, el avance en el cumplimiento de las metas formuladas fue de un 75%. Al respecto, el indicador planteaba que los casos de flagrancia terminados representarían entre 27,3% a 35.3% de los casos penales terminados, siendo que de manera más reciente para 2017 bajó a un 28,17% y para el 2018 disminuyó aún más a un 26.89%. En relación con este porcentaje de atención del procedimiento de Flagrancias de acuerdo con la totalidad de asuntos penales depende en gran medida de la labor que se realiza por parte del Ministerio Público del circuito judicial, que en caso de cumplir con las condiciones requeridas, categorizan y determinan si el expediente será atendido por medio del procedimiento de Flagrancias o debe ser por la vía ordinaria en Tribunal de Juicio. 









· En el indicador de las “Charlas, talleres y otras actividades que se deben realizar para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias” posee un avance de 29%, porcentaje que se encuentra muy por debajo de lo esperado. Si bien es cierto en periodos anteriores, la Escuela Judicial reportaba este dato, se informó para la presente evaluación que no disponían de la información. Se consultó la fuente de información por medio de los informes de labores que rinden las Comisiones y se tienen que dos comisiones, la Laboral y Civil, si rindieron charlas y cursos relacionados al tema de aplicación de medidas cautelares y tutelares.









· Al finalizar el periodo del Plan Estratégico 2013-2018, la tasa de pendencia y la tasa de resolución muestran un cumplimiento del indicador de 60% y 20% respectivamente, debido a que en el caso de la tasa de resolución solo en un año se logró aumentar los casos terminados y con respecto a la tasa de pendencia, solo en dos años se alcanzó lo estimado. La pendencia o asuntos pendientes de un despacho, permite establecer la cantidad de expedientes que están a la espera de ser tramitados o bien que ya iniciaron su tramitación, pero aún no se da por terminado. Con respecto a este punto, el promedio de tasa de pendencia ha sido de 56%, lo cual ha sido estable en la mayoría del periodo de análisis y para el 2018 disminuyó la pendencia en comparación con el 2017. Por su parte, la resolución, facilita el poder evidenciar cuántos de los expedientes dentro de los pendientes han salido.









Por su parte, la tasa de resolución presentó un aumento al inicio del periodo de evaluación, pero durante 3 años consecutivos disminuyó de manera sostenida, ocasionando un menor nivel de avance en el cumplimiento del indicador. Ahora bien, al realizar el análisis por materia se determina que la mayor cantidad de casos pendientes corresponden a las materias de Pensiones Alimentarias y Cobro que por la naturaleza de su proceso deben continuar activas en un Juzgado. Por lo tanto, el incremento de casos para Pensiones fue de un 13% y para Cobros de un 54%, mientras que materias como Civil y Penal disminuyeron su circulante, y reportaron una baja de 25% y 10% respectivamente, lo que equivale en términos generales a un incremento del circulante de un 20% para el periodo 2014-2018. 









De igual manera, se denota que la cantidad de expedientes a la espera de ser tramitados ha experimentado un aumento sostenido en la mayoría de las materias a lo largo de los años, justificado en gran medida por la entrada de asuntos que del 2013 al 2018 han reportado un incremento de 17% en el ingreso de manera general. 









La tasa de resolución se ve influenciada por la cantidad de casos terminados los cuales han decrecido en un 5% desde el 2014 hasta el 2018. Si se analiza los casos terminados de acuerdo con las materias que han presentado un incremento se tiene la materia Contenciosa con un 38% de aumento, Tránsito con un 16%. Por otra parte, las materias que presentaron disminuciones en la resolución destacan Contravenciones con un 24% y Agraria con un 22%. 









Resulta valioso destacar que a partir del 2017 se sobrepasó la barrera de un millón de casos pendientes al finalizar ese año en la primera instancia en todo el país, (incluyendo todas las materias) de las cuales Cobro Judicial tiene un 49,2% del total y Pensiones Alimentarias con un 16,3% al finalizar el 2018, que tiene como factor que ambas materias poseen altos circulantes en ejecución en comparación con el resto de jurisdicciones; sin embargo en materia de Cobro sobresale que del total de asuntos activos el 69,3% está en fase de trámite que representan 372.185 casos al 2018. 









Al comparar ese año con el 2013, se observa un incremento en un 31% en la cantidad de casos pendientes, lo que demuestra una repercusión y un impacto en las tasas de pendencia y resolución. En el 2018 se presentó la disminución más drástica con la menor tasa de resolución reportada en el periodo de evaluación pasando de una tasa de 34 en 2014 a un 27 en el 2018.
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia 




con proyección e innovación









Gráfico No. 2   Avances a los indicadores en el tema Estratégico de Retraso Judicial
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Fuente: Elaboración propia.









4.1.2. Modernización de la Gestión Judicial.
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Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial.









Cuadro 2




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Modernización de la Gestión Judicial”,




durante el periodo 2014-2018
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					META









					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					85%




					









					2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías




					Presidencia de la Corte, Dirección de Planificación




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-




					-




					100%




					Los Circuitos Judiciales rediseñados completamente son San Carlos (entre finales de 2012 a mayo 2014) y Cartago (2015). Actualmente, el abordaje es atender las materias como Laboral, Civil y Penal, debido a las limitaciones presupuestarias y reformas de ley implementadas. Cabe indicar que el modelo laboral en 2017 y el Civil en 2018 incluyeron el rediseño de los juzgados competentes en esa materia que constituye a volumen superior a dos circuitos judiciales.









					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					- CEGECA




					6




					15




					15




					15




					15




					8




					1




					8




					3




					4




					36%




					Con respecto al 2015 y 2016, se indicó que no se logró alcanzar la meta programada, debido a un cambio en las normas de calidad, y adicionalmente se contaba en tiempo para realizar la redacción de la nueva versión. Por otra parte, para el 2017 se presentan cambios en las coordinaciones del CEGECA, lo cual no ha permitido consolidar los planes de trabajo.




Para el 2018, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre durante el segundo Semestre para un total de 4.









					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas




					- CEGECA




					100%




					100%




					100%




					100%




					100%




					25%




					100%




					13%




					133%




					0%




					54%




					Se indicó que se han presentado problemas para alcanzar el 100% en los años 2014 y 2016, debido principalmente a las limitaciones que existen de personal para realizar esa labor. Se debe aclarar que el Poder Judicial pertenece al SINCA-Justicia, el cual fue creado por medio del Decreto Ejecutivo Nº 35839-MP-J, y su misión es la de acreditar los sistemas de gestión de calidad de las organizaciones nacionales o internacionales que realicen actividades relacionadas con la Administración de Justicia y que cumplan con los requerimientos mínimos establecidos en la Norma GICA o de alguna otra normativa nacional o internacional aplicable. Además, velará porque los mismos mantengan la calidad bajo la cual fue reconocida su acreditación, y promoverá y estimulará la cooperación entre ellos. Sin embargo, no se dispone de una persona verificadora para realizar las acreditaciones dado que no se cuenta con viáticos ni un pago ordinario para esta labor, lo que dificulta los avances. Para el 2018, se dio un cambio en la metodología, específicamente durante el segundo Semestre del 2018, razón por la cual no hubo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez.









					[bookmark: _Hlk504477794]2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas




					Oficinas de Comunicaciones Judiciales, Dirección de Planificación (Estadística)




					80%




					80%




					80%




					80%




					80%




					50%




					66%




					50%




					67%




					62%




					74%




					Información obtenida de los anuarios estadísticos del 2013-2018. Los datos del 2015 solo contienen información de las oficinas que remitieron información (11 oficinas de los 21 totales). El 2018 es preliminar.  









					2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.




					-     Dirección de Tecnología de la Información




					1




					-




					-




					-




					2




					1




					-




					-




					-




					-




					100%




					SIGMA es un sistema adecuado para la toma de decisiones, diseñado en el 2014.                   Para el 2019, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                









					2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género




					Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Subproceso de Presupuesto)




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					Dos acciones x ámbito




					24




					38




					25




					27




					33




					100%




					Información proporcionada por la Secretaría Técnica de Género mediante el informe de labores.









					2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 




					Secretaría Técnica de Género, Dirección de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto, Sección de Control y Evaluación)




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					1




					1




					100%




					A través del módulo de seguimiento del sistema PAO, desarrollado en el 2017, se puso a disposición los reportes de avance logrados por eje transversal que permite evaluar el nivel de cumplimiento del eje transversal de género. Para el 2018 se obtiene un avance de 88% en el cumplimiento de las metas relacionadas al eje de Género.














					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					- Presidencia de la Corte




					3




					3




					3




					3




					3




					-




					-




					8




					3




					2




					87%




					De acuerdo con lo indicado por la Secretaría de la Corte, se remitieron los siguientes anteproyectos de ley al Ministerio de Justicia: En el 2016, Ley de Justicia Restaurativa, Reforma a la Ley Autorización al Consejo Nacional de Producción para que done la finca del partido de Puntarenas, Ley de Creación del Juzgado Penal de Bataán, Ley de reforma a la Ley de Socorro Mutuo, Reforma del Inciso D) del Artículo 4 de la Ley N° 7801, del Artículo 23 de la Ley N° 7586, del último párrafo del Artículo 16 y adición de un Transitorio a la Ley N° 8589, para el Cambio Cultural y el Trabajo con Hombres en Beneficio de las Mujeres en Situaciones de Violencia, Reforma a la Ley N° 7594 Código Procesal Penal del 10 de abril de 1966, Artículos 22 inciso A), 25, 26, 36 y 373 y a la Ley N° 4573 Código Penal del 30 de abril de 1970, Artículos 73, 208, 213 inciso 3), 228 y 394, para Introducir la Proporcionalidad en los Delitos Contra la Propiedad y Promover la Inserción Social de las Personas Infractoras de la Ley Penal, Código Procesal de Familia, Ley que modifica el inciso h) del artículo 3 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de la República. Y en el 2017, Ley de mecanismos de vigilancia electrónica en materia penal, Ley Contra el Acoso y/o Violencia Política Contra las Mujeres, Código Procesal de Familia.




Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena y enviados al Ministerio de Justicia que son el Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial y el Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público.









					2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado




					- PISAV




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					1




					1




					1




					100%




					La Plataforma Integrada de Servicios a la Víctima se ha abierto en Pavas (2012), La Unión (2016) y San Joaquín de Flores (2017). Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).









					2.7.2.1. Objetivos incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 




					Presidencia de la Corte




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					1




					100%




					Tanto el Despacho de la Presidencia como la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia incluyen objetivos en cumplimiento del Plan Nacional (PLANOVI-Mujer 2015-2016), lo cual consta en los informes de labores anuales que presenta la Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.  Para el 2018 se revisa el PAO del Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia y se evidencian los avances en los objetivos incluidos atinentes al tema de Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar.














[bookmark: _Hlk501438493]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico de Modernización de la Gestión Judicial muestra un avance del 85%. 









· Los aspectos que han logrado un 100% de avance son:









· El rediseño de Circuitos Judiciales, logrado en San Carlos y Cartago. A pesar, de que se cambió el abordaje con la aprobación de las reformas legislativas en materia Laboral y Civil; cabe indicar que solo la reforma laboral abarcó la reestructuración de oficinas superior al promedio de dos circuitos judiciales. 




· La implementación de un sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito Jurisdiccional[footnoteRef:2]. Para el 2019 y los años subsiguientes, se trabaja en un Sistema de SIGMA integrado con el nuevo Sistema de Gestión que permitirá obtener mayor precisión en la información para la toma de decisiones gerenciales.                                                 [2:  El sistema tecnológico para la toma de decisiones en el ámbito jurisdiccional fue el Sistema SIGMA.] 





· Para el indicador de “Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género” se destaca los trabajos efectuados en capacitación sobre el Modelo de incorporación de la perspectiva de género en las sentencias, así como el Diseño de un programa de formación en la introducción de perspectiva de género a los procesos formativos. También se ha trabajado con la Oficina de Atención y Protección a Víctimas y Testigos por medio de talleres para el personal sobre el Programa de Equipos de Respuesta Rápida a Víctimas de Violación. Por parte de la Secretaría Técnica de Género se ha brindado e impartido múltiples talleres, conversatorios, charlas informativas a la población judicial a lo largo del territorio nacional.




· Las acciones desarrolladas para contar con un sistema de evaluación que permita tomar decisiones dirigidas a eliminar las brechas de género en los diferentes ámbitos. 




· La implementación del modelo PISAV, en Pavas, la Unión y San Joaquín.  Para el 2018 se aprobó por parte del Consejo Superior la creación de la oficina Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima (Modelo PISAV) en la zona de Siquirres (acuerdo de Consejo Superior 73-18, artículo XXX).




· La incorporación de la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015.














· En menor medida, se ha avanzado en los siguientes puntos:









· [bookmark: _Hlk501627099]Acreditación (36%) y reacreditación de oficinas (54%), muestra en promedio un 45% de avance. Para el 2018, durante el segundo Semestre, se culminó con las acreditaciones pendientes del primer semestre para un total de 4 oficinas. 









Para el 2018 se dio un cambio en la metodología específicamente durante el segundo semestre del 2018, razón por la cual no se llevaron a cabo reacreditaciones según indicaciones del Máster Andrés Méndez, Director del CEGECA. Con respecto a los logros alcanzados por el CEGECA en el 2018 mediante el informe de labores, se detallan las oficinas en las que se implementó el Sistema de Gestión de Calidad, así como los talleres que se llevaron a cabo para informar y sensibilizar en gestión de Calidad a estudiantes del Programa FIAJ y Contralorías de Servicio, entre otros. Finalmente, se puntualiza sobre la elaboración de la metodología de la implementación de la Norma GICA-Justicia relacionada con los sellos de calidad que se aparta de una certificación general por una específica dirigida a certificar procesos específicos, como lo son la Gestión Organizacional, Gestión Documental, Gestión de Procesos y Acreditación y Mejora Continua.









· Efectividad de las comunicaciones judiciales, muestra un 74% de avance. De la meta planteada de 80% de comunicaciones positivas el dato más elevado es de un 67% en el año 2017. Al revisar los motivos principales por los cuales las citaciones son negativas, se tiene que del total un 37% corresponde a “otros motivos”, un 18% a “cambio de domicilio”, un 18% “persona inexistente” y un 15% a “problemas con la dirección” (la cual fue inexacta). 









Estos factores que representan en términos absolutos una cantidad de más de 84 mil citaciones no efectivas, ocasionan que no se haya logrado un mayor alcance en el cumplimiento del indicador y que esta problemática se presente año con año, por lo que se encuentra planteado en el indicador del PEI 2019-2024 para desarrollar un trabajo en conjunto entre la Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales, así como las Oficinas de Comunicaciones Judiciales, mediante la elaboración de planes de trabajo y de acciones que incrementen la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.









· Los Anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia, muestra un 87% de avance. A pesar de no haberse cumplido la meta conforme a lo programado, en términos absolutos, en los últimos 3 años se presentaron 13 proyectos. Para el 2018 se tienen dos proyectos aprobados por Corte Plena que son el “Proyecto de Ley para exonerar al Poder Judicial del pago a la Imprenta Nacional por concepto de publicaciones que realice en la Gaceta y en el Boletín Judicial” y el “Proyecto de Ley de Carrera Fiscal del Ministerio Público”. En el caso del primer proyecto sobre la exoneración de pago para el Poder Judicial, a partir del acuerdo de Corte Plena 14-18 del 9 de abril del 2018 se envió el proyecto al Ministerio de Justicia y Paz para el trámite legislativo. Por su parte, el proyecto de Ley de Carrera Fiscal se encuentra en la corriente legislativa bajo el expediente 20978 presentado el 6 de setiembre del 2018. 




· 




Gráfico No. 3   Avances en el Tema Estratégico: Modernización de la Gestión Judicial
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Fuente: Elaboración propia.









4.1.3. Participación Ciudadana









[bookmark: _Hlk501438510]Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Participación Ciudadana.









Cuadro 3




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Participación Ciudadana”, durante el periodo 2014-2018









					




					




					META









					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					93%




					









					3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos




					- CONAMAJ




					2




					2




					2




					2




					2




					2




					3




					6




					7




					10




					100%




					Información proporcionada por CONAMAJ









					3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO




					Subproceso de Planificación Estratégica




					40%




					60%




					80%




					90%




					100%




					0




					0




					0




					95%




					100%




					100%




					La información proporcionada estuvo disponible a partir del 2017 por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana.




Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana.









En los años 2014, 2015 y 2016 no se disponía de información automatizada para consignar el dato.









					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					- CONAMAJ




					27%




					40%




					70%




					85%




					100%




					27%




					50%




					60%




					60%




					73%




					73%




					Según indicaciones de la Comisión, en el 2017 no tuvo  mayor cobertura debido a que no se contó con el apoyo técnico de la OEA.




Para el 2018 se tiene el Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales implementado en los Circuitos Judiciales de:  Primero de San José, Primero de la Zona Sur, Segundo de la Zona Sur, Segundo de Alajuela, Cartago, Heredia, Primero de Guanacaste, Segundo de Guanacaste, Puntarenas, Segundo de la Zona Atlántica.









					3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana




					- CONAMAJ




					2




					2




					2




					2




					2




					2




					3




					3




					3




					10




					100%




					Información proporcionada por CONAMAJ.














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.









En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico de Participación Ciudadana muestra un avance del 93%. 









· Los aspectos que lograron un 100% de avance fueron: 




· El desarrollo de redes de socios estratégicos externos.




· La incorporación de Prácticas Ciudadanas en Circuitos Judiciales. Sin embargo, fue hasta el año 2018 que se obtuvo un 100% de alcance a nivel nacional, por medio del Sistema PAO. En el caso del 2017, solo la Administración Regional de Grecia no formuló objetivos relacionados con Participación Ciudadana. Para el 2018, si se contó con la totalidad de Circuitos Judiciales con metas formuladas en el PAO relacionadas a prácticas del tema Participación Ciudadana, cuyo nivel de avance alcanzó un 90,25%. 




· Representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana en diez  circuitos judiciales.









· Otro aspecto en que se avanzó fue:




· El Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores posee un avance del 73%. Inicialmente cuando la meta se planteó se tenía el apoyo presupuestario y operativo de la Organización de Estados Americanos, el cual finalizaría en el año 2020; no obstante, por decisiones internas de ese organismo y de sus países cooperantes, el financiamiento terminó abruptamente en el año 2016. 









Bajo este nuevo contexto, el SNFJ fue asumido en su totalidad por la institución, lo que representa el compromiso con el tema, sin embargo, le permitió dar seguimiento y apoyo en los Circuitos donde se había implementado, más no crecer y expandirse a otros circuitos debido a las limitaciones presupuestarias, sin embargo, para el 2019 se planea mediante iniciativa de proyecto impulsar el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba. 









Se destacan los esfuerzos realizados mediante la creación de un reglamento del SNFJ que detalla el funcionamiento de este servicio de voluntariado, a su vez se mejoraron indicadores en las visitas a las comunidades, mayor cobertura del servicio en nuevas comunidades, más capacitación a personas facilitadores judiciales y mayor difusión en distintos medios para dar a conocer el servicio. 



















Gráfico No. 4   Avances en el Tema Estratégico: Participación Ciudadana
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Fuente: Elaboración propia.









4.1.4. Gestión del Recurso Humano









El Consejo Superior del Poder Judicial mediante sesión N° 42-17 del 04 de mayo del 2017, artículo LXV, conoció el informe de la Dirección de Planificación N° 849-PLA-2017, relacionado con la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana; acordando: 









“1) Tener por rendido el informe N° 849-PLA-2017 de la Dirección de Planificación y aprobar los cambios presentados sobre la nueva propuesta del Plan Estratégico de la Dirección de Gestión Humana. 2) Tomar nota de la información contenida en el citado informe, en el tanto no se encuentra inconveniente en sustituir el contenido del tema estratégico Gestión del Recurso Humano, vigente en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, con el nuevo contenido propuesto por la Dirección de Gestión Humana, en el entendido que esa Dirección velará por el cumplimiento de los compromisos que aún estén pendientes y que no se hayan contemplado implícitamente en la nueva propuesta.”




[bookmark: _Hlk501438545]




Basados en la nueva propuesta, los siguientes fueron los resultados obtenidos en el tema estratégico de Gestión del Recurso Humano.









Cuadro 4




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Gestión del Recurso Humano”,




durante el periodo 2014-2018









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					81%




					









					4.1.1.1. Nivel de satisfac-ción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					80%




					80%




					No se logró completar el indicador al 100% por cuanto no se logró aplicar la encuesta de satisfacción ya que a nivel de las instancias superiores se generaron cambios importantes, (se validó en el informe 1505-PLA-18)  no obstante, se promovieron servicios claves entre los y las empleadas judiciales, como el sistema de pago de horas extra, participación, asesoría activa y profesional en Comisiones Institucionales y Reformas Judiciales, reuniones con el cuerpo directivo de la Presidencia de la Corte, entre otros.









					4.2.1.1. Plan de acción elaborado




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					1




					100%




					Se elaboró el plan de acción.




Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018









					4.3.1.1. Herra-mienta para medir el grado de satisfac-ción de personas colabora-doras, elaborada y aplicada.




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					1




					100%




					La herramienta fue elaborada.




Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018









					4.4.1.1. Porcentaje promedio de satisfac-ción de servicios en línea




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					87%




					-




					-




					-




					-




					87%




					100%




					Se realizaron mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron campañas informativas por parte de Administración de Personal.  Adicionalmente, se llevó a cabo mejoras al sitio de los servicios de salud y se generaron encuestas para el proceso de Administración de Personal que generaron como resultado campañas informativas para la población finalmente desde el proceso de Carrera Judicial, también se generaron campañas informativas sobre el proceso de selección de los puestos de jueces.









Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.














					4.5.1.1. Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencias




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					90%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Se ejecutaron las capacitaciones programadas. Durante el año 2018, presupuestaron dos procesos de capacitación en cuanto a procesos de gestión por competencias desde el área de Capacitación, ambas capacitaciones se ejecutaron en su totalidad.









					4.6.1.1. Versión no automati-zada del Sistema de Control Estratégi-co implementada




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					Cancelado




					Desde el año 2017 la Dirección de Planificación inició la sistematización del Plan Operativo para posteriormente incorporar el Plan Estratégico y el presupuesto. Es importante mencionar que al momento en que se planteó el objetivo en el Plan de la Dirección en el 2015 se desconocía que el tema fue cubierto por parte de Planificación por lo que si la Dirección de Gestión Humana hubiese continuado con este proyecto se hubieran duplicado esfuerzos y recursos ya que el requerimiento debía ser atendido por la Dirección de Tecnología de Información. El indicador queda cancelado.









					4.7.1.1. Porcentaje promedio de procesos de Gestión Humana ejecutados con base en competencias









					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					75%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Actualmente el 100% de los subprocesos asociados al Modelo Integral por Competencias Laborales trabajan sus procesos con base en la metodología de competencias.




Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.









					4.8.1.1. Propor-ción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito adminis-trativo




					Dirección de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					80%




					80%




					Esta meta fue atendida desde la Dirección de Gestión Humana por el Subproceso de Capacitación, el cual investigó, se capacitó y analizó el entorno judicial con la finalidad de determinar la viabilidad de la aplicación institucional de gestión del Alto Potencial mediante planes de sucesión y formulación de planes de carrera; no obstante se determinó luego de realizado el análisis por parte de Gestión Humana, que no era aplicable jurídicamente. Para efecto del indicador se considera se cumplió en un 80% del indicador ya que pese a realizarse el análisis de los puestos, no fue posible su identificación por la imposibilidad antes mencionada. 




Informe 021-CAP-2019 de la Dirección de Gestión Humana.









					4.8.2.1. Propor-ción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito adminis-trativo




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					80%




					80%




					Ídem anterior.









					4.9.1.1. Porcentaje de procesos clave optimiza-dos














					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Se realizaron mejoras en procesos del área de Servicios de Salud. 




Se constató en el informe anterior de seguimiento 1505-PLA-2018.









					4.9.2.1. Porcentaje de procesos clave integrados




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					60%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Los procesos que se identificaron tenían participación de otras oficinas, fueron integrados.









					[bookmark: _Hlk503879867]4.10.1.1. Documen-to realizado y presenta-do a Dirección de Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de Gestión Humana)




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					50%




					La Dirección de Gestión Humana desde el 2015 se ha esforzado por consolidar su estatus de Dirección y a partir de ahí reafirmar su rol como ente Rector de Gestión Humana para el Poder Judicial, adicionalmente la Dirección se encuentra en un proceso de investigación con las diferentes oficinas que la conforman, con la finalidad de analizar la propuesta de política. Este es el insumo que se utilizará en la segunda parte del desarrollo del proyecto la cual fue trasladada al Plan Estratégico Institucional 2019-2024, con presencia en los planes operativos de cada uno de los años. 



















					4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado




					Direc-ción de Gestión Huma-na




					-




					-




					-




					-




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					50%




					Ídem anterior.









					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplina-rio aprobado por Corte Plena









					- Inspec-ción Judicial




					1




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					0%




					La reforma a la Ley se trabaja en conjunto con la Sub comisión de Instancias de Control del Poder Judicial, con el apoyo del magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez. 




 









					4.6.1.1. Cantidad de personal capacita-do en los progra-mas de formación y capacita-ción de la Escuela Judicial




					- Escuela Judicial




					100% (1690 personas programa-das)




					100% (1690 per-so-nas pro-gra-ma-das)




					100% (1690 perso-nas programa-das)




					100% (1690 perso-nas programa-das)




					100% (1690 personas pro-gra-ma-das)




					3165




					1026




					4685




					4750




					3209




					100%




					Durante el año 2018, se logró capacitar 3209 personas en los Programas y capacitación de la Escuela Judicial, dentro de la que se encuentran capacitación en la Reforma Civil como uno de los principales logros alcanzados.














[bookmark: _Hlk501438561]Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico de Gestión del Recurso Humano muestra un avance del 81%. 









· El mayor avance se encuentra en los programas de capacitación de la Escuela Judicial que logró un avance del 100%. Se destaca la superación de la meta de personas capacitadas. Se cumplió con los indicadores 4.2.1.1 sobre el plan de acción elaborado y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejoras a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”.









· En los siguientes aspectos no se ha logrado completar la meta formulada:









· [bookmark: _Hlk501628462]Política para la rectoría de Gestión Humana, así como el Proceso de discusión y revisión efectuado de esa rectoría.




· Nivel de satisfacción respecto a los compromisos de Gestión Humana asumidos.




· Proporción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito administrativo.




· Proporción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo.




· Reforma al tema de régimen disciplinario: Sobre este punto, la Comisión Disciplinaria conformada por el magistrado Luis Porfirio Sánchez Rodríguez, tiene pendiente que se integre a la subcomisión de Instancias de Control, conformada por las principales oficinas que conocen del régimen disciplinario como lo son Asuntos Internos, Fiscalía General y Defensa Pública, la solicitud se hizo formalmente por parte de la Corte Plena. En la actualidad se trabaja primeramente en reformar el artículo 211 de la mencionada norma con el objeto de poder crear un plazo razonable para que el órgano instructor del procedimiento, pueda realizar mejores investigaciones.









A pesar de lo anterior, según lo indicado por los responsables, tal como se describe en las observaciones, se han realizado acciones que impulsan el cumplimiento de los indicadores y se encuentran trabajando en completar la meta propuesta.







































Gráfico No. 5   Avances en el Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano
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Fuente: Elaboración propia.



















4.1.5. Comunicación









Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Comunicación.














Cuadro 5




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Comunicación”,




durante el periodo 2014-2018









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					60%




					









					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					1




					-




					-




					-




					-




					0




					0




					0




					0




					0




					0%




					La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.









					[bookmark: _Hlk10721504]5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					-




					1057




					1237




					1562 




					100%




					En este se reportan datos de las principales acciones estratégicas desarrolladas en los años 2016- 2018. Anteriormente no se midieron.  









					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					1




					-




					-




					-




					-




					0




					0




					0




					0




					0




					0%




					La Política de Comunicación y el Protocolo de atención de crisis de comunicación dependen de que sean aprobados por Corte Plena, por tal motivo las acciones descritas podrían ejecutarse en tanto las propuestas presentadas de políticas y protocolo sean aprobadas.  Estas se presentaron pero quedaron pendientes de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.









					5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					20




					20




					20




					20




					20




					0




					0




					108




					42




					29




					100%




					Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año.









					5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación




					- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




					-




					-




					-




					-




					[bookmark: RANGE!M37]80%[15]




					-




					-




					100%




					100%




					100%




					100%




					El indicador está definido porcentualmente. Para el año 2018 se han ejecutado el 100 % de las acciones previstas de participación de voceros en los medios de comunicación, ya sea por gestión de entrevistas, derechos de respuesta, aclaraciones, generación de artículos de opinión, entre otros. En total se reportan 30 intervenciones.














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.









En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico Comunicación muestra un avance del 60% del total. 









· El indicador “Estrategias desarrolladas e implementadas”, se encuentran en un avance del 100%, debido a que es una tarea constante del Departamento de Prensa y Comunicación Institucional, y se destaca el aumento de estas a través de los años. Para el 2018 se detallan 1562 acciones estratégicas realizadas las cuales corresponden a la sumatoria de, por ejemplo, los comunicados de prensa, avisos de prensa, entrevistas, propuestas de comunicación en prensa, protocolos de juicios, boletines de Actualidad Judicial, producciones audiovisuales,  comentarios sobre temas institucionales, derechos de rectificación y respuesta, aclaraciones para la prensa, campañas o estrategias de comunicación, conversatorios del programa de pizarras informativas, coordinaciones para el sitio web institucional,  creación de guiones para spot y cuñas de radio, entre otros.   









A nivel general, se impulsaron grandes temas institucionales, como el presupuesto del Poder Judicial; implementación de Reformas Legales; Proyectos de Reformas aprobadas por Corte Plena; campaña de servicios institucionales; Plan Estratégico Institucional; informes de labores; diversas campañas de información y formación; mensajes y noticias de todo el acontecer institucional a los ámbitos internos y externos.









· El indicador “Personal capacitado en vocerías” posee un avance del 100%. A pesar de que en los primeros años no se produjeron resultados, en los años posteriores la meta fue sobrepasada. Se capacitó jefaturas y algunos jerarcas que fueron nombrados durante el trascurso del año 2018.









· En el caso de los indicadores ”Política de Comunicación Institucional aprobada” y “Protocolo de Atención de Crisis aprobado” no se ha cumplido la meta propuesta, lo cual según explicó el Lic. Hugo Vega Castro, Jefe del Departamento de Prensa y Comunicación, desde el 2014 se encuentran pendientes de aprobación en Corte Plena. Estas se presentaron pero al quedar pendientes de aprobación, se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024.









· Por otra parte, indica el Lic. Vega Castro que el indicador “Porcentaje de intervenciones de las personas voceras de oficinas en los medios de comunicación” corresponden a acciones estratégicas que se están desarrollando constantemente en ese Departamento.  














· Al respecto, se debe llamar la atención en el interés institucional que se tuvo en el momento de la formulación del Plan Estratégico 2013-2018, en cuanto a la necesidad de disponer de una Política de Comunicación Integral del Poder Judicial. 
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Gráfico No. 6   Avances en el Tema Estratégico: Comunicación









Fuente: Elaboración propia.














[bookmark: _Hlk501459473]4.1.6. Transparencia y Rendición de Cuentas.









Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas.









Cuadro 6




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas”, durante el periodo 2014-2018









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					95%




					









					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					Dirección Ejecutiva




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					19




					-




					80%




					La Dirección Ejecutiva recibe los informes de rendición de cuentas de las Administraciones Regionales y presenta un informe unificado a la Presidencia de la Corte. Indica el Lic. Melvin Obando Villalobos, Jefe de la Sección de Análisis y Ejecución de la Dirección Ejecutiva que para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas. Para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe.









					6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial




					Empresa contratada para aplicar la encuesta




					-




					-




					-




					-




					-




					62




					61,5




					-




					-




					-




					100%




					El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015. 









					[bookmark: RANGE!G39][bookmark: RANGE!G38][bookmark: RANGE!B40]6.3.1.1. Subíndice Perceptual




					Empresa contratada para aplicar la encuesta




					-




					-




					-




					-




					-




					43,9




					41,1




					-




					-




					-




					100%




					El Lic. Melvin Obando Villalobos, indica que se dejó de realizar la encuesta contratada porque los últimos registros datan del 2015.














					6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco




					Presidencia de la Corte




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-




					6




					3




					-




					100%




					Durante los años 2014 y 2015 no se midió este indicador, pero en términos absolutos superó la meta establecida. Para el 2018 no se realiza el concurso de Buenas Prácticas dado que la actividad se ejecuta cada dos años y corresponde en 2019 llevar a cabo el Concurso.














Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.














En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:









· El tema estratégico Transparencia y Rendición de Cuentas muestra un avance del 95%.  









· [bookmark: _Hlk504033079]En cuanto al indicador “Consejos de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente” es la Dirección Ejecutiva la encargada de unificar en un informe de labores, los resultados obtenidos. Para el 2018 no se llevó un control de los Consejos de Administración que realizaban la rendición de cuentas, sin embargo, para el 2019 se inicia el registro de esta información debido a que se remitió una circular a todos los Consejos solicitando el informe (circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva).  









Se destaca como aspecto importante en busca de la mejora y de la transparencia y rendición de cuentas, los informes institucionales colgados en la página web del Poder Judicial, los cuales se encuentran para acceso público desglosados de acuerdo con los órganos de justicia, las Comisiones, los Programas y el área Administrativa, es decir, todas las instancias del Poder Judicial reportaron sus logros y actividades del 2018.









· Además, los indicadores “Índice de Confianza Judicial” y “Subíndice Perceptual”; producto de la encuesta de percepción y realidad de la justicia y servicios recibidos en el Poder Judicial, se dejaron de realizar, por instrucciones de la Presidencia de la Corte, dadas las limitaciones presupuestarias que se presentan en el Poder Judicial para la contratación de una empresa que realice las encuestas. Lo anterior, según lo indicado en oficio 10329-DE-2017.









· En el indicador “Buenas Prácticas de transparencia y rendición de cuentas incorporadas en el Banco”, se destaca que la meta a nivel absoluto fue sobrepasada durante el 2016 y 2017, pese a que en los anteriores años no se midió. En el 2018 se realizaron diversas actividades como actualización del banco de personas monitoras de Buenas Prácticas, capacitación en la materia, Cápsulas informativas dirigidas al personal judicial, se trabaja en el diseño e implementación de la nueva página Web de Buenas Prácticas y ajustando los detalles y la preparación para el concurso de Buenas Prácticas del 2019.






























































































Gráfico No. 7   Avances en el Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas
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Fuente: Elaboración propia.



















4.1.7. Planificación Institucional









Los siguientes fueron los resultados obtenidos durante el periodo 2014 al 2018 en el tema estratégico de Planificación Institucional.





































































Cuadro 7




Matriz de resultados de indicadores del tema estratégico “Planificación Institucional”, durante el periodo 2014-2018









					




					




					META




					RESULTADOS OBTENIDOS




					% Avance




					Observaciones









					Indicador




					Fuente de Datos




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					2014




					2015




					2016




					2017




					2018




					




					









					Porcentaje de avance total




					




					97%




					









					[bookmark: _Hlk503931673]7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados




					Direc-ción de Planificación




					-




					-




					-




					-




					100%




					-




					-




					-




					67%




					80%




					80%




					La meta está planificada medir a partir del 2018. Sin embargo, con la implementación del Sistema PAO, en el 2017 se logró calcular el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas, dato calculado a diciembre de 2017 y faltando el mes de enero para completar los avances, por lo que se reportó 67%. Con respecto al 2018, se logró determinar que el cumplimiento fue de un 80%.









					[bookmark: _Hlk8224506]7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto




					Departamento Finan-ciero Conta-ble, Direc-ción de Planifi-cación




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					94.5%




					98%









(96% Sin com-prometido)




					95%









(92% Sin comprometido)




					97%









(93% Sin comprometido)




					97.6%









(93.9% Sin comprometido)




					



















97% 









(93.2% Sin comprometido)




					100%




					[bookmark: _Hlk8224470]Corresponde a la sumatoria del comprometido + el devengado, dividido entre el presupuesto actual. En el caso del comprometido se incluyen los recursos que tienen compromisos de pago para el siguiente ejercicio presupuestario.









					7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión




					- Direc-ción de Planifi-cación




					-




					-




					-




					-




					-




					11.970.580.026




(3,4% del presu-puesto total)




					16.455.737.646




(4,1%del presu-puesto total)




					23 510 799 041




(5,7% del presu-puesto total)




					35.574.519.075




(7,7% del presu-puesto total)




					31.163.555.518   (6,6% del presu-puesto total)




					100%




					Corresponde al presupuesto asignado en la Partida Cinco “Bienes Duraderos”









					[bookmark: _Hlk503931727]7.4.1.1. Proyectos de infraestruc-tura ejecutados en concordan-cia al Plan de Construc-ciones del Poder Judicial




					- Direc-ción de Planificación




					-




					-




					-




					-




					100%




					-




					-




					-




					-




					100%




					100%




					Al finalizar el 2018, se ha logrado completar en un 100% el edificio de Osa, adicional a este se encuentran en ejecución los proyectos de Puntarenas y el Anexo E, los cuales registran un avance al 28 de febrero de 2019 de 14% para el Anexo E y 11% la construcción del Edificio de Puntarenas














					7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas




					- Oficina de Cooperación y Relacio-nes Interna-cionales




					2




					2




					2




					2




					2




					11




					12




					5




					9




					37




					100%




					Al cierre anual de la OCRI, se mantenía un registro de 37 propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.









					7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implemen-tadas




					- Direc-ción de Planifi-cación




					1




					1




					1




					1




					1




					-




					-




					2




					2




					2




					100%




					En el 2016, finalizó la reestructuración del Consejo Superior y la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José. Y para el 2017, se finalizó la reestructuración de la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción. En el 2018, se dio un Rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica, Escuela Judicial y el análisis de la estructura organizacional y cargas de trabajo de la Dirección de Tecnología de la Información (DTI).
























Fuente: Elaboración propia a partir de los datos proporcionados por las instancias responsables.









En resumen, se obtuvieron los siguientes resultados:














· El tema estratégico Planificación Institucional muestra un avance del 97%. 









· Mencionar que se logró el mayor porcentaje de avance en los indicadores:














· “Porcentaje de ejecución del presupuesto” 




· “Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión”.




· “Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas”, indicador que ha logrado sobrepasar la meta formulada para cada año.   En el año 2018 se negoció una mayor cantidad de propuestas de cooperación internacional, debido a la cambiante dinámica internacional, la coyuntura de nuevos programas de cooperación abiertos por parte de los socios cooperantes, ejemplo PAcCTO y EUROsociAL+; lo anterior aunado a la voluntad de cooperación de países como Estados Unidos, y la entrada en escena de los ODS como eje potenciador de la cooperación internacional durante el 2018.




· “Mejoras al sistema administrativo implementadas”, destacándose la reestructuración del Consejo Superior y otras instancias involucradas, la Administración del Segundo Circuito Judicial de San José, la Dirección de Planificación y la Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción en el 2017, y para el 2018 se destaca el rediseño de Procesos en la Dirección Jurídica y la Escuela Judicial. La meta no fue cumplida en los primeros años, debido a que se trabajaba en la elaboración de los estudios, que posteriormente se cumplieron satisfactoriamente y se presentaron los informes técnicos correspondientes.














· Con respecto al indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” se tiene que se cumplió a un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas. Las acciones estratégicas que han sido planteadas para el nuevo PEI 2019-2024 son por ejemplo, la gestión de políticas institucionales, el abordaje integral a la criminalidad, evaluación del desempeño, entre otras. 



















Con el propósito de propiciar un mayor nivel de cumplimiento de las acciones estratégicas del nuevo PEI, se estableció un enlace entre estas y los objetivos operativos de las oficinas a través de los PAO´s, para que los responsables tuvieran conocimiento de los compromisos anuales adquiridos para cumplir con el Plan Estratégico. 
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Gráfico No. 8   Avances en el Tema Estratégico: Planificación Institucional




Fuente: Elaboración propia.




4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024.









Como producto de la revisión de los indicadores anteriormente desglosados por tema estratégico y de acuerdo con su nivel de cumplimiento porcentual, se detalla de seguido el enlace de indicadores que no lograron el nivel de cumplimiento total y como se planea que sea alcanzado ese proyecto o indicador a partir del 2019 y para los años subsiguientes.









Tema Estratégico: Retraso Judicial 




[bookmark: _Hlk8999458]




					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones




					25%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.









					1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes)




					84%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.









					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias




					75%




					Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.









					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					50%




					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, cada despacho jurisdiccional haya implementado una propuesta de mejora, acorde con el modelo de sostenibilidad, para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo (que no incluye los casos en fase de Ejecución) de mayor antigüedad en las diferentes materias.









					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias




					60%




					Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales.









					1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico




					56%




					% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya implementado un modelo de mejora en la gestión de los despachos que tramitan la materia de pensiones alimentarias, que promueva la gestión eficiente de los procesos, basado en las experiencias de los Juzgados especializados y el uso de las tecnologías de la información.









					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación




					36%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado anualmente la cantidad de casos terminados por el Centro de Conciliación del Poder Judicial.









					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					25%




					Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en las diferentes materias, en primera instancia.









					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					29%




					% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.




					Gestión del Personal




					Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial  y Unidades de Capacitación hayan implementado la estrategia integral de procesos de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.














 









En el nuevo PEI se establece además el indicador: Política institucional integral sobre el tratamiento de los diferentes métodos alternos de resolución de conflictos aprobada por el órgano aprobador.  Este indicador busca diseñar un plan de gestión para la elaboración de la política y que permita fortalecer la aplicación de las medidas alternas en la solución de conflictos, que contribuyan a agilizar los procesos judiciales y fomentar la paz social.









Como se observa de la tabla anterior, los indicadores que han quedado rezagados en el cumplimiento, por diversas razones y restricciones, podrán ser evaluados y darles un seguimiento por medio del sistema informático del nuevo PEI 2019-2024. Esto permitirá un control más riguroso sobre los avances y solicitar la rendición de cuentas a las oficinas responsables de manera más eficiente y oportuna.












































Tema Estratégico: Modernización institucional









					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					36%




					




Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.









					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación  en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.









					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas




					54%




					




Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, haya logrado la certificación en los sistemas de gestión de calidad correspondientes, en al menos 5 de las oficinas definidas como prioritarias por la Dirección del Organismo de Investigación Judicial.









					




2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas









					74%




					Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.




					Resolución oportuna de conflictos




					Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas por las oficinas de comunicaciones judiciales por año.









					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					87%




					% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido, para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.



















Del cuadro anterior se tienen los resultados obtenidos del PEI anterior y se observa los nuevos proyectos planteados en el PEI actual para atender la certificación de Sistemas de Gestión de Calidad, asimismo, se continúa dando seguimiento al tema de Comunicaciones judiciales diligenciadas con el fin de implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales y finalmente, se plantea el plan con el fin de impulsar la aprobación y revisión de proyectos y reformas de Ley y que la Corte se dedique a funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.









Tema Estratégico: Participación Ciudadana









					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					73%




					% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado una aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que se integre con el Sistema de Gestión para la recopilación de la información de las acciones realizadas por las personas facilitadoras judiciales y sea una herramienta de autoaprendizaje.



















El indicador del tema anterior al no lograr el cumplimiento al 100%, ni la expansión del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales a los restantes circuito judiciales por falta de presupuesto, entre diversas razones, se planea el desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional en coordinación de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia junto con la Dirección de Tecnología de la Información, esto con el fin de implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  Mediante esta aplicación se podría llevar a cabo un mayor monitoreo y seguimiento a las labores realizadas por las personas colaboradoras, logrando determinar si hay una reactivación o destitución de personas facilitadores que están inactivas, atender consultas de las personas facilitadoras, entre otras ventajas. 














Tema Estratégico: Gestión del Recurso Humano









					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos 




de Gestión Humana asumidos




					80%




					Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya realizado al menos 3 mediciones que permita obtener el grado de satisfacción en los servicios claves prestados al personal judicial.









					4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de




 sucesión en el ámbito administrativo




					80%




					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.




					Gestión del Personal









					Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.









					4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con




 plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo














					80%




					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.




					Gestión del Personal









					Que al finalizar el 2024, se haya presentado para aprobación el reglamento sobre la carrera administrativa, al órgano aprobador.









					4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de 




Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)




					50%




					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.




					Gestión del Personal









					Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.









					




4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado









					50%




					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.




					Gestión del Personal









					Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.









					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, 




en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena




					0%




					% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales









					Que al finalizar el 2024, se haya completado la implementación del Sistema de Gestión de Despachos Judiciales y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia Disciplinaria.



















Se obtiene del cuadro anterior los resultados alcanzados en relación con el tema de Gestión Humana. Para el nuevo PEI se incluyó como tema estratégico la Gestión del Personal, que consignó como un aspecto clave sobre el que debe ocuparse la institución en los próximos 6 años. Al respecto se plantean indicadores similares al del PEI 2013-2018 que están ligados a diferentes objetivos, como lo son el proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa y el proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial. De igual manera, a los nuevos indicadores se les realizará seguimientos periódicos por medio de los sistemas informáticos para verificar el alcance y cumplimiento de las metas estratégicas.














Tema Estratégico: Comunicación














					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					0%




					% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.




					Confianza y Probidad en la Justicia




					Que al finalizar el 2024, se haya aprobado la política de comunicación integral.









					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					0%




					% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.




					Confianza y Probidad en la Justicia




					Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.
























De acuerdo con los dos indicadores detallados anteriormente, correspondientes al Departamento de Prensa y Comunicación se plantean en el Nuevo PEI con el fin de proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. Se requiere del desarrollo de la Política de comunicación integral y de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas, por lo que se realizarán los esfuerzos desde ese Departamento y el Despacho de la Presidencia, para alcanzar las metas en el plazo determinado del proyecto.














Tema Estratégico: Transparencia y Rendición de Cuentas














					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					80%




					% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.




					Confianza y Probidad en la Justicia




					Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.



















Del indicador anterior que no fue alcanzado en su totalidad, se tiene que la Dirección Ejecutiva realiza los esfuerzos para que se envíen por parte de los Consejos de Administración los informes de rendición de cuentas (Circular 41-19 de la Dirección Ejecutiva) y a su vez, por medio del desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas, que se trabajará como en proyecto en coordinación con la Presidencia de la Corte, Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, Comisión de Transparencia, entre otros.














Tema Estratégico: Planificación Institucional









					Indicador PEI 2013-2018




					% CUMPLIMIENTO al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Tema Estratégico del Nuevo PEI




					Meta Estratégica del Nuevo PEI









					7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del 




Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados




					80%




					% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica




					Planificación Institucional




					Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.



















Este indicador reportó un 80% el cual se obtiene del cumplimiento a las acciones y temas estratégicos por medio de los avances al Plan Anual Operativo de cada oficina. Es por lo tanto que se constituyó un Modelo de Gestión Estratégica institucional, permite visualizar la integración de los niveles estratégicos (Plan Estratégico Institucional, la Gestión de Políticas Institucionales y el Presupuesto), niveles tácticos (Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos y Gestión de la Innovación) y niveles operativos de la institución (Planes Anuales Operativos). Actualmente, este proyecto está liderado por la Dirección de Planificación en coordinación con la Corte Plena y el Comité de Planeación Estratégica. Este modelo integra elementos claves para la toma de decisiones y la mejora continua, así como fundamentar los alineamientos estratégicos que se requieran hacer como resultado de las evaluaciones y seguimientos a los objetivos, metas y a los proyectos estratégicos.














4.3. Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018









Como parte del seguimiento del cumplimiento del PEI, se consideró oportuno analizar el cumplimiento dado a través del Plan Anual Operativo de 2018, que constituye el mecanismo de corto plazo por medio de cual se operativiza el Plan Estratégico.









En este análisis se presenta un cuadro por cada Tema Estratégico el cual contiene las acciones estratégicas que se desarrollaron en el Sistema PAO para el 2018.









En este cuadro se indica el o los responsables (Programas Presupuestarios) de formular las metas ligadas a cada acción estratégica, la cantidad de metas formuladas y las que registraron avance con corte a fecha 20 de febrero del 2019, porcentaje de cumplimiento de metas, peso relativo y el indicador. 









El porcentaje de avance en el cumplimiento de metas corresponde al resultado de la ponderación que se hace a través del Sistema PAO, de todas las metas formuladas respecto a la acción estratégica.  El peso relativo por acción estratégica refleja cuánto representan las metas de esa acción con respecto al total de metas del tema estratégico. 









Por último, en la columna indicador se podrá apreciar un símbolo que resume el estado de cada acción estratégica, siendo que el signo verde (visto bueno) significa que el porcentaje de avance en el cumplimiento de las metas es superior al 70%; el signo amarillo (de admiración) significa que ese porcentaje de avance oscila entre el 50% y el 70%; finalmente, el signo con una equis (rojo) significa que el porcentaje de avance es inferior al 50%.










Tema Estratégico 301 - RETRASO JUDICIAL 




[bookmark: _Hlk504552791]Operativizado en PAO´s 2018









					




Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance  cumplim. metas




					Peso relativo1




					Indicador









					301 - Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación activa de las Comisiones por materia




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					481




					454




					86,02%




					56%




					[image: ] 









					301 - Extender el programa de conciliaciones, mediante la promoción y aplicación de medios de resolución pacífica de conflictos




					Ministerio Público, Defensa Pública y Servicio Jurisdiccional




					71




					71




					85,43%




					8%




					[image: ] 









					301 - Implantar la justicia restaurativa dentro del proceso penal y penal juvenil, como proceso colaborativo para resolver conflictos




					Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					32




					28




					81,14%%




					4%




					[image: ] 









					926 - Colaborar en la ejecución de soluciones integrales de proyectos dirigidos a disminuir el retraso judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 




					161




					161




					92,15%%




					19%




					 [image: ]









					928 - Depurar los procesos de producción y las herramientas de control con las que cuenta el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses para disminuir los tiempos de respuesta pericial




					Organismo de Investigación Judicial




					57




					57




					84,98%




					7%




					[image: ] 









					928- Estandarizar y optimizar los procesos administrativos del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.




					Organismo de Investigación Judicial




					30




					30




					86,40%




					3%




					[image: ] 









					301 - Potenciar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en los diversos procesos, para asegurar la efectividad de la justicia y valorar la pertinencia de reformas legales




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional




					15




					15




					93,27%




					2%




					 [image: ]









					301 - Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias




					Servicio Jurisdiccional 




					6




					6




					71,67%




					1%




					[image: ]









					301 - Consolidar la aplicación del procedimiento especial de flagrancia en todo el país




					Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial 




					8




					7




					86,25%




					1%




					 [image: ]









					950 - Valorar los mecanismos actuales de convocatoria de citación a las personas usuarias.




					Servicio Jurisdiccional




					1




					1




					80%




					0%




					[image: ]









					TOTAL




					862




					830




					84,25%




					100%




					[image: ]














Nota (1): Corresponde al peso relativo que representan las metas asociadas a cada acción estratégica con respecto al total de metas formuladas en cada tema estratégico




Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero 2019.














Del cuadro anterior, se puede visualizar los avances de las 10 acciones estratégicas pertenecientes al tema estratégico de Retraso Judicial y se determina un cumplimiento del 84% de las metas formuladas relacionadas a este tema. 














Tema Estratégico: 301 - MODERNIZACION DE LA GESTION JUDICIAL




Operativizado en PAO´s 2018














					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. Metas




					Peso relativo




					Indicador









					301 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					376




					346




					82%




					29%




					 [image: ]









					301 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					166




					156




					86,69%




					13%




					[image: ] 









					301 - Impulsar el desarrollo de la Política de Igualdad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos  














					145




					136




					89,87%




					11%




					[image: ] 









					301 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					90




					81




					81,52%




					7%




					[image: ] 









					926 - Rediseñar los procesos judiciales y formas de organización, aplicando la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías, de conformidad a las particularidades de cada zona y la disponibilidad presupuestaria.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional




					68




					68




					89,77%




					5%




					[image: ] 









					928- Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses.




					Organismo de Investigación Judicial




					62




					62




					97,87%




					5%




					[image: ] 









					926 - Desarrollar efectivos sistemas de información que apoyen la toma de decisiones gerenciales.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial




					84




					83




					82,89%




					7%




					[image: ] 









					301 - Contar con un sistema de toma de decisiones para la jerarquía institucional, basado en la implementación de sistemas tecnológicos




					Organismo de Investigación Judicial,  Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					51




					48




					83,76%




					4%




					[image: ] 









					928 - Desarrollar normas o protocolos de atención específicos para cada una de las secciones y unidades médico legales que conforman el Departamento de Medicina Legal.














					Organismo de Investigación Judicial




					16




					16




					100%




					1%




					 [image: ]









					301 - Impulsar proyectos de ley asociados a la moderna gestión judicial, dando el acompañamiento requerido en la corriente legislativa




					Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					11




					11




					78%




					1%




					[image: ] 









					930 - Desarrollar procesos innovadores para le gestión técnica y administrativa de la Defensa Pública, a través del rediseño integral de procesos por materia a nivel nacional.




					Defensa Pública




					13




					13




					100%




					1%




					[image: ] 









					926 - Impulsar el desarrollo de la Política de Equidad de Género en los ámbitos que conforman el Poder Judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					3




					3




					100%




					0%




					 [image: ]









					930 - Apoyar el proceso de implantación del Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) para la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					12




					12




					99,17%




					1%




					[image: ]









					301 - Consolidar y extender el modelo integral e interdisciplinario de la atención y la prevención de la violencia contra las mujeres, en relaciones de pareja y familiares, como por hostigamiento sexual, violación y violencia doméstica




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					35









					31




					77,43%




					3%




					[image: ]









					926 - Mejorar la efectividad de las comunicaciones judiciales, como apoyo estratégico de la gestión judicial.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					15




					100%




					1%




					 [image: ]









					926 - Consolidar el sistema de gestión integral de la calidad y acreditación en la justicia costarricense.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					50




					50




					94,56%




					4%




					[image: ] 









					926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional




					27




					27




					93,15%




					2%




					[image: ] 









					928 - Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					29




					29




					98,41%




					2%




					[image: ] 









					950 - Establecer parámetros para el mejoramiento del servicio prestado a las personas destinatarias de la Ley.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional




					3




					3




					96,67%




					0%




					 [image: ]









					930 - Implementar la norma GICA.




					Defensa Pública




					1




					1




					50%




					0%




					 [image: ]









					928 - Expandir la Sección de Patología Forense a través de la apertura morgues judiciales en otras zonas del país.




					Organismo de Investigación Judicial




					7




					7




					89,29%




					1%




					[image: ] 









					950 - Continuar con la política institucional de acceso a los servicios para las personas destinatarias de la Ley.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					13




					13




					96,23%




					1%




					 [image: ]









					950 - Ampliar las estrategias de divulgación existentes del marco legal en que funciona el Programa 950.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					100%




					0%




					[image: ]









					928 - Expandir la Sección de Clínica Forense mediante la apertura de nuevas Unidades Médico Legales.




					Organismo de Investigación Judicial




					6




					6




					98,33%




					0%




					[image: ]









					950 - Desarrollar un documento por disciplina que permita estandarizar los factores de riesgo que presenta la persona usuaria




					Servicio Jurisdiccional




					1




					1




					1%




					0%




					[image: ]









					TOTAL




					1285




					1219




					87%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.









Con respecto al tema de Modernización de la Gestión Judicial, se visualizan 25 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 87% en su nivel de avance para completar las metas. 





Tema Estratégico: 301 - PARTICIPACION CIUDADANA




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumpli. metas




					Peso relativo




					Indicador









					301 - Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial.




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					154




					139




					86,45%




					30%




					 [image: ]









					301 - Propiciar sinergias para la participación ciudadana




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					154




					144




					88,62%




					30%




					 [image: ]









					301 - Incluir la participación ciudadana en todo el quehacer del Poder Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					139




					134




					89,32%




					27%




					  [image: ] 









					930 - Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense.




					Defensa Pública




					22




					22




					100%




					4%




					 [image: ]









					930 - Ampliar los espacios de participación ciudadana, en la labor que realiza la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					21




					21




					99,9%




					4%




					 [image: ]









					926 - Fortalecer la capacitación del Recurso Humano.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional




					15




					15




					100%




					3%




					[image: ]









					950 - Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos penales.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Organismo de Investigación Judicial




					2




					2




					100%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					507




					477




					94,90%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.














Con respecto al tema de Participación Ciudadana, se obtienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. Tiene un promedio de 94,9% de avance para completar las metas de manera general. 














Tema Estratégico: 301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.




					Servicio Jurisdiccional 




					13




					13




					83%




					1%




					[image: ] 









					301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					367




					336




					84,09%




					32%




					[image: ] 









															950 - Definir un proceso de inducción para las personas de recién ingreso.
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Servicio Jurisdiccional




					1




					1




					100%




					0%




					[image: ]









					930 - Fortalecer las estrategias de capacitación de la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					47




					46




					97,30%




					4%




					[image: ] 









					930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					26




					26




					95,31%




					2%




					 [image: ]









					301 - Promover la creación de una Política Rectora de la Gestión Humana




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					11




					11




					95,45%




					1%




					[image: ]









					301 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.




					 Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 




					17




					16




					77,88%




					1%




					 [image: ]









					928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.




					Organismo de Investigación Judicial




					58




					58




					99,55%




					5%




					 [image: ]









					301 - Optimizar el uso de los recursos asignados a la Dirección de Gestión Humana orientados al proceso de gestión de personas por competencias, con el fin de obtener información sobre brechas competenciales y la inversión que debe establecerse en cerrar las mismas.




					Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					15




					93,33%




					1%




					[image: ]









					301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.




					Servicio Jurisdiccional 




					7




					7




					77,86%




					1%




					 [image: ]









					301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.




					Servicio Jurisdiccional 




					8




					7




					64,10%




					1%




					[image: ] 









					301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense




					Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					14




					13




					92,86%




					1%




					[image: ]









					301 - Integrar los procesos de diseño de perfiles ocupacionales, reclutamiento y selección, formación, desarrollo y evaluación del desempeño para asegurar que los mismos se ejecuten con un enfoque de gestión de personas por competencias.




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					27




					26




					92%




					2%




					[image: ]









					301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense




					Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial




					7




					5




					47,14%




					1%




					 [image: ]









					301 - Incrementar de manera sostenida, los niveles de atención y satisfacción de requerimientos de Gestión Humana considerados estratégicos por los Entes que conforman el Poder Judicial




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					77




					74




					87,74%




					7%




					[image: ]









					930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad de la gestión humana.




					Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial




					3




					3




					100%




					0%




					 [image: ]









					928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal. 




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					39




					39




					99,10%




					3%




					[image: ] 









					930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo con la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.




					Defensa Pública




					3




					3




					81,33%




					0%




					[image: ]









															301 - Desarrollar los procesos clave de administración integral del ser humano de la Dirección de Gestión Humana, con base en las mejores prácticas para optimizar e integrar los mismos.
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Ministerio, Público, Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					40




					32




					76,78%




					3%




					[image: ]









															301 - Impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera; contribuyendo de esta forma a atraer, desarrollar y retener talento para la institución.
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					11




					8




					65,91%




					1%




					[image: ]









					950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional




					5




					5




					99,80%




					0%




					 [image: ]









					928 - Implementar un programa de acondiciona-miento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					7




					6




					85,71%




					1%




					[image: ] 









					928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.




					Organismo de Investigación Judicial




					11




					11




					94,55%




					1%




					 [image: ]









					928 - Rediseñar e implementar un sistema de revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					10




					9




					90%




					1%




					[image: ] 









					301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					64




					59




					83,23%




					5%




					 [image: ]









					928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional para el personal del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					5




					5




					98,60%




					0%




					 [image: ]









															301 - Implementar un sistema de Gestión en Línea que integre los diferentes servicios que ofrece la Dirección de Gestión Humana, mejorando permanentemente el servicio a las personas colaboradoras. 
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					12




					64,87%




					1%




					[image: ]









					301 - Desarrollar un sistema de control estratégico que permita a través de indicadores, identificar tendencias en el cumplimiento de planes y estrategias de la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial bajo la perspectiva de aliado estratégico




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					10




					63,33%




					1%




					[image: ]









					301 - Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					242




					228




					88,36%




					21%




					 [image: ]









					




TOTAL




					1165




					1084




					85%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.














Para el tema de Gestión de Recurso Humano, se tienen 29 acciones estratégicas desarrolladas para este ámbito. En general tiene un promedio de 85% en su nivel de avance para completar las metas. 




















Tema Estratégico: 301 - COMUNICACIÓN




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Establecer una política de comunicación integral, accesible a todas las personas internas y externas




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					266




					251




					89,03%




					55%




					 [image: ]









					301 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					130




					125




					91,63%




					27%




					 [image: ]









					926 - Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la política de comunicación institucional con el fin de mantener informados a los públicos internos y externos sobre la labor que se realiza, priorizando los temas de mayor impacto institucional.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Organismo de Investigación Judicial




					39




					39




					93,72%




					8%




					[image: ] 









					930 - Incentivar el uso de nuevos canales de comunicación entre el defensor y la persona usuaria, alineado a la Política de Comunicación Institucional.




					Defensa Pública




					28




					23




					78,54%




					6%




					 [image: ]









					301 - Establecer vocerías por área temática con el propósito de informar a la ciudadanía, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia.




					Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 




					12




					12




					82,5%




					2%




					 [image: ]









					301 - Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia




					Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					7




					5




					31,71%




					1%




					 [image: ]









					928 - Fortalecer los canales de comunicación conforme la política de comunicación institucional a través de la participación activa del Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses en las redes nacionales e internacionales de laboratorios forenses oficiales.




					Organismo de Investigación Judicial




					4




					4




					100%




					1%




					[image: ] 









					TOTAL




					486




					459




					81,02%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.














Para el tema de Comunicación, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 81,02% en su nivel de avance para completar las metas. Este es el tema estratégico con el menor nivel de avance de todos.









	




Tema Estratégico: 301 - TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumpl. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Impulsar la participación de diversos ámbitos de la Institución, en el desarrollo de acciones que permitan contar con herramientas que fomenten la rendición de cuentas




					 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional, Defensa Pública y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					230




					220




					91,05%




					41%




					 [image: ]









					926 - Realizar actividades que garanticen la transparencia y rendición de cuentas. 




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial




					118




					117




					97,83%




					21%




					 [image: ]









					301 - Implementar acciones que permitan mejorar la administración y operación de los servicios de justicia, a través de un mayor conocimiento público, para que las personas ciudadanas puedan conocer, participar y colaborar en la búsqueda de soluciones a los problemas judiciales, en beneficio de la comunidad costarricense




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público,  Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					90




					86




					92,21%




					16%




					[image: ]









					301 - Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional




					Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					63




					57




					82,22%




					11%




					 [image: ]









					301 - Ampliar el banco de buenas prácticas institucionales en la temática de transparencia y rendición de cuentas, contemplando el intercambio de experiencias con organizaciones nacionales e internacionales




					 Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					45




					45




					87,33%




					8%




					[image: ]









					930 - Fortalecer la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, a lo interno y externo del Poder Judicial.




					Defensa Pública




					18




					18




					98,61%




					3%




					 [image: ]









					950 - Continuar con la política de Rendición de cuentas anual.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					1




					1




					100%




					0%




					 [image: ]









					TOTAL




					565




					544




					92,75%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.














Para el tema de Transparencia y Rendición de Cuentas, se tienen 7 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 92,75% en su nivel de avance para completar las metas. 



















Tema Estratégico: 301 - PLANIFICACION INSTITUCIONAL




Operativizado en PAO´s 2018









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumpl. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Administrar los recursos presupuestarios, atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					166




					158




					89,46%




					23%




					[image: ] 









					301 - Alinear el proceso de toma de decisiones judiciales conforme a la estrategia declarada en el presente plan estratégico




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					186




					178




					90,20%




					26%




					[image: ] 









					301 - Revisar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las necesidades institucionales y maximizar los recursos




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					191




					182




					88,21%




					26%




					[image: ] 









					301 - Definir soluciones de infraestructura que atiendan las necesidades actuales y futuras, conforme los requerimientos legales, de seguridad y accesibilidad




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					66




					64




					87,27%




					9%




					[image: ] 









					926 - Administrar los recursos presupuestarios atendiendo las prioridades institucionales de acuerdo con el marco estratégico establecido.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					30




					30




					97,67%




					4%




					[image: ] 









					301 - Incorporar la cultura de proyectos en la gestión del Poder Judicial, mediante la implementación de una cartera de proyectos que contribuya a la resolución de las prioridades del presupuesto institucional




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional, Ministerio Público y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					11




					11




					97,92%




					2%




					[image: ] 









					926 - Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias.




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					26




					25




					77,15%




					4%




					[image: ] 









					926 - Fortalecer la cultura de administración de proyectos mediante la implementación de una cartera de proyectos conforme las prioridades institucionales. 




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo y Servicio Jurisdiccional




					7




					7




					93,14%




					1%




					[image: ] 









					930 - Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país.




					Defensa Pública




					8




					8




					100%




					1%




					[image: ]









					930 - Continuar las sinergias con instituciones de interés para la Defensa Pública a fin de fortalecer la atención al usuario.




					Defensa Pública




					6




					6




					100%




					1%




					 [image: ]









					301 - Establecer socios estratégicos a nivel nacional e internacional, para lograr un modelo sustentable de financiamiento institucional que promueva la gestión judicial




					Organismo de Investigación Judicial,  Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					3




					3




					85%




					0%




					 [image: ]









					930 - Reducir y equilibrar las cargas de trabajo.




					Defensa Pública




					17




					17




					100%




					2%




					 [image: ]









					930 - Crear alianzas y convenios con instituciones estatales para el acceso de la información requerida en el trámite eficiente de las causas (CCSS, Migración, Registro Civil, Registro de la Propiedad, ICE, etc.).














					Defensa Pública




					3




					3




					100%




					0%




					 [image: ]









					926 - Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales




					Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					2




					2




					100%




					0%




					[image: ]









					928 - Desarrollar el proyecto de remodelación del Edifico Anexo D que permita mejorar la infraestructura carcelaria para la custodia de los privados de libertad y de la flotilla vehicular de la Sección de Transporte del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					3




					3




					100%




					0%




					[image: ]









					928 - Gestionar la construcción de la planta física para la Academia Policial del Organismo de Investigación.




					Organismo de Investigación Judicial




					1




					1




					100%




					0%




					[image: ]









					950 - Fortalecer el proceso de formulación presupuestaria del Programa




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					2




					2




					100%




					0%




					[image: ]









					TOTAL




					728




					700




					94%




					100%




					[image: ]














Fuente: Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) al 20 de febrero del 2019.









Para el tema de Planificación Institucional, se tienen 17 acciones estratégicas desarrolladas para ese tema. En general tiene un promedio de 94% en su nivel de avance para completar las metas. 














V. ELEMENTOS CONCLUSIVOS









5.1. Conclusiones del cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018









5.1.1. 	En el tema estratégico “Retraso Judicial”, se identifican esfuerzos importantes, a pesar de que se logró alcanzar apenas un 58% de grado de avance. Hay indicadores asociados a proyectos en los que se destaca un alto nivel de cumplimiento como por ejemplo los de Materia Penal: Justicia Restaurativa y Porcentaje de asuntos judiciales resueltos en los Tribunales de Flagrancia con un 100%. También deben destacarse los avances en proyectos como el modelo oral-electrónico en los juzgados en materia de Pensiones con un 56% y el Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de Conciliación (con la comparecencia de las partes) con un 84%.














El mayor rezago se identifica en el indicador de Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias con un 60%, si bien es cierto en este caso se planeaba en sus inicios llegar a un 100% de resolución por sentencia o sobreseimiento, lo cierto es que de cada 10 casos terminados, 6 terminan por esos motivos, los restantes 4 son cerrados con otro motivo, como lo es acumulación, incompetencia, entre otros.  









Por su parte, el indicador tasa de crecimiento de las conciliaciones presenta un decrecimiento de 11% en el periodo de cuatro años, a pesar de que en el 2017 si tuvo un incremento en la cantidad de casos terminados por conciliación, como se dio en las materias de Contravenciones, Tránsito, Contencioso Administrativo y Pensiones Alimentarias, reflejando un incremento de 25% en las resoluciones por conciliación del 2016 al 2017, sin embargo, para el 2018 se presentó una disminución de 8 mil asuntos representando un 21% de decrecimiento, por lo tanto en el periodo de evaluación solo en un año se logró alcanzar el crecimiento esperado en los casos terminados por conciliación.









En el impulso de la aplicación de medidas cautelares y tutelares por medio de charlas, talleres y otras actividades logró un avance de 29%. Y por último, tanto la tasa de pendencia (peso relativo tenido por los asuntos que ya iniciaron su tramitación, pero que aún no se dan por terminados definitivamente, respecto a la carga de trabajo que reporta un 50% de cumplimiento) como la tasa de resolución ( peso relativo de los expedientes resueltos respecto a la carga de trabajo que registra un 25% de cumplimiento), se debe continuar con los esfuerzos para disminuir la pendencia y aumentar la resolución por medio de la atención de prioridades en el Nuevo PEI 2019-2024.









5.1.2. Los indicadores del tema estratégico de “Modernización de la Gestión Judicial” obtuvieron un avance del 85%. Se destaca el avance del 100% en el indicador de “Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías”, la implementación de sistemas tecnológicos para la toma de decisiones del ámbito jurisdiccional, acciones y sistema de evaluación para eliminar las brechas de género, la implementación del modelo PISAV y la Ley 8688 y “PLANOVI–Mujer 2010-2015”. Además, se muestra un avance del 87%, en cuanto a anteproyectos de ley presentados ante el Ministerio de Justicia.









Por otra parte, las siguientes acciones estratégicas tuvieron un rango de avance del 36% y el 54% respectivamente: la acreditación y reacreditación de oficinas, y la efectividad de las comunicaciones judiciales que registra un 74% de avance en el cumplimiento.




 




5.1.3. Los indicadores del tema estratégico de “Participación Ciudadana” obtuvieron un avance del 93%. Se destaca el cumplimiento del 100% de las metas propuestas en el desarrollo de redes de socios estratégicos externos, la incorporación del Programa de Participación Ciudadana y las prácticas ciudadanas en los Circuitos Judiciales.  En cuanto a las metas propuestas del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores, se obtuvo un 73% de cumplimiento debido a no poder abarcar todo el territorio nacional por las limitaciones presupuestarias, una vez que la institución tuvo que asumir el proyecto al no contar con el apoyo económico de la Organización de Estados Americanos.  Sin embargo, para el 2019 se planea mediante iniciativa de proyecto, impulsar el servicio de Facilitadores Judiciales en el Primer Circuito Judicial de la Zona Atlántica y a su vez iniciar con la incorporación en el Juzgado Contravencional de Jiménez y Juzgado Contravencional de Turrialba.









5.1.4. Los indicadores del tema estratégico de “Gestión del Recurso Humano” tuvieron un avance del 81%. El avance del 100% se logró en el cumplimiento de las metas propuestas de los programas de capacitación de la Escuela Judicial, en los planes de acción elaborados y la herramienta para medir el grado de satisfacción de personas colaboradoras, a su vez se alcanzó el indicador de “Porcentaje promedio de satisfacción de servicios en línea” y el indicador “Porcentaje de ejecución presupuestaria para el proceso de gestión por competencia”. Se trabajó fuertemente en realizar mejorar a los procesos del área de Servicios de Salud, alcanzando el indicador de “Porcentaje de procesos clave optimizados” y “Porcentaje de procesos clave integrados”. 









Sin embargo, las acciones estratégicas formuladas por la Dirección Humana y la Inspección Judicial (en cuanto a la “Política para la rectoría de Gestión Humana” y la “Reforma al tema de régimen disciplinario”), no han podido ser materializadas por diversas circunstancias, a pesar de las diferentes actividades desarrolladas. Deberán estas instancias realizar un análisis para definir la conclusión de lo propuesto y lograr cumplirlo de acuerdo con los indicadores plasmados en el Nuevo PEI 2019-2024.









5.1.5. El tema estratégico “Comunicación” muestra apenas un 60% de avance, siendo el tema estratégico con mayor rezago de todos. Se logró un 100% de avance en las estratégicas desarrolladas constantemente en ese Departamento y en la cantidad de personas capacitadas en vocerías. El principal rezago en este tema es la aprobación por parte de la “Política de Comunicación Integral del Poder Judicial” y “Protocolo de Atención de Crisis”, lo cual fue presentado a Corte Plena desde 2014 y aún se encuentra pendiente de aprobación, por lo que se incluyeron en el nuevo PEI 2019-2024 como indicadores para ser alcanzados.   









5.1.6. El tema estratégico “Transparencia y Rendición de Cuentas” muestra un 95% de avance de acuerdo con las acciones e indicadores propuestos a implementar, destacando los resultados obtenidos con la contratación de la “Encuesta para conocer la confianza de las personas usuarias”, hasta 2015, fecha en que se suspendió debido a la limitación de recursos presupuestarios; y “Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco”.









 Se determinó que para el 2018, no se registró el cumplimiento del indicador de “Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente”, sin embargo, se observa cómo se realizan los esfuerzos necesarios para cumplir con esta importante labor en el 2019 y mediante la rendición de cuentas contenida en los informes de labores 2018 de los órganos que componen la institución.









5.1.7. El tema estratégico “Planificación Institucional” muestra un 97% de avance. Se destaca el avance en temas como ejecución presupuestaria, crecimiento presentado año a año de los niveles de inversión en “bienes duraderos” de la Institución, cantidad de propuestas de cooperación nacional e internacional brindadas por medio de la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, y la implementación de mejoras al sistema administrativo.  No se logró obtener el máximo porcentaje debido a que el indicador “Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados” cumplió en un 80% tomando como punto de referencia el porcentaje de avance de las acciones estratégicas propuestas evaluadas por medio del Sistema del PAO, que permite registrar avances operativos que impactan la aplicación de las acciones estratégicas asociadas









5.2. Conclusiones de acuerdo con el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018









5.2.1 Respecto al tema estratégico de Retraso Judicial lo integran 10 acciones estratégicas de las cuales se ha logrado un cumplimiento de un 84,25%. La acción estratégica con mayor peso en este tema es: “Concretar acciones para resolver los asuntos en trámite de más vieja data y aquellos procesos que presentan congestión judicial en todas las materias, involucrando la participación de las Comisiones”, con un 86% de avance. 









Por otra parte, la acción con menor nivel de avance (71,67%) fue “Ampliar el modelo oral-electrónico a todos los despachos que conocen la materia de pensiones alimentarias” que pertenece al Servicio Jurisdiccional. 









5.2.2 El tema estratégico de Modernización Institucional lo componen 25 acciones y tiene un nivel de avance del 87%. Entre las acciones en las que se ha alcanzado un mayor nivel cumplimiento, se destacan el “Definir un modelo de operación por procesos en la parte investigativa del Organismo de Investigación Judicial”, e “Implementar el uso de nuevas tecnologías y desarrollar nuevas metodologías analíticas que permitan mantener el mejoramiento continuo en la calidad, certeza y efectividad de los servicios periciales que brinda el Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses”. La acción estratégica con el menor nivel de avance registrado es Implementar la norma GICA, desarrollada por parte de la Defensa Pública quienes no lograron completarla al 100%.









5.2.3 Por otra parte, el tema de Participación Ciudadana está compuesto por 7 acciones estratégicas, de las cuales se han logrado avances en un 94,9%.  Se destacan 3 acciones que registran porcentajes de avance de un 100% como lo son “Fortalecer la capacitación del Recurso Humano” formulado por el Programa 926, “Fortalecer la labor de la Defensa Pública como garante en la observancia de los derechos fundamentales de la población costarricense” y “Definir estrategias para promover el conocimiento de los derechos de las personas víctimas, testigos y otros intervinientes en los procesos” del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. 









También se detecta la acción con el menor nivel de avance que corresponde a un 86,45%: “Sensibilizar a la ciudadanía para que participen activamente en la gestión judicial”, la cual fue formulada por todos los programas de la institución.









5.2.4 De igual manera, se obtuvieron datos para el tema de Gestión del Recurso Humano, el cual tiene 29 acciones estratégicas y tiene el indicador promedio en  85% de cumplimiento. Se destacan las acciones que registran porcentajes de avance superiores al 90%, entre las cuales se destacan el hecho de impulsar la capacitación y actualización del personal Perito para el Organismo de Investigación Judicial y además fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano y las estrategias de capacitación de la Defensa Pública”. A la vez, se destacan como puntos relevantes con mayor detenimiento 3 acciones con nivel de avance menor al 70%, las cuales deber ser analizadas y continuadas por medio del nuevo PEI 2019-2024, dado que son objetivos importantes para el crecimiento organizacional del Poder Judicial como lo es el promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial, además de la necesidad de fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia y se requiere revisar el régimen disciplinario institucional, así como impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera.









5.2.5 Con respecto al tema de Comunicación, se evidencia que hay 7 acciones ligadas a este ámbito, lo que ha permitido alcanzar un cumplimiento que arroja un 81% de avance, sin embargo y de igual manera que en la matriz de indicadores del PEI 2013-2018, es el tema estratégico con menor nivel de avance de todos.









Asimismo, se observa que ha una acción que registra el menor nivel de porcentaje de avance con un 31%, la cual es: “Establecer un plan de acción institucional en el área de Comunicación y Prensa del Poder Judicial, para atender situaciones de crisis, de acuerdo con las políticas de comunicación institucional, la normativa vigente y los criterios que defina la jerarquía o cada Órgano Auxiliar de Justicia”. Como aspecto positivo se destaca la acción estratégica: “Fortalecer la imagen del Poder Judicial mediante la implementación de la Política de Comunicación Institucional, con el fin de mantener informados a las personas internas y externas sobre la labor que se realiza, anticipando los temas de mayor impacto institucional” la cual fue formulada por todos los programas de la institución y que refleja el compromiso de los diferentes órganos en fortalecer la imagen del Poder Judicial.









5.2.6 Se analizó el Tema Estratégico de Transparencia y Rendición de Cuentas, el cual arroja 7 acciones y registra un promedio de avance de 92,75%. Hay 2 acciones que registran porcentajes de avance superiores al 95%, que incluyen actividades como el fortalecimiento de la cultura de rendición de cuentas y transparencia en la Defensa Pública, Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo, Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial y continuar con la política de Rendición de cuentas anual por parte del Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; a la vez, se determinó que la acción con nivel de avance menor registra un 82% es:  “Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional”. 









5.2.7 Finalmente, el tema estratégico de Planificación Institucional está integrado por 17 acciones y el promedio de avance general es de 94%; de esas 17 acciones, hay 8 acciones que registran porcentajes de avance de un 100%,  entre las cuales se destacan actividades como “Diagnosticar las necesidades de recursos humanos y materiales de las Oficinas de la Defensa Pública de todo el país”, “Mejorar el financiamiento institucional mediante el establecimiento de socios estratégicos a nivel nacional e internacional para proyectos institucionales” y “Reducir y equilibrar las cargas de trabajo”, estas acciones fueron formuladas por el Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y ámbito Administrativo y de Apoyo. Asimismo, se hace necesario señalar la acción con menor nivel de avance que fue de un 77% que indica: “Analizar el sistema organizativo-funcional de las instancias administrativas, con el fin de adecuarlas a las competencias laborales de cada una de estas instancias” resulta necesario continuar con el análisis y el reforzamiento desde la planificación institucional para mejorar esta gestión.














VI. RECOMENDACIONES









6.1. Recomendaciones sobre el cumplimiento de indicadores del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.









6.1.1. A las instancias responsables del cumplimiento de las acciones estratégicas que no lograron el cumplimiento de los indicadores se recomienda:









a. Analizar los resultados presentados según su cargo.




b. Desarrollar planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las metas propuestas e informarlo a la Dirección de Planificación en alineamiento con los indicadores contenidos en el Nuevo PEI 2019-2024 y de acuerdo con el apartado 4.2. Enlace de los indicadores del PEI 2013-2018 con el Nuevo PEI 2019-2024 del presente informe.









En línea con lo anterior, a continuación, se presentan los indicadores que no se lograron completar al 100% en la presente evaluación y sobre los que se debe analizar su desempeño subsiguiente por medio del cumplimiento del PEI 2019-2024 y serán analizados en la evaluación de este nuevo Plan:














					Tema Estratégico 2013-2018




					Indicador PEI 2013-2018




					Porcentaje Cumplimiento al 2018




					Nuevo Indicador del




PEI 2019-2024




					Responsable del indicador




					Tema Estratégico del Nuevo PEI









					Retraso Judicial




					1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones




					20%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.2.2.2. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos en los Centros de 
Conciliación (con la comparecencia de las partes)




					84%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos 
por el procedimiento de Flagrancias




					75%




					Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)




					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia




					60%




					% de implementación de propuesta de mejora para disminuir la cantidad de casos en el circulante activo de mayor antigüedad.




					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.4.1.1. Porcentaje de asuntos judiciales resueltos por sentencia o 
sobreseimiento mediante el procedimiento de Flagrancias




					60%




					Cantidad de casos terminados (el objetivo es que se haya incrementado la cantidad de casos terminados en materia Penal por año, en primera instancia por los tribunales de juicio penales)




					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han 
implementado el modelo oral-electrónico




					56%




					% de avance del Proyecto sobre la implementación del modelo de gestión de los despachos mixtos que tramitan la materia de pensiones alimentarias.




					Dirección de Planificación




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Retraso Judicial




					1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo
 o conciliación en los Centros de Conciliación




					36%




					Cantidad de casos terminados cada año por el Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Centro de Conciliación del Poder Judicial




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia




					20%




					Cantidad de casos terminados (indicador para cada materia)




					Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la función jurisdiccional (dependiendo de la materia también el Ministerio Público y la Defensa Pública)




					Resolución oportuna de conflictos









					Retraso Judicial




					1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la 
aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.




					29%




					% de avance de implementación de la estrategia integral del proceso de capacitación innovadores, accesibles y oportunos.




					Escuela Judicial




					Gestión del Personal









					Modernización institucional




					2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas




					36%




					




Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.









					Organismo de Investigación Judicial




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Modernización institucional




					2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas Re acreditadas




					54%




					




Cantidad de oficinas certificadas con sistemas de gestión de calidad.




					Organismo de Investigación Judicial




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Modernización institucional




					




2.3.1.1. Porcentaje de comunicaciones judiciales (citaciones y notificaciones) positivas









					74%




					Cantidad de comunicaciones judiciales diligenciadas.




					Dirección Ejecutiva




					Resolución oportuna de conflictos









					Modernización institucional




					2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena




					87%




					% de avance del plan para la concentración de Corte Plena en funciones estrictamente de dirección general de la política judicial.




					Sala Primera 




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Participación Ciudadana




					3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					73%




					% de avance del plan de desarrollo e implementación de la aplicación móvil para el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




					Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Gestión del Recurso Humano




					4.1.1.1. Nivel de satisfacción respecto a los compromisos




de Gestión Humana asumidos




					80%




					Cantidad de mediciones realizadas sobre el grado de satisfacción de los servicios claves prestados por la Dirección de Gestión Humana.




					Dirección de Gestión Humana




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Gestión del Recurso Humano




					4.8.1.1. Proporción de puestos clave con planes de




sucesión en el ámbito administrativo




					80%




					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.




					Dirección de Gestión Humana




					Gestión del Personal














					Gestión del Recurso Humano




					4.8.2.1. Proporción de personas de alto potencial con




plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo














					80%




					% de avance del proyecto sobre el reglamento de carrera administrativa, presentado al órgano aprobador.




					Dirección de Gestión Humana




					Gestión del Personal














					Gestión del Recurso Humano




					4.10.1.1. Documento realizado y presentado a Dirección de




Gestión Humana para su validación (Política para la Rectoría de GH)




					50%




					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.




					Dirección de Gestión Humana




					Gestión del Personal














					Gestión del Recurso Humano




					




4.10.2.1. Proceso de discusión y revisión efectuado









					50%




					% de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.




					Dirección de Gestión Humana




					Gestión del Personal














					Gestión del Recurso Humano




					4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial,




en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena




					0%




					% de avance en la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos disciplinarios.




					Dirección de Tecnología de la Información




					Optimización e innovación de los Servicios Judiciales














					Comunicación




					5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada




					0%




					% de avance del proyecto sobre la Política de comunicación integral.




					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional




					Confianza y Probidad en la Justicia









					Comunicación




					5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado




					0%




					% de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas.




					Departamento de Prensa y Comunicación Institucional




					Confianza y Probidad en la Justicia









					Transparencia y rendición de cuentas




					6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.




					80%




					% de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas.




					Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción




					Confianza y Probidad en la Justicia









					Planificación Institucional




					7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del




Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2018 ejecutados




					80%




					% de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica




					




Dirección de Planificación




					Planificación Institucional





























6.2. Recomendaciones en torno al control, seguimiento y cumplimiento a través del Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) 









6.2.1.	Es necesario que todas las instancias judiciales fomenten planes de acción que contribuyan al cumplimiento de las nuevas metas propuestas en el nuevo Plan Estratégico 2019-2024, con apoyo del Modelo de Gestión Estratégica diseñado para tal finalidad. En este sentido, los Programas y personas encargadas de Centros de Responsabilidad al elaborar su PAO deben considerar los compromisos asignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, de manera tal que contribuyan con el alcance de las acciones estratégicas y por ende de los indicadores según Tema Estratégico, de forma tal que se logre alcanzar los objetivos y metas gradualmente, los cuales se verán reflejados en el porcentaje de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional por medio de los avances al PAO.









6.2.2.	Los Programas y encargados de Centros de Responsabilidad deben analizar cada acción estratégica contenida en el Plan Estratégico Institucional, formulada mediante el Sistema PAO para el 2019 y 2020 de acuerdo con las metas ligadas a esas acciones, y realizar los avances respectivos en el Sistema a lo largo del año de acuerdo con las metas, con aras de demostrar el alcance de los proyectos para el 2019. 
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					Licda. Melissa Mesén Trejos, Coordinadora de Unidad de Evaluación Estratégica.
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Anexo No. 1









Indicadores del Plan Estratégico Institucional del 2013-2018


































image3.jpeg
















image4.jpeg
















image5.png




Direccién
Planificacion

Hobojomos por ofdesarcko do a admeshocicn
"0 JUBoRa, COn PIoyEOcKon 6 NNoVacKon












image6.png
















image7.png




Metas Metas %
Tema Estratégico con Cumplimiento | Indicador
formuladas
avance de metas
Retraso Judicial 862 830 84,25% ¥
Modernizacién de la Gestidn judicial 1285 1219 87% (<]
Participacién Ciudadana 507 a77 94,90% (<]
Gestion del Recurso Humano 1165 1084 85% (<]
Comunicacién 486 459 81,02% (<]
Transparencia y rendicién de cuentas 565 544 92,75% (<]
Planificacién Institucional 728 700 94% (<]













image8.png




Comunicacién

60%

V o

Transparencia y Rendicion de Cuentas', Retraso Judicial

Planificacion Institucional Gestion del Recurso Humano

V o7%













image9.png




1111 Porcentaje de expedientez ju

1412 Porcantsie

el en os Tribunsles e Flsgrancia

o asuncos udicales de a materia Penal resue

e asuntos judiciales reseimienta,

16.11.Tasa de pendencia por materia

FETE—

i de Pansiones Alimantariss qus han impleme

1,211 Tasa de recimienta de sz

2,621 Taza de Resolucién por mataria

Tema Estratégico: Retraso Judicial













image10.png




2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna
gestion, oraivad y nuevas tecnologias
100

27.2.1. Objetivos incluidos en 105 planes anuales operativos
ue contribuyan al cumplimiento de a Ley 8688y
“PLANOVI-Mujer 2010-2015"

2211 Despachosy oficinas acreditadas

2711 Modelo integral e nterdiscipinario consolidado y

replicado 2221 Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas

2611, Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de
Justica y aprobados por Corte Plena

23.1.1. Porcentaje de comunicaciones juicials (ctacione;
y notificaciones) posiivas

/2411 Sistema implementado para la toma de decisiones

2521 Metodologia de evaluacidn desarroliada ‘gerenciakes.

25.1.1. Acclones concretas desarrolladas por ambito judicial
para disminuir las brechas de género












image11.png




120%

100%

o%

311, Circuitos judiciales que cuentan con
una red de socios estratégcos extemos.

Tema Estratégico: Participacién Ciudadana

s

100%

incorporan précticas de Partiipacién
Gudadana enlos PO

Circuitos judicales que cuenta con ~ 3.2.2.1. Porcentaje de circitos judiciales en los
representacion de instituciones, organizacionesque se haimplementado el Servicio Nacional
de Faciltadoras y Faciitadores Judiciales













image12.png




42111 Plan de accién elaborado

4311, Herramienta para medir el grado de satisfaccicn de:
personas colaboradoras, elaborada y aplicada.

44111 Porcentaje promedio de satisfaccion de.
4511 Porcentaje de ejecucion presupuestaria para el
proceso de gestion por competencias
4711, Porcentaje promedio de procesos de Gestign Humana
cjecutados con base en competencias

4511, Porcentaje de procesos clave optimizados

4321 Porcentaje de procesos clave ntegrados
4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas
e formacion y capacitacion de la Escuela Judicial

4111 Nivel de satisfaccion respecto alos compromisos
de Gestion Humana asumidos

4811 Proporcién de puestos clave con planes de.

sucesién en el &mbito administrativo

4821 Proporcion de personas de aito potencial con
plan de desarrollode carrera en el ambito administrativo
41011, Documento reslizadoy presentado a Direccion de

(Gestion Humana para su validacién (Poitca para  Rectoria de GH)

41021 Proceso de discusién y revisién efectuado

4411 Aneproyecto de reforma de Ley Orgénica del Poder Judicial,
en el tema del régimen discipinario aprobado por Corte Plena

Gestion del Recurso Humano












image13.png




Tema Estratégico: Comunicacién

120%
100% 100% 100%
100%
0%
0%
0%
0% 0%
o%
5211 Estrateizs 5411 Personal capacitadoen 5421 Porcentaje de 5111 poitiade 5311 Protocolo de Atencidn
Gesarrollagas e implementadas. ocerias intervenciones de fas personas  Comunicadén Instiucional de Crsis aprobado
Voceras oficiales en los medios aprobada

de comunicacién












image14.png




Tema Estratégico: Transparencia y Rendicién de Cuentas

6.4.1.1. BUENAS PRACTICAS DE TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE CUENTAS INCORPORADAS EN EL BANCO
" _ V

6.2.1.1. INDICE DE CONFIANZA JUDICIAL

6:1.1.1 CONSEIO DE ADMINISTRACIGN QUE ELABORAN
SU INFORME DE RENDICIGN DE CUENTAS ANUALMENTE.

2% % oa% 5% o5% o7 oo% 0% 101%












image15.png




Tema Estratégico: Planificacién Institucional

7211 Porcentaje de ejecucion del Presupuesto

7311 Presupuesto anual destinado
2 proyectos de inversion

7..1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia
2l lan de Construcciones del Poder Judicial

7511 Propuestas de cooperacién nacional e internacional.

7.6.1.1 Meforas al sstema administrativo implementadas

7.1.LL Porcentaje de proyectos y acciones del
Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2015 ejecutados













image16.png
















image17.png
















image18.png
















image19.emf




Cuadro de  Indicadores.doc










Cuadro de Indicadores.doc










ANEXO 4





CUADRO DE INDICADORES





(Basado en las Directrices técnicas y metodológicas para la formulación del presupuesto 2013, Ministerio de Hacienda de Costa Rica)






						Indicador





						Fórmula de Cálculo





						Fuente de Datos





						Tipo de Indicador






(Gestión o Resultados)






						Dimensión






(Eficacia, Eficiencia, Calidad  Economía)






						Línea Base






2012





						











						





						





						





						





						





						





						2013





						2014





						2015





						2016





						2017





						2018











						I..  Retraso Judicial





						1.1.1.1 Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por el Programa de Justicia Restaurativa.





						Cantidad de asuntos resueltos mediante una medida alterna por Justicia Restaurativa / Total de asuntos admitidos al Programa de Justicia Restaurativa





						- Sección de Estadística





						Resultado





						Eficiencia





						46%






						50%






						50%





						50%





						50%





						50%





						50%











						





						1.2.1.1. Tasa de crecimiento de las conciliaciones






						Total de expedientes judiciales resueltos por conciliación al año / el total de expedientes judiciales resueltos por conciliación en el año anterior menos uno





						- Sección  de Estadística





						Resultados





						Eficiencia





						36.499






						





						10%





						10%





						10%





						





						10%











						





						1.2.2.1. Porcentaje de expedientes judiciales resueltos por acuerdo o conciliación en los Centros de Conciliación





						Total de expedientes judiciales resueltos por el Centro de Conciliación  / el total de expedientes judiciales ingresados por los Centros de Conciliación












						- Sección  de Estadística





						Resultados





						Eficiencia





						76,1%






						





						87%





						87%





						87%





						





						87%











						





						1.3.1.1. Juzgados en materia de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico





						Cantidad de juzgados de Pensiones Alimentarias que han implementado el modelo oral-electrónico (73 oficinas)





						- Departamento de Planificación





						Resultado





						Eficacia





						1 Oficina






						





						6





						28





						50





						





						73











						





						1.4.1.1. Porcentaje de asuntos






judiciales resueltos mediante el procedimiento de Flagrancias





						Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de flagrancias / Total expedientes ingresados por el procedimiento de Flagrancias





						- Sección de Estadística





						Resultado





						Eficacia





						-






						





						100%





						100%





						100%





						





						100%











						





						1.4.2.1. Porcentaje de asuntos judiciales de la materia Penal resueltos por el procedimiento de Flagrancias





						Cantidad de expedientes resueltos por el procedimiento de Flagrancia/Cantidad de expedientes terminados en materia Penal





						- Sección de Estadística





						Resultado





						Eficacia





						23.3%






						





						27.3%





						29.3%





						31.3%





						





						33.3%











						





						1.5.1.1. Charlas, talleres y otras actividades realizadas para impulsar la aplicación de las medidas cautelares y tutelares en diferentes materias.





						Sumatoria de las charlas y talleres realizados para impulsar la aplicación de medidas cautelares y tutelares en diferentes materias (11 materias)





						- Comisiones Jurisdiccionales correspondientes





						Gestión





						Eficacia





						-






						





						11





						11





						11





						





						11











						





						1.6.1.1. Tasa de pendencia por materia





						Total de expedientes judiciales pendientes / la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia





						- Sección  de Estadística











						Resultado





						Eficacia





						-






						





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia





						





						Disminuir en 0.5% la tasa de pendencia por materia











						





						1.6.2.1. Tasa de Resolución por materia





						Total de asuntos resueltos sobre la carga de trabajo (casos ingresados por primera vez + los casos reentrados + la apertura de testimonio de piezas + casos pendientes al inicio del período) por materia





						- Sección  de Estadística











						Resultado





						Eficacia





						-






						





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia





						





						Aumentar en 0.5% la tasa de resolución por materia











						II. Modernización (Innovación) de la Gestión Judicial





						2.1.1.1. Circuitos judiciales bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías





						Sumatoria de Circuitos Judiciales  bajo la modalidad de la moderna gestión, oralidad y nuevas tecnologías 











						· Presidencia de la Corte






· Departamento de Planificación





						Gestión





						Calidad





						-





						





						1





						1





						1





						





						1











						





						2.2.1.1. Despachos y oficinas acreditadas





						Sumatoria de despachos-oficinas acreditados por año





						- CEGECA





						Gestión





						Eficiencia





						6





						





						6





						15





						15





						





						15











						





						2.2.2.1. Porcentaje de despachos y oficinas reacreditadas





						Cantidad de despachos reacreditados / total de despachos acreditados











						- CEGECA





						Gestión





						Eficiencia





						100%





						





						100%





						100%





						100%





						





						100%











						





						2.3.1.1. Porcentaje de comunica-ciones






Judiciales (citaciones y notificaciones)  positivas





						Cantidad de citaciones y notificaciones realizadas positivamente / total de citaciones y notificaciones entradas





						- Oficinas de Comunicaciones Judiciales






- Departamento de  Planificación (Sección de Estadística) 





						Resultado





						Eficiencia





						-





						





						80%





						80%





						80%





						





						80%











						





						2.4.1.1. Sistema implementado para la toma de decisiones gerenciales.





						Sistema para la toma de decisiones gerenciales.





						· Dirección de Tecnología de la Información





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						-





						-





						





						2











						





						2.5.1.1. Acciones concretas desarrolladas por ámbito judicial para disminuir las brechas de género











						Sumatoria de las acciones concretas desarrolladas





						Secretaría Técnica de Género, Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)





						Resultado





						Calidad





						-





						





						Dos acciones x ámbito





						Dos acciones x ámbito





						Dos acciones x ámbito





						





						Dos acciones x ámbito











						





						2.5.2.1. Metodología de evaluación desarrollada 





						Documento elaborado





						- Secretaría Técnica de Género






- Sección de Planes y Presupuesto






- Sección de Control y Evaluación





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						-





						-





						-





						





						1











						





						2.6.1.1. Anteproyectos de ley remitidos al Ministerio de Justicia y aprobados por Corte Plena





						Sumatoria de anteproyectos aprobados por Corte Plena remitidos al Ministerio de Justicia y Gracia 





						- Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						3





						3





						3





						





						3











						





						2.7.1.1. Modelo integral e interdisciplina-rio consolida-do y replicado





						Modelo integral e interdisciplinario consolidado y replicado.  





						- PISAV





						Resultado





						Eficiencia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						2.7.2.1. Objetivos  incluidos en los planes anuales operativos que contribuyan al cumplimiento de la Ley 8688 






y “PLANOVI–Mujer 2010-2015” 





						Sumatoria de objetivos incluidos en los planes anuales operativos 





						Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						1





						1





						





						1











						III. Participación Ciudadana





						3.1.1.1. Circuitos judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos





						Sumatoria de Circuitos Judiciales que cuentan con una red de socios estratégicos externos 





						- CONAMAJ





						Gestión





						Eficiencia





						1





						





						2





						2





						2





						





						2











						





						3.2.1.1. Porcentaje de circuitos judiciales que incorporan prácticas de Participación Ciudadana en los PAO





						Total de circuitos judiciales que incorporan prácticas de participación ciudadana en sus PAO / Total de Circuitos Judiciales





						- Sección de Planes y Presupuestos





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						40%





						60%





						80%





						





						100%











						





						3.2.2.1. Porcentaje de circuitos judiciales en los que se ha implementado el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales












						Total de Circuitos Judiciales que han implementado del SNFJ / Cantidad de Circuitos Judiciales (15 CJ)





						- CONAMAJ





						Resultados





						Calidad





						-





						





						27%





						40%





						70%





						





						100%











						





						3.3.1.1. Circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporada en el Programa de Participación Ciudadana












						Cantidad de circuitos judiciales que cuenta con representación de instituciones, organizaciones y ciudadanía incorporadas en el Programa de Participación Ciudadana 





						- CONAMAJ





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						2





						2





						2





						





						2











						IV. Gestión del Recurso Humano





						4.1.1.1. Política para la Rectoría de Gestión Humana aprobada





						Política aprobada





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						4.2.1.1. Modelo de desconcen-tración de Gestión Humana aprobado e implementado





						Modelo aprobado e implementado





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						-





						-





						





						1











						





						4.3.1.1. Reglamento aprobado





						Reglamento aprobado





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						4.3.2.1. Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.





						Modelo de evaluación del desempeño consolidado, según sector.





						- Departamento de Personal





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						-





						-





						





						1











						





						4.4.1.1. Anteproyecto de reforma de Ley Orgánica del Poder Judicial, en el tema del régimen disciplinario aprobado por Corte Plena





						Anteproyecto aprobado





						- Inspección Judicial





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						4.5.1.1. Proyecto de reforma de la ley de carrera judicial presentado ante la Asamblea Legislativa





						Proyecto de reforma presentado





						- Consejo de la Judicatura





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						1





						-





						





						-











						





						4.6.1.1. Cantidad de personal capacitado en los programas de formación y capacitación de la Escuela Judicial











						Cantidad de personas que participaron en los programas (1690 personas programadas)





						- Escuela Judicial





						Gestión





						Eficiencia





						100% (1690 personas programadas
)





						





						100% (1690 personas programadas)





						100% (1690 personas programadas)





						100% (1690 personas programadas)





						





						100% (1690 personas programadas)











						V. Comunicación





						5.1.1.1. Política de Comunicación Institucional aprobada





						Política aprobada





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						5.2.1.1. Estrategias desarrolladas e implementadas





						Estrategia implementada.





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						





						





						





						





						1











						





						5.3.1.1. Protocolo de Atención de Crisis aprobado





						Protocolo aprobado-





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						-





						-





						





						-











						





						5.4.1.1. Personal capacitado en vocerías





						Sumatoria de las personas capacitadas por año





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional












						Gestión





						Eficacia





						-





						





						20





						20





						20





						





						20











						





						5.4.2.1. Porcentaje de intervenciones de las personas voceras oficiales en los medios de comunicación





						Número de voceros oficiales que intervinieron en los medios de comunicación / Número de personas judiciales que participaron en los medios de comunicación





						- Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						-





						-





						





						80%












						VI. Transparencia y Rendición de Cuentas





						6.1.1.1. Consejo de Administración que elaboran su informe de rendición de cuentas anualmente.





						Sumatoria de los Consejos de Administración de Circuito que elaboran sus informes de Rendición de Cuentas anualmente (19)












						- Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficacia





						1






						





						19





						19





						19





						





						19











						





						6.2.1.1. Índice de Confianza Judicial





						Subíndice Conductual + Subíndice Perceptual /2





						- Empresa contratada para aplicar la encuesta





						Resultado





						Calidad





						80.5 






						





						-





						-





						-





						





						-











						





						6.3.1.1. Subíndice Perceptual






						Suma de los valores de las 3 preguntas perceptuales, normalizado en una escala de 0 a 100, donde 0 representa el
menor confianza y 100 mayor confianza





						- Empresa contratada para aplicar la encuesta





						Resultado





						Calidad





						36.1






						





						-





						-





						-





						





						-











						





						6.4.1.1. Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas incorporadas en el Banco 





						Sumatoria de Buenas Prácticas de Transparencia y Rendición de Cuentas 





						Presidencia de la Corte





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						1





						1





						1





						





						1











						VII. Planificación Institucional





						7.1.1.1. Porcentaje de proyectos y acciones del Plan Estratégico Poder Judicial 2013-2017 ejecutados











						Cantidad de proyectos y acciones del Plan Estratégico 2013-2017  ejecutadas / Total de  proyectos y acciones del Plan Estratégico





						Departamento de Planificación (Sección de Planes y Presupuesto)





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						-





						-





						-





						





						100%











						





						7.2.1.1. Porcentaje de ejecución del Presupuesto





						Presupuesto Ejecutado por año / Presupuesto Formulado por año





						- Departamento Financiero Contable






- Sección de Planes y Presupuestos












						Resultado





						Economía





						96,2%





						





						94.5%





						94.5%





						94.5%





						





						94.5%











						





						7.3.1.1. Presupuesto anual destinado a proyectos de inversión





						Suma de presupuesto de proyectos de inversión incluidos en el presupuesto anual





						- Departamento de Planificación





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						-





						Presupuesto de proyectos de inversión






						Presupuesto de proyectos de inversión





						





						Presupuesto de proyectos de inversión











						





						7.4.1.1. Proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia al  Plan de Construcciones del Poder Judicial





						Suma de proyectos de infraestructura ejecutados en concordancia con el Plan de Construcciones





						- Departamento de Planificación





						Gestión





						Eficiencia





						-





						





						-





						-





						-





						





						100%











						





						7.5.1.1. Propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas





						Sumatoria de propuestas de cooperación nacional e internacional negociadas.





						- Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						2





						2





						2





						





						2











						





						7.6.1.1. Mejoras al sistema  administrativo implementadas





						Sumatoria de mejoras al sistema  administrativo implementadas





						- Departamento de Planificación





						Gestión





						Eficacia





						-





						





						1





						1





						1





						





						1

















� Indicadores de gestión: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, así como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economía en la producción de una institución (insumo, proceso, producto).







Indicadores de resultado: se refieren a los efectos y/o impactos logrados en los beneficiarios con la entrega de los bienes y servicios por parte de la institución, programa, subprograma presupuestario, se consideraran estos indicadores asociados al objetivo.















� Eficacia: se refiere a cuál es el  grado de cumplimiento de los objetivos planteados, a cuántos beneficiarios se entregan los bienes y servicios o qué porcentaje corresponde del total de beneficiarios. En qué medida la institución como un todo o un área específica está cumpliendo con sus metas sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.







Eficiencia: se refiere a la productividad de los recursos utilizados, es decir cuántos recursos públicos se utilizan para producir un determinado bien o servicio. Producir la mayor cantidad de bienes o servicios posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone o bien alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad de recursos posibles.







Calidad: es la capacidad de la institución para responder en forma oportuna, precisa y accesible a las necesidades de los usuarios. Evalúa los atributos del producto entregado por la institución. 







Economía: es la capacidad de la institución para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros con el fin de dar cumplimiento a sus objetivos, es decir cuán adecuadamente son administrados los recursos para la obtención de los bienes y servicios.















� La definición de una línea base del 46%  de los asuntos terminados por el Programa de Justicia Restaurativa (del  total de ingresado anualmente), se basa en los datos obtenidos para el 2012, aunque se debe aclarar que ese año estaba iniciando el Programa. Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.







� Si bien para cada uno de los cinco años se establece un mismo porcentaje de asuntos terminados (50%), se parte del supuesto de un comportamiento creciente de los asuntos ingresados, producto de una mejora en la selección de los casos,  mayor desarrollo y asimilación del Programa.  







� Este indicador mide la resolución alterna de conflictos en el Poder Judicial.







� Corresponde al dato absoluto logrado en el 2012, ya que se parte del supuesto que el crecimiento porcentual debe basarse en el dato absoluto de este mismo año. Tomado de la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.







� Información proporcionada por la Sección de Estadística del Departamento de Planificación.







� Corresponde al Juzgado Oral-Electrónico de Pensiones Alimentarias de Alajuela. 







� Al 2012 no se contaban con datos suficientes para valorar las flagrancias.







� Dato proporcionado por el Departamento de Estadística.







� Actualmente no se ha medido el impulso en la aplicación de las medidas cautelares y tutelares. Es  partir del 2014, que se espera que en cada una de las 11 materias jurisdiccionales, se impulse. 







� Al final de este Anexo se presentan las tasas de pendencia y resolución por materia del 2012 y la proyección esperada para los próximos cinco años. Datos proporcionados por la Sección de Estadística, del Departamento de Planificación.







� Idem.







� La línea base y las proyecciones por año son la capacidad actual  que tiene la Escuela Judicial para cubrir los programas de formación y capacitación.







� Para el período 2013-2016 no se incluye valor en las proyecciones dado que no se tiene una línea de base; además se parte del supuesto de que el porcentaje de participación vigente no es elevado y al ser un Plan Estratégico que propone un mejoramiento continuo en sus metas, se establece como límite máximo alcanzar un 80% al finalizar el ciclo.







� Corresponde al Informe de Labores que presenta anualmente la Presidencia.







� Dato de la encuesta de Agosto de 2012.  Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.







� Este indicador mide la opinión de las personas en el sistema judicial.







� Dato de la Encuesta para medir el Índice de Confianza en la sociedad costarricense. Para el período 2013-2017 se espera aumentar o al menos mantener el valor a agosto 2012.















� A partir del 2015, se contará con una cartera de proyectos que será incluida en el proyecto de presupuesto anual.  
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Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional




________________________________________________________________________




San José, 17 de julio 2019









[bookmark: _Hlk481566027]Oficio 289-CACMFJ-JEF- 2019



















Ingeniero




Dixon Li Morales, Jefe a.i.




Proceso Ejecución de las Operaciones




Dirección de Planificación









Estimado señor:









[bookmark: _GoBack]En atención al oficio 1067-PLA-EV-2019, en el que se remite informe “relacionado con la evaluación del Plan Estratégico Institucional 2013-2018”; me permito indicar que una vez analizado el documento en mención, no se tienen observaciones que realizar.









De usted atentamente,



















Maricruz Chacón Cubillo




Directora a.i.









MCC/fbh




c.c.: archivo




Telf. 2295-3112 / centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr
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RV: Oficio No.. 136-DNJR-19/Mag. Rafael Segura Bonilla



				From



				Dirección de Planificación



				To



				Recepción Dirección de Planificación



				Recipients



				recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr







 







 







firma







 







De: Lizeth Orozco Bolaños <lorozcob@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de julio de 2019 15:15
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Michelle Mayorga Aguero <mmayorga@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio No.. 136-DNJR-19/Mag. Rafael Segura Bonilla







 







Buenas tardes:







 







Con instrucciones del Magistrado Rafael Segura Bonilla, me permito remitir oficio adjunto.







 







Atentamente,







 







 



















136-DNJR-19  a PLA informe cumplimeinto PEI 2013-2018.pdf



CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
Magistrado Sala de Casacién Penal

San José, Costa Rica

17 de julio de 2019
No. 136 -DNJR-19

Sefior

Dixon Li Morales, Jefe a.i.

Proceso Ejecucion de las Operaciones
Direccion de Planificacion

Presente

Estimado sefior Morales:
Reciba un atento saludo.
En relacion informe de evaluacion 1067-PLA-EV-2019 y analizado el mismo, nos damos
por enterados del cumplimiento del 100% de los indicadores del Plan Estratégico

Institucional 2013-2018 por parte del Programa de Justicia Restaurativa del Poder Judicial.

Sin otro particular,

Msc. Rafael Segura Bonilla
Magistrado Sala Tercera
Rector Justicia Restaurativa
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RV: PJ-DGH-346-2019 Seguimiento Plan estratégico 2013-2018



				From



				Melissa Mesén Trejos



				To



				Recepción Dirección de Planificación



				Recipients



				recepcion-plani@Poder-Judicial.go.cr







Buen día







Favor incorporar a la ref. 510-19 como respuesta al informe 1067-PLA-19.







Gracias







 







firma Eva







 







 







De: Jazmín Orozco Arias <jorozco@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 19 de julio de 2019 1:44 p. m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Melissa Mesén Trejos <mmesent@Poder-Judicial.go.cr>; Olga Guerrero Cordoba <oguerrero@Poder-Judicial.go.cr>; Waiman Hin Herrera <whin@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Depto. Gestión Humana - Flory Campos Sandoval (Autorizada) <Dptopersonal@Poder-Judicial.go.cr>; Humberto Siles Vargas <hsiles@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: PJ-DGH-346-2019 Seguimiento Plan estratégico 2013-2018







 







Buenas tardes, con el visto bueno de doña Roxana Arrieta remito las observaciones de esta Dirección de Gestión Humana, sobre el informe 1067-PLA-EV-2019 referente al seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.







 







 







 







       Atentamente; 
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	18 de julio de 2019




PJ-DGH-346-2019









Licenciada.




Nacira Valverde Bermudez 




[bookmark: _GoBack]Directora a. í.




Dirección de Planificación.














ASUNTO: Manifestaciones del informe 1067-PLA-EV-2019, referente al seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2013-2018.














Estimada señora:









De conformidad con lo señalado en el informe 1067-PLA-EV-2019, se presentan las observaciones que se consideran importantes para la Dirección de Gestión Humana.









Observaciones:














Pagina número 7, párrafo 1: literalmente se indica (…) “siguen quedando como labores pendientes la política para la Rectoría de Gestión Humana, modelo de evaluación del desempeño…”









Solicitud: se solicita modificar la redacción aclarando que ambas metas se encuentran en desarrollo y fueron trasladadas al PEI 2019-2024 y que ambos no se pudieron culminar en el PEI anterior por motivos externos a la Dirección de Gestión Humana.









Pagina número 9, párrafo 3: textualmente se indica “respecto al tema de Gestión del Recurso Humano, se aprobó la creación del tema de Gestión del Personal,  que propicia la continuidad de una serie de metas provenientes del plan 2013-2018, entre las que se destacan la medición de la satisfacción de los servicios claves prestados al personal judicial, la aprobación del reglamento de la carrera administrativa, la creación de una política rectora para la gestión del personal, así como concretar la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia disciplinaria”.









Solicitud: considerar los cambios que se presentan marcados en negrita.









Respecto al tema de Gestión del Recurso Humano, se aprobó la creación del tema de Gestión del Personal,  que propicia la continuidad de una serie de metas provenientes del plan 2013-2018, entre las que se destacan la medición de la satisfacción de los servicios claves prestados al personal judicial, el cual alcanzó un 80% de avance en el plan anterior, la aprobación del reglamento de la carrera administrativa, la creación de una política rectora para la gestión del personal, la cual se inició y alcanzó un 50% de avance,  así como concretar la implementación del Sistema de Gestión y Escritorio Virtual en todos los órganos de control en materia disciplinaria.  









Paginas 48 y 49, ítem 3: literalmente indica: (…) “en los siguientes aspectos no se ha logrado completar la meta formulada:




· Proporción de puestos clave con planes de sucesión en el ámbito administrativo.




· Proporción de personas de alto potencial con plan de desarrollo de carrera en el ámbito administrativo”









Se considera importante modificar la redacción en el sentido que por parte de la Dirección de Gestión Humana se realizaron los esfuerzos por cumplir con la meta propuesta, sin embargo producto del análisis realizado se determinó que jurídicamente no es posible la implementación, tal y como se indicó en el oficio N°021-CAP-2019, es por tal razón, que la meta formulada, debería reconocerse cómo terminada e incluso si se desarrollará un nuevo seguimiento, no debería contemplarse.









Página 73, en el apartado: “4.3. Avances de las acciones estratégicas por tema estratégico, según el Sistema de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO) para el año 2018”, en el subtema: Tema Estratégico: 301 - GESTION DEL RECURSO HUMANO Operativizado en PAO´s 2018.




 




En relación a los siguientes puntos:









					Acciones Estratégicas




					Responsable en el PAO




					Metas formuladas




					Metas con avance




					 % avance en cumplim. metas




					Peso Relativo




					Indicador









					301 - Promover la creación de una política para la Rectoría de Gestión Humana en todos los ámbitos y sectores que componen el Poder Judicial.




					Servicio Jurisdiccional 




					13




					13




					83%




					1%




					[image: ] 









					301 - Impulsar un proceso sostenible y sistemático de capacitación para el mejoramiento en la administración de justicia.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					367




					336




					84,09%




					32%




					[image: ] 









															950 - Definir un proceso de inducción para las personas de recién ingreso.
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Servicio Jurisdiccional




					1




					1




					100%




					0%




					[image: ]









					930 - Fortalecer las estrategias de capacitación de la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					47




					46




					97,30%




					4%




					[image: ] 









					930 - Fortalecer los mecanismos para el manejo del recurso humano de la Defensa Pública.




					Defensa Pública




					26




					26




					95,31%




					2%




					 [image: ]









					301 - Promover la creación de una Política Rectora de la Gestión Humana




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					11




					11




					95,45%




					1%




					[image: ]









					301 - Formular un modelo desconcentrado de Gestión Humana acorde con las necesidades institucionales y la realidad nacional.




					 Organismo de Investigación Judicial y Servicio Jurisdiccional 




					17




					16




					77,88%




					1%




					 [image: ]









					928 - Impulsar la capacitación y actualización del personal Perito.




					Organismo de Investigación Judicial




					58




					58




					99,55%




					5%




					 [image: ]









					301 - Optimizar el uso de los recursos asignados a la Dirección de Gestión Humana orientados al proceso de gestión de personas por competencias, con el fin de obtener información sobre brechas competenciales y la inversión que debe establecerse en cerrar las mismas.




					Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					15




					93,33%




					1%




					[image: ]









					301 - Proponer un modelo de evaluación del desempeño basado en competencias laborales.




					Servicio Jurisdiccional 




					7




					7




					77,86%




					1%




					 [image: ]









					301 - Fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia.




					Servicio Jurisdiccional 




					8




					7




					64,10%




					1%




					[image: ] 









					301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense




					Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					14




					13




					92,86%




					1%




					[image: ]









					301 - Integrar los procesos de diseño de perfiles ocupacionales, reclutamiento y selección, formación, desarrollo y evaluación del desempeño para asegurar que los mismos se ejecuten con un enfoque de gestión de personas por competencias.




					Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					27




					26




					92%




					2%




					[image: ]









					301 - Revisar el régimen disciplinario institucional, con la finalidad de garantizar la transparencia y rendición de cuentas en la administración de justicia y mejorar la credibilidad del servicio en la población costarricense




					Servicio Jurisdiccional y Organismo de Investigación Judicial




					7




					5




					47,14%




					1%




					 [image: ]









					301 - Incrementar de manera sostenida, los niveles de atención y satisfacción de requerimientos de Gestión Humana considerados estratégicos por los Entes que conforman el Poder Judicial




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					77




					74




					87,74%




					7%




					[image: ]









					930 - Fortalecer los sistemas estandarizados de supervisión de calidad de la gestión humana.




					Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial




					3




					3




					100%




					0%




					 [image: ]









					928 - Desarrollar un modelo de gestión humana basado en las competencias y destrezas del personal. 




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					39




					39




					99,10%




					3%




					[image: ] 









					930 - Establecer un modelo de incentivos de acuerdo con la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestión.




					Defensa Pública




					3




					3




					81,33%




					0%
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															301 - Desarrollar los procesos clave de administración integral del ser humano de la Dirección de Gestión Humana, con base en las mejores prácticas para optimizar e integrar los mismos.
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Ministerio, Público, Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					40




					32




					76,78%




					3%
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															301 - Impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera; contribuyendo de esta forma a atraer, desarrollar y retener talento para la institución.
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					11




					8




					65,91%




					1%




					[image: ]









					950 - Fortalecer el proceso de capacitación, incorporando esta actividad dentro de la planificación estratégica del Programa.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos y Servicio Jurisdiccional




					5




					5




					99,80%




					0%




					 [image: ]









					928 - Implementar un programa de acondiciona-miento físico dirigido al personal del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					7




					6




					85,71%




					1%




					[image: ] 









					928 - Diseñar la currícula de los programas de capacitación y actualización.




					Organismo de Investigación Judicial




					11




					11




					94,55%




					1%




					 [image: ]









					928 - Rediseñar e implementar un sistema de revisión, supervisión de circulante y rendición de cuentas, que permita detectar focos de alto riesgo criminal, a efecto de instaurar planes de contingencia.




					Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




					10




					9




					90%




					1%




					[image: ] 









					301 - Mejorar de manera sostenida, los niveles de satisfacción de necesidades y expectativas de las personas colaboradoras del Poder Judicial respecto a los servicios brindados por la Dirección de Gestión Humana.




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					64




					59




					83,23%




					5%




					 [image: ]









					928 - Impulsar la realización de un diagnóstico integral de salud ocupacional para el personal del Organismo de Investigación Judicial.




					Organismo de Investigación Judicial




					5




					5




					98,60%




					0%
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															301 - Implementar un sistema de Gestión en Línea que integre los diferentes servicios que ofrece la Dirección de Gestión Humana, mejorando permanentemente el servicio a las personas colaboradoras. 
























					




					




					




					




					




					




					




					




					



















					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					12




					64,87%




					1%




					[image: ]









					301 - Desarrollar un sistema de control estratégico que permita a través de indicadores, identificar tendencias en el cumplimiento de planes y estrategias de la Dirección de Gestión Humana del Poder Judicial bajo la perspectiva de aliado estratégico




					Organismo de Investigación Judicial, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					15




					10




					63,33%




					1%




					[image: ]









					301 - Realizar planes de acción, para lograr el desarrollo de la cultura institucional deseada, a través del cierre de brechas en los valores institucionales considerados claves.




					Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Servicio Jurisdiccional y Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo




					242




					228




					88,36%




					21%




					 [image: ]









					




TOTAL




					1165




					1084




					85%




					100%
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Solicitud: Se genera la duda con respecto a las acciones estratégicas y los responsables en el PAO que se encuentran subrayados, ya que dichas acciones son muy específicas y en algunos casos corresponden a la Dirección de Gestión Humana y en la columna de “Responsable en el PAO”, se asignan oficinas diferentes a esta Dirección, por lo que se solicita la aclaración con respecto a la naturaleza de la información, objetivos específicos relacionados con estos temas y a la vez se aclare si esta situación incide en el porcentaje de avance del PEI y PAO de la Dirección de Gestión Humana.









Pagina número 109, apartado Conclusiones, punto 5.2.4: textualmente se indica “además de la necesidad de fortalecer la carrera judicial, para afianzar el principio de independencia, lograr la idoneidad y el mejoramiento de servicio de justicia y se requiere revisar el régimen disciplinario institucional, así como impulsar el proceso de desarrollo para la gestión del Alto Potencial por medio de planes de sucesión y formulación de planes de carrera.”









Solicitud: Se solicita modificar la redacción en virtud de la imposibilidad jurídica para el desarrollo de planes de sucesión y de carrera, mencionado anteriormente. 









Página 111, apartado VI Recomendaciones:









Sobre este apartado, es importante se considere por parte de la Dirección de Planificación; en el caso específico de la Dirección de Gestión Humana los indicadores del PEI 2013-2018, fueron asumidos con responsabilidad y aquellos en los que no se cumplir con el 100%, es porque existió algún impedimento ajeno a la Dirección y en la mayoría de casos, cuando era posible el desarrollo, se trasladaron al nuevo Plan Estratégico 2019-2024, por lo anterior se considera que un nuevo seguimiento a estos objetivos generaría un reproceso por parte de las áreas involucradas. 









Agradecemos la colaboración para valorar los cambios solicitados y a la vez la apertura para atender con las dudas que se generan al analizar el informe. 



















Sin más por el momento.









Atentamente,
























MBA. Roxana Arrieta Meléndez




Directora General a, í.




Dirección de Gestión Humana














Hsv / Joa









Cc: Licda. Waiman Hin Herrera, subdirectora Desarrollo Humano.




       Licda. Olga Guerrero Cordoba, subdirectora Administración Humana.  









					Dirección de Gestión Humana




San José, Barrio González Lahmann 




Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945




					Unidad de Investigación y Control de Calidad




		hsiles@poder-Judicial.go.cr




Teléfono: 2295-3163 ext. 01-3163
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Licda. Melissa Mesén Trejos
Direccién Coordinadora de Unidad 3, Administradora de Empresas

: Subproceso de Evaluacion
FIQnIﬂCQC|én Teléfono 2295-3597, Fax 2257-5633

http://sitios.poder-judicial.go.cr/planificacion/

Trabajamos por el desarrollo de la administracion de justicia,
con proyeccion e innovacion
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		From

		Comisión de Transparencia

		To

		Fabiola Quesada Jimenez

		Recipients

		fquesadaji@Poder-Judicial.go.cr










  _____  


De: Comisión de Transparencia <comisiondetransparen@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: martes, 21 de febrero de 2023 09:32
Para: Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Porfirio Sánchez Rodríguez <lsanchezr@Poder-Judicial.go.cr>; Jorge Araya García <jarayaga@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Estrellita Orellana Guevara <eorellana@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Carlo Díaz Sánchez <cdiazs@Poder-Judicial.go.cr>; Dinorah Álvarez Acosta <dalvarez@Poder-Judicial.go.cr>; Kenia Alvarado Villalobos <kalvaradov@Poder-Judicial.go.cr>; Randall Zuñiga Palacios <rzunigap@Poder-Judicial.go.cr>; Catalina Blanco Sanchez <cblancosa@Poder-Judicial.go.cr>; Omar Brenes Campos <obrenesc@Poder-Judicial.go.cr>; Yendry Portuguez Pizarro <yportuguez@Poder-Judicial.go.cr>; Hermes Zamora Atencio <Hzamora@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Se remite ultima agenda, se ha modificado el punto número 9 

 

Estimados integrantes de la Comisión de Transparencia, espero que se encuentren muy bien, se remite última agenda para la reunión de hoy, en esta se ha actualizado y modificado el punto número 9 a raíz de correo enviado el día de ayer a esta colaboradora, lo demás se mantiene incólume. 



Cualquier consulta estoy a sus órdenes 







 AGENDA ULTIMA REUNIÓN COMISIÓN DE TRANSPARENCIA MES DE FEBRERO 2023 - copia.docx








Reunión de Microsoft Teams 

Únase a través de su ordenador, aplicación móvil o dispositivo de sala

Haga clic aquí para unirse a la reunión

ID de la reunión: 276 152 909 950 
Código de acceso: TQyVnT 

Descargar Teams | Unirse en la web

Infórmese | Opciones de reunión











  _____  




 



 

“Las comunicaciones electrónicas son jurídicamente equivalentes a los documentos que se otorguen, residan o se transmitan por medios físicos. Artículo 3 de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrónicos N° 8454” “Autodeterminación informativa: derecho fundamental, con el objeto de controlar el flujo de la informaciones que conciernen a cada persona, derivado del derecho a la privacidad, evitando propicien acciones discriminatorias” Artículo 4 de la Ley N°8968 Protección de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales. “Aviso de Confidencialidad. el correo electrónico y/o material adjunto es información confidencial y privilegiada no divulgada, y está destinada únicamente a la persona(s) indicada(s) en la dirección de este(os) correo (s) electrónico (s). Si lee este mensaje y no es el destinatario o un empleado o agente responsable de entregarlo al destinatario, con este aviso queda notificado de que no debe diseminar, retransmitir, difundir o copiar este mensaje. Si usted ha recibido esta comunicación por error, por favor notifíquese de inmediato y borre este correo electrónico de su sistema.” 
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